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  كارآفريني: فصل اول

  

  مقدمه
 يو اجتماع يروان، يرفاه كامل جسم يسلامت به معنا، بهداشت يف سازمان جهانيطبق تعر

  . شود نمي سلامت را شامل، مار نبودنياست وتنها ب يو معنو
 ياز سـو  يو روان ين حداكثر سلامت جسميمأازمند تلاش در جهت تيف نين تعريرفتن ايپذ
  . باشد مي توسعه ينهادها

در  يه انسـان محـور  يفرضدر و مهم است و  يك حق اساسي يسلامت، ين جهانيدر فلسفه نو
 يبـرا  يو اجتمـاع  ياساس يگذار سرمايهك يبه عنوان  يحفظ سلامت، . . .  و اقتصاد، تيريعلوم مد

  . زان قرار گرفته استيمورد توجه برنامه ر، تحقق  توسعه
اجتمـاع  ك ي ـ يوانسـان  يبالقوه ماد يروهايدر استفاده از ن ينه سازياگر توسعه را به عنوان به

شـود كـه نقـش انسـان سـالم بـه عنـوان         مـي  مشـخص ، مييف نمـا ي ـتحقـق اهـداف جامعـه تعر    يبرا
  . ابدي ي ميگاه خاصيجا، ن عاملين ومهمتريتر ياساس

كـه همـواره    ييم و از آنجايباش ي ميوانسان يازمند منابع مادين اهداف نيبه ا يابيدست  يبرا
 ن حـوزه ي ـنـان در ا يحضـور كارآفر ، ميواجـه هسـت  م ييل بـه اهـداف غـا   ين يت منابع برايبا محدود

  . ديفا نمايشبرد اهداف ايدر پ ييتواند نقش بسزا مي
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  . شد يزير هيپا) Schumpeter )1952ن نوآور توسطيه كارآفرينظر، 20در اواسط قرن
د بـا  ي ـتول ين عبارت است از اصـلاح و متحـول سـاختن الگـو    يفه كارآفريه وظين نظريطبق ا

د ي ـا تولي ـد ي ـجد يد كـالا يامتحان نشده در تول يامكان فنتر  يا به طورعمومياز اختراع  برداري بهره
د ي ـا بـازار جد ي ـبـه مـواد    يدسترس ـ يد بـرا ي ـمنـابع جد  ييبازگشـا ، دي ـجد يبه روش يميقد يكالا

  . ديجد يصنعت يسازمانده ايمحصولات 
جـاد ارزش افـزوده   يرامون ايد پيجدهاي  دهيا، يدر خدمات دولت نوآوري، انيبترين  در ساده

  ) . 1391، دهقان( شده است يمعرف ياجتماع
، كوچك وبزرگ فعال در عرصه سـلامت  يدر موسسات و سازمانها كارآفرينيق روح يتزر

ن ي ـت اي ـكه اهماي  جاد نموده است به گونهيه محصولات وخدمات ايتحول قابل توجه در نحوه ارا
  . ده استيز مطرح گردينالمللي  بينودرعرصه  نبوده يمفهوم تنها محدود به عرصه داخل

  كارآفرينيمفهوم  
است كه مفهوم تعهـد كـردن كـاري را     Entreprendreفرانسوي ي  كارآفريني از ريشهي  واژه

كنـد تـا سـازماندهي و مـديريت كسـب و كـار        مـي  كارآفرين كسي است كه تعهد. گيرد مي در بر
  ) kuratko&hodgettes ،2001( بپذيرد، جديدي را كه توأم با ريسك است

هـا سـه    انگليسـي . اسـت  هـا راه يافتـه    واژه كارآفرين در اصل از زبـان فرانسـه بـه ديگـر زبـان     
، از نظـر آنهـا  . بردند متعهد و كارفرما را در مورد كارآفرين به كار مي، هاي ماجراجو اصطلاح با نام

اداره و ، اقتصادي را سـازماندهي هاي يك فعاليت  شود مخاطره كارآفرين كسي است كه متعهد مي
  . تقبل كند

هاي  شد كه گروه موزيك يا ديگر فعاليت مي ابتدا به كسي اطلاق، كارآفرين در زبان فرانسه
سپس در اوايل قرن شانزدهم مـيلادي ايـن مفهـوم    . كرد مي تفريحي و سرگرم كننده را سازماندهي

بـه تـدريج ايـن واژه در    . شدند مي نظامي اعزامهاي  شد كه به مأموريت مي براي كساني به كار برده
همچون امور ساختماني و سنگرسازي ، مهندسيهاي  قرن هفدهم كاربرد بيشتري پيدا كرد و فعاليت

اقتصادي نيز بـه كـار گرفتـه    هاي  اين اصطلاح براي فعاليت، با شروع قرن هيجدهم. را نيز شامل شد
از ايـن زمـان بـه    . هارقرن مسير تكاملي خود را پيمودبيش از چ، مفهوم كارآفرين، در اين قالب. شد

 مختلـف مطـرح شـد   هـاي   متنوع و در قالب ديـدگاه هاي  كارآفرين براي فعاليتي  بعد بود كه واژه
)khanka ،2003 ( 
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  كارآفرينيف يتعار
ل مجموعه منحصربه فـرد از  ياز راه تشك، جاد ارزشيند ايعبارت است از فرآ كارآفريني ●

  . از فرصت ها يريبهره گ منابع به منظور
  . است يمحركه توسعه اقتصاد يروين كارآفريني ●
  . چ استينش ارزشمند از هيك بيخلق  كارآفريني ●
 يرش خطرات ماليار وپذيبا ارزش با صرف وقت وتلاش بس نو و يزيخلق چ كارآفريني ●

  . واستقلال است يت شغليرضا، يكسب ومنابع مال يبرا يواجتماع يو روح
  . سودآور وكشف نشده ياز فرصتها يآگاه يعني كارآفريني ●
ي ل به اهداف رهبـر ين ين را در جهت مناسب براياست كه كارآفر ينديفرآ كارآفريني ●

  . كند مي

  : دراكرتر يپ

 يريبـا بكـارگ  ، محصول ياستاندارد ساز، يتيريم وفنون مديبكاربردن مفاه كارآفريني .1
ل كـار انجـام شـده    ي ـه آموزش وتحليبر پا، و بنا نهادن كار يطراح يندهايابزارها و فرا

  . است 
  . توان آن را فراگرفت مي گريك علم است وهمچون علوم دي كارآفريني .2
كوچــك  ياقتصــادهــاي  تيــفعال، نياســت كــه در آن كــارآفر ينــديفرا كــارآفريني .3

  . كند مي ه خود شروعيرا با سرما يديوجد
  . است يپرورش و كوشش اصولشه قابل يك اندي، ستين يك هنر موروثي كارآفريني .4
  . است نوآوري، كارآفرينيترين  ياساس .5
  . نيت فرد كارآفريژه در شخصيك صفت ويك رفتار است نه ي كارآفريني .6

  : ريژوزف مك گوا

داند و بـه   مي متفاوت يدر جوامع مختلف را با توجه به تنوع فرهنگ كارآفريني، ن دانشمنديا
د در درك ي ـامـا آنچـه را كـه با   . كسـان باشـد  يممكـن اسـت    يه نقـد يو سرما يعيمنابع طب ينظر و

، پـاداش رفتارهـا  ، هنجارهـا ، يد اجتمـاع ي ـعقا: ماننـد  يمـورد توجـه قـرار داد عـوامل    ، متفاوت رفتار
  . ت استيم و تربيتعل، ينيمكاتب د، يو مل يفردهاي  آرمان

  : تريژوزف شومپ 

  . است تازه از موادهاي  بيجاد تركيا اي نوآوري كارآفريني. 1
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  . ل شودين تبديكارآفراي  شود جامعه خودبه خود به جامعه مي باعث كارآفرينيوجود. 2
ا ي ـروش بـازار  ، ديك تولي يميقدهاي  لات و روشياست كه از تشكاي  واقعه كارآفريني. 3
  . كند مي جاديرا ا يديشكل جد

شود وبه  نمي انجام يط جارياست كه عموما در شراهايي  تيدر كل شامل فعال كارآفريني. 4
  . ديآ مي بوجودتر  يو كلتر  جامع يط رهبرياست كه تحت شرااي  دهيپد يطوركل

  . ك كشور استي يموتور توسعه اقتصاد كارآفريني. 5
افتن منـابع  ي ـ، تازه يش بازاريگشا، ديند توليد در فرايجد يارائه روش، ديجد ييارائه كالا. 6

ن ي ـن در ايكـارآفر . شود مي محسوب كارآفريني، صنعت د دريلات جديجاد هرگونه تشكيد ايجد
  . ش متقاعد سازديخو نوآوريت يه را در خصوص مطلوبيد صاحبان سرمايان بايم

  : يس ستيباتجان 

  . دهد مي ونديد را به هم پيتول ياست كه تمام ابزارها يعامل كارآفريني .1
  . ه جداستياز سود سرما كارآفرينياز  يسود ناش .2
 جـاد يا ين ارزش را افـراد ي ـجـاد ارزش افـزوده ا  يا ياست برا ييايند پويفرا كارآفريني .3

جهـت   يفراهم آوردن ارزش يبرا ينه تعهد كاريرا در زم يبزرگ يكنند كه خطرها مي
  . ندينما مي ا خدمت قبوليك محصول ي

  : زيو هوروت بروكهاوس 

جـاد و توسـعه   يا ياز افكـار فرصـت طلبانـه بـرا     بـرداري  بهرهو  ييشناسا يعني كارآفريني .1
  كوچكهاي  شركت

ا سـازمانها  هـا ي ـ  ق شـركت ي ـكسـب ارزش از طر  يخلاق بـرا  يتيفعال يبه معن كارآفريني .2
  . است

مكمــل  يهــاييبــا همارتهــا و توانا ياز افــراد و اشخاصــ يمــيل تيتشــك يعنــي كــارآفريني .3
گران قـادر بـه درك و اسـتفاده از    يكه داي  موجود به گونههاي  گرو درك فرصتيكدي
  . ستندينها  فرصتن يا

، چيز نويي را همراه با ارزش جديد با اسـتفاده از زمـان  ، فرآيندي كه بتواند با استفاده از خلاقيتبه 
كـارآفريني فقـط فـردي    . كـارآفريني گوينـد  ، ريسك و به كارگيري همراهان بوجـود آورد ، منابع
توانند  خصوصي هم مي هاي بزرگ اعم از دولتي و حتي شركت. تواند باشد سازماني هم مي، نيست

 . امروزه حتي صحبت از دولت كارآفرين به ميان آمده است. به كارآفريني دست زنند
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   كـارآفريني عبـارت اسـت از فعاليـت هدفمنـد كـه شـامل يـك سـري          » ارتوركـول «به عقيـده
. توسعه يا حفـظ واحـد اقتصـادي اسـت    ، تصميمات منسجم فرد يا گروهي از افراد براي ايجاد

ارضـاي نيازهـا از طريـق    ، هـا  تعقيـب فرصـت  ، كـارآفريني را قبـول مخـاطره   » اتروبرت نشـت «
كـارآفريني يـك رفتـار    » پيتـر دراكـر  «از نظـر  . دانـد  كار مـي  و  و تأسيس يك كسب  نوآوري

بنـا   و استانداردسـازي محصـول  ، هاي مـديريتي  باشد و در واقع بكاربردن مفاهيم و تكنيك مي
 . باشد نهادن كار بر پايه آموزش مي

كارآفريني عبارت است از فرايند خلق چيزي جديد و پذيرش مخـاطرات و سـود حاصـل از    
كارآفريني فرايند خلق چيزي جديد و باارزش است كه بـا اختصـاص زمـان و    ، به عبارت ديگر. آن

رواني و اجتماعي و رسيدن به رضايت فردي و مالي ، ماليهاي  تلاش لازم و در نظر گرفتن ريسك
 : اين تعريف داراي چهار جنبه اساسي است. رسد مي به ثمرو استقلال 

ايـن خلـق بايـد بـراي     . خلق هـر چيـز ارزشـمند و جديـد    . كارآفريني مستلزم فرايند خلق است .1
 . ارزش داشته باشد، كارآفرين و مخاطبي كه اين خلق براي او انجام شده است

 . كارآفريني مستلزم وقف زمان و تلاش كافي است .2

 . اجتناب ناپذير لازمه كارآفريني استهاي  ريسك درنظر گرفتن .3

 . آيد مي رضايت شخصي از استقلال كاري به وجود، در كارآفريني .4

، خلاقيــت، پــذيري ريسـك : چنـد جنبــه مشـترك در همــه تعــاريف كـارآفريني وجــود دارد   
 . استقلال و پاداش

  سير تكاملي كارآفريني
، شناسي روان، مختلفي همچون اقتصادهاي  است كه رشتهاي  كارآفريني موضوعي ميان رشته

، مقيمـي ( انـد  مديريت و علوم سياسي در تكامل آن نقش اساسي داشته، جامع شناسي، مردم شناسي
1381 . (  

كه همزمان با دوران ركود  1934خود در سال  يه توسعه اقتصاديتر با ارائه نظريژوزف شومپ 
جـاد سـود   ينـان در ا يكارآفر يص نقش محـور موجب شد تا نظر او در خصو، بود يبزرگ اقتصاد

  . اند لقب داده كارآفرينيه يرا پدر نظر يل وين دليرد و به هميمورد توجه قرار گ
عبارت  كارآفرينياست ونقش  يدر توسعه اقتصاد يرومحركه اصلين كارآفريني ياز نظر و 

  . تازه از موادهاي  بيجاد تركيا اي نوآورياست از 
از  يمكاتـب اقتصـاد   ين بار موردتوجه اقتصاددانان قرارگرفـت وتمـام  ين اوليمفهوم كارآفر

  . ح كردنديخود تشر ياقتصادهاي  هيرا در نظر كارآفريني يتاكنون به نحو يلاديم16قرن
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جامعه شناسـي و مـردم شناسـي    ، مديريت، صاحب نظران روان شناسي، علاوه بر اقتصاددانان
كـارآفريني در روان شناسـي بـر    ي  مطالعـه . انـد  پرداختـه مختلف كارآفريني هاي  نيز به بررسي جنبه

آنـان ارتبـاط   ي  درك اين نكته كه چطور صفات افراد مختلف با انگيـزش و عملكـرد كارآفرينانـه   
  . متمركز بوده است، دارد

در هـا   اجتماعي براساس مذهب و نژاد و تأثير آنهاي  جامعه شناسان در شناسايي گروه بندي 
فرهنـگ و روابـط   هـاي   و مردم شناسـان نيـز بـر نقـش    اند  كردههايي  تلاش، ينانهكارآفرهاي  فعاليت

  . اند اجتماعي در كارآفريني تأكيد داشته
امـور  ي  به كـارآفريني و اداره ، هشتاد ميلادي نيز نويسندگان علوم مديريتي  در اواخر دهه 

  ) . 1383، مقيمي( اند كسب و كارهاي كارآفرينانه توجه كرده
ك ي ـ يبـر مبنـا  ) شـركت ( ك كسب و كاريس يند تاسيهمان فرا» كارآفريني«، سادهبه زبان 

نـان منشـا   يافـراد خـلاق و نـوآور بـه عنـوان كارآفر      ياكنـون در عرصـه جهـان   . ده نو اسـت يفكر و ا
حـل   يبـرا  يبـزرگ جهـان   يشـركتها  يحت ـ. انـد  د و خـدمات شـده  يدر عرصه تول يتحولات بزرگ

 كـارآفريني بـا توسـعه    يتوسـعه اقتصـاد  هـاي   چـرخ . كنند مي مراجعهنان يمشكلات خود به كارآفر
ع و روند يوقا، ر حوادثيمس يوقت. ن افراد استيون هميكا اقتصاد خود را مديمرآ. كنند مي حركت

همـواره بـه دنبـال    ها  م كه انسانيابي مي در، ميكن ي ميجوامع را بررس يو اجتماع ياقتصاد يتهايفعال
ر در ييت نكرده و باعث تغيجوامع تبع ين كليكه از قواناند  بوده يافراد، انين مياو در اند  ر بودهييتغ

ون يتوسـعه خـود را مـد   ، يشـرفته امـروز  يجامعه پ. اند شده يجوامع بشر يجوامع خود و به طور كل
ه ي ـروح، انـد  قـت بـوده  يخلاقانـه خـود بـه حق   هـاي   دهي ـاها و ايل روياست كه قادر به تبدهايي  انسان

مبـارزه بـا    يبـرا  يو از جـرأت كـاف  انـد   د را داشـته ي ـجدهـاي   تي ـكـاوش موقع  يبرا يطلباستقلال 
انـد   داشـته اي  هي ـت و روحيشخص، ريين عاملان تغيا. اند متداول و جا افتاده برخوردار بودههاي  روش

  . شود مي دهينام» كارآفريني«كه امروزه 
 اسـت كـه  ) يكـاربرد ( يبعـد عمل ـ  يو هـم دارا ) كيتئور( يبعد نظر يهم دارا كارآفريني 

ن كـه  ي ـبا توجه بـه ا . نان همت گماشتيبه آموزش كارآفر، يمختلف آموزشهاي  توان با روش مي
ك برنامـه  يتوان با  مي، رديگ مي شكل يو جوان يعمدتاً در دوران نوجوان يه آدميت و روحيشخص
نانـه  يكـار كارآفر  سـب و با ك ييو آشنا كارآفرينيه يو روحها  يژگيبه پرورش و، يح آموزشيصح
  . ن دو نسل پرداختيدر ا
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  كارآفرينيخچه يتار
 "بزرگهاي  صاحبان پروژه"يلاديم 16و 15قرن : دوره اول

 يقدرتمنـد ي  ن دوره همزمان با دورهيا. شود مي ن دوره ارائهيدر ا كارآفرينيف ين تعارياول
  . در اروپا است يفئودال ين وحكومتهايملاك

  : ن دورهيدر ا
رد والبتـه در  ي ـگ مـي  بزرگ را به عهدههاي  پروژه يت اجراياست كه مسئول ين كسيكارآفر

صـرفاً  شـود و او   مي نيتام يتوسط حكومت محل، منابع عموماًرا يز. رديپذ نمي رااي  ن راه مخاطرهيا
  . كند مي تيريمد

 يسات نظاميوتاسها  قلعه، سايمعماران مسئول ساخت كل، ن دورهين در ايبارز كارآفري  نمونه
  . هستند

  "يريمخاطره پذ"يلاديم 17قرن : دومي  دوره

اضـافه   كـارآفريني بـه  ) مخـاطره ( يديجد بعد، ين دوره همزمان با شروع انقلاب صنعتيدر ا
  :در اين دوره. شد

 انجـام  ينـد يآن فرا يرو، خـرد  مـي  مـت نامشـخص  يع را بـا ق ياست كه منـا  ين كسيكارآفر
  . ر استين رو مخاطره پذياز ا. فروشد مي ن نشدهينامشخص وتضم يمتيدهد و آن را به ق مي

 يگــر مالكــان خصوصــيصــنعتگران ود، ر بازرگانــانيــنظ يكســان، ن دورهيــنــان در ايكارآفر
  شوند مي فيتعر

گران يگـر بـاز  ينـان از د يز كارآفريتمـا "سـتم يل قرن بيواوا يلاديم 19و18قرون : دوره سوم
  "اقتصاد ي صحنه

كـه   يكس ـ يعن ـي. گـردد  مـي  زيه متمـا يسـرما ي  ن كننـده ين از تـام يابتدا كارآفرن دوره يدر ا
  . كند متفاوت است مي نيه را تاميكه سرما يبا كس، كند مي مخاطره
شـود   مـي  د شناختهيجدهاي  يفناورگذار  پايهن دوره ينان اياز كارآفر يكيسون به عنوان ياد

 نيتـام  يگذاران خصوص ـ هيق اخذ وام از سرماياز طرخود را هاي  تياز فعالين موردي  هياو سرما يول
  . كرد مي

  . شود مي ز تفاوت گذاردهير كسب وكار نين و مديان كارآفرين دوره مين در ايهمچن
كــه ســود حاصــل از  يبــا شخصــ، كنــد مــي افــتيه را دريكــه ســود حاصــل از ســرما يكســ

  . تفاوت دارد، كند مي افتيرا در يتيريمدهاي  يتوانمند
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  "نوآوري"يلاديم20 يانيمهاي  دهه: چهارمي  دوره

از . شـود  مـي  ليتبـد  كـارآفريني ف ي ـتعر يك جـزء اصـل  ي ـن دوره بـه  ي ـدر ا نوآوريمفهوم 
  : ر اشاره كرديتوان به موارد ز مي ن دورهيف برآورده از ايتعار
 ــارآفر ــرديك ــده  ين ف ــعه دهن ــوآور وتوس ــاوري  ن ــاي  يفن ــده ه ــه ش ــه كارگرفت ــوزف ( ب ج

 ) 1934تريشومپ

 رات ييتغ، گران برخلاف آنانيكه ديكنند درحال مي د را شروعيجد يكسب وكار، نانيكارآفر
 . آورند مي در محصولات وجود ياندك

ع ي ـك نظـام توز ي ـجـاد  يد تا ايجد يازخلق محصول، زيتواند شامل همه چ مي نوآوريمفهوم 
  . انجام كارها باشد يبرا، ديجد يك ساختارسازمانيجاد يا ياحتين ينو

ش رقابـت در بازارمحصـولات وتـلاش در اسـتفاده از     ين مفهوم به خـاطر افـزا  ياضافه شدن ا
  . آنهاست يموجود وبقا يدر كسب وكارها يت رقابتيجادمزيا يبرا نوآوري

  ) تاكنون 1980 از( دوران معاصر: پنجمي  دوره
  "كرد چندجانبهيرو"

وشـناخته   يكوچك ورشداقتصاد يجادكسب وكارهايد ايهمزمان با موج جد، ن دورهيدر ا
  . ن رشته جلب شديبه ا ياديتوجه ز، ن سازوكارياي  ع كنندهيبه عنوان تسر كارآفرينيشدن 

  . گرفت مي قرار يمورد بررس يدگاه محققان اقتصاديفقط از د كارآفريني، ن زمانيتا ا
  . ديگردن رشته معطوف يز به اين دوره توجه جامعه شناسان وروانشناسان نيدر ا يول

 ينان وعلل حركت فـرد بـه سـو   يكارآفرهاي  يژگين بر شناخت  وين محققيتوجه اي  عمده
  . است كارآفريني

  : ر اشاره كرديتوان به مورد ز مي ن دورهيف ايتعارترين  از شناخته شده
 انجـام  ين كار توسط كس ـيا. ه استيش سرمايجاد وافزايدر جهت ا ييايروند پو كارآفريني

 يجـاد ارزش بـرا  يگر را با هدف ايد يشغلهاي  افرصتياز دست دادن زمان ي  مخاطرهشود كه  مي
  . رديپذ مي ا خدمتيك محصول ي

  . ستا ش بردهيرا به پ كارآفرينيموضوع ، عيسه موج وس 1980تا دهه 

 نـان و  يكارآفر يزنـدگ  يق در قالـب انتشـار كتابهـا   ي ـمطالعـه و تحق  يانفجار عمـوم  : موج اول
 ع پولدار شدنيسرهاي  وهيو ش يجاد كسب و كار شخصيا يچگونگ، آنها يشركتهاخچه يتار
  . شود مي شروع 1950ن موج از اواسط دهه يا. باشد مي
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 كارآفرينيآموزش هاي  شامل ارائه رشته، بوده 1960ن موج كه شروع آن از دهه يا : موج دوم 
ز ي ـنهـا   ر رشـته يبـه سـا  ها  حوزهن ياست كه در حال حاضر ا يو بازرگان يمهندسهاي  در حوزه

  . افته استي يتسر
 و  كـارآفريني نـه  يقـات در زم يدولتهـا بـه تحق   يش علاقمنـد ين مـوج شـامل افـزا   يا : موج سوم

قــات درخصــوص يكوچــك و انجــام تحقهــاي  ق رشــد شــركتيتشــو، كوچــك يبنگاههــا
  . آغاز شده است 1970شود كه از اواخر دهه  ي ميصنعتهاي  نوآوري

  كارآفريني جاديضرورت ا
 يلان دانشگاهيفارغ التحص يكاريبحران اشتغال وب .1

 كسب وكار يان با فرصتها ومهارتهايدانشجو ييعدم آشنا .2

 ينظرصرفاًآموختن دروس  .3

لان به بـازار  يجذب فارغ التحص يدر دانشگاهها برا يمتداول آموزش يموثرنبودن روشها .4
 يو ارائـه آموزشـها   كـارآفريني ج يب وتـرو يموجب ترغ ياقتصاد يتهايكار و انجام فعال
 . نانه شديكارآفر يتهايورود به فعال يكسب وكار برا

 يچگـونگ ، باشـدكه افـراد بتواننـد عـلاوه بركسـب دانـش      اي  به گونـه  ياگرنظام آموزش .5
ش ينان افـزا يتعداد كارآفر، رنديز فرابگيكسب وكار ن يايط و دنياستفاده از آن را در مح

ان خواهـد داد تـا بـا    ين امكـان را بـه دانشـجو   ي ـآموزشـها ا ن گونـه  ي ـرا ايز. افتيخواهد 
گـران در  يخـود ود  ينـو بـرا   يخلاق به كسب وكارهاهاي  دهيل ايد وتبديجد يفرصتها

  . آشنا شوند يعيسطح وس

  كارآفرينيت ياهم
 . شود مي موجب اشتغال .1

 . دهد مي را بهبود يت زندگيفيك .2

 . شود مي وري بهرهاز منابع وفعال شدن  برداري بهرهموجب  .3

 . شود ي ميديد نوليجدهاي  بيجاد تركيموجب ا .4

 . است يعامل مهم در رشدوتوسعه اقتصاد .5

 . شود مي افرادهاي  تيو قابلها  تيموجب استفاده حداكثر از ظرف .6

  سلامت ينقشه جامع علم
  : از مهم استيسلامت در پاسخ به دو ن ينقشه جامع علم
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  . توسعه كشور يبه عنوان سنگ بنا يحركت علماز سلامت جامعه ودوم يپاسخ به ن، نخست
مـردم اسـت    يازها وحقوق اساس ـينخست آن كه از ن، مهم دارد يژگيدو و، در واقع سلامت

  . باشد مي عير وتحولات سرييگر آن كه عرصه تغيود
، صيتشـخ هـاي   وهيدر ش ـ يشرفت فناوريپ، م سلامتيتحول در مفاه، ها يماريب يماير سييتغ

رتحولات در نظـام  يس ـ. رات درسـلامت هسـتند  يياز سرعت تغ يحاك يهمگ، ماتدرمان وارائه خد
مناسـب وحركـت    ييجهـان شـمول وتعهـد نظـام سـلامت در پاسـخگو       يسلامت بـه عنـوان چالش ـ  
 يبـاقر ( سـازد  ي مـي هوشـمندانه را الزام ـ  يبرخـورد ، كشـور ي  ست سالهيدرجهت سندچشم انداز ب

  ) 1389، يلنكران
كـه  هايي  استين سيهمچن. ده استيسلامت ارائه گرد يعلم وفناورهاي  تين سند اولويدر ا

نقشـه جـامع سـلامت     ينـده نگـار  يآهـاي   توسط كـارگروه  نوآوري يبرگرفته از چارچوب نظام مل
  : عبارتند ازها  استين سيا. اند شده يبند جمع و شنهاديپ، اند ه شدهيكشور ته

 نيت و قوانيريمد، ياست گذاريتوسعه س .1

 يگذار سرمايهش يل وافزايتسه، يمنابع مالص يبهبودتخص .2

 د دانشيت توليش ظرفيافزا .3

 د شدهيدانش تول يتوسعه انتشار وبه اشتراك گذار .4

 يتوسعه منابع انسان .5

 كارآفرينيل يتسه .6

 دكالا وخدمات سلامتيت توليش ظرفيل وافزايتسه .7

 يو فرهنگ عموم هنجارها يارتقا .8

 جاد ارتباطاتيا ل ويتسه .9

  : آمده است كارآفرينيل يتسهمربوط به  بند در

 كـارآفريني كـه   يبه نحو يعلوم پزشك يقاتيمراكز تحق وها  عملكرد دانشگاه ق رسالت ويتطب 
 . رديآن در كنار آموزش وپژوهش قرار گ ياصلهاي  تياز مامور يكيبه عنوان 

 سلامت يفناور علم وهاي  و پاركها  شهرك، س وتوسعه مراكز رشديت از تاسيحما 

  ت ي ـق صندوق حماينوآوران سلامت كشور از طر يبرا يتيلات با بهره كم و حمايتسهتوسعه
 سلامت ياز پژوهش وفناور

 ريخطرپذهاي  ت از پژوهشيحما يمشترك برا ياقتصادهاي  بنگاه يريل شكل گيتسه 
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 بـا   يقـات يو مراكز تحقها  ق اشتراك دانشگاهياز طر يشيزاهاي  شركت يريت از شكل گيحما
 ) نيمتضمن سود طرف، ف شدهيتعر ياس قراردادهابر اس( آنها

كتـب  ، ل نـرم افـزار  ي ـقب از يان در حوزه آموزش پزشكيدمحصولات دانش بنيت از توليحما
  ر آنينظا و يكيالكترون يدرس يمحتوا، يمل/يمنبع بوم

  سلامت در كارآفرينيطرح جامع 
  :اهداف اين طرح عبارتند از

حفـظ و  ، نيتـام  يسـته و مـوثر بـرا   يشا، كارآمـد  يانسـان  يروي ـن نيو تام كارآفرينيجاد يا -
 يدر گروه پزشك يكاريكاهش نرخ ب، يت اجتماعيب امنيش ضريسطح سلامت جامعه افزا يارتقا
  از نظام سلامت كشور  يمردم يتمنديش رضايو افزا

 ينانـه و نهادهـا  يكارآفر يتهـا يفعال، نـان يكارآفر، كـار  ياي ـدانش آموختگان جو ييشناسا -
استقرار ، عرصه سلامت ينان واقعيب كارآفريق و ترغيتشو، تيو حما ين در گروه پزشكيفركارآ

عـدالت  ، يضـابطه منـد  ، د بـر نظـارت  ي ـباتاك يدر گـروه پزشـك   كـارآفريني ت كارآمد يرينظام مد
در جهـت گسـترش    يدرون و بـرون سـازمان   يهـا يبهبود و توسـعه همكار  يو برنامه محور يمحور

   يگروه پزشك كارآفرينيهاي  نهيزم
، خدمت  دهندگان ارائه يزه شغليش انگيت و افزاين رضايتام، يت شغليامن يحفظ و ارتقا -

بـه منظـور    ياز گـروه پزشـك  ي ـمـورد ن  ين آموزشهايسطح خدمات نظام سلامت با تام يفيك يارتقا
جامعـه   يازهـا يكارآمـد و ن  كارآفرينيهاي  نهيد در زميجد يشغل يجاد فرصتهايا. شتريب يياشتغالزا

و حـذف مقـررات زائـد و     كـارآفريني ت يوضع يين و مقررات موجود در جهت شكوفايبهبود قوان
آحاد مردم كشور به خدمات نظام سلامت به صـورت   يفراهم نمودن امكان دسترس، ريدست و پاگ

فـراهم نمـودن   ، يگروه پزشك يانسان يرويع عادلانه نيق توزيت مناطق محروم از طريعادلانه با اولو
 كـارآفريني بـه منظـور جـذب و     ين علوم پزشكينو يجاد مراكز فن آوريل كننده در ايط تسهيشرا

بـا   يگروه پزشك يانسان يروين يمتعادل نمودن عرضه و تقاضا، كار ياينخبگان و متخصصات جو
زنـان در حـال    كـارآفريني ح امـر  ير صـح يتدب، ع فرهنگ كار و تلاش در اسلاميگاه رفيد بر جايتاك

  كشور يعلوم پزشك يدر دانشگاههال يتحص
حاكم  يبر ارزشها يمبتن، ن الملليدر سطح منطقه و ب كارآفريني يتهايفراهم نمودن موقع  -

موجود در نظام سلامت به  كارآفرينيهاي  شاخص يارتقا يگروه پزشك يبرا ياسلام يبر نظام جمهور
 ين الملليب يسمت استانداردها
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 ران يدر ا كارآفريني 

 كـارآفريني به بعد بـه موضـوع    1970ا از اواخر دهه يشرفته دنيپ ينكه در كشورهايا رغم يعل
ن موضوع را يا 1980درحال توسعه هم از اواخر دهه  ياز كشورها ياريبس يشده و حت يتوجه جد

بـه   يتوجـه چنـدان  ، برنامـه سـوم توسـعه    يدر كشـور مـا تـا شـروع اجـرا     ، انـد  مورد توجه قـرار داده 
ن يدر ا يتيفعال، ار نادريز به جز موارد بسين يو دانشگاه يدر محافل علم يحت. نشده بود كارآفريني

موجب شد كـه   1380حادتر شدن آن در دهه  ينيب شيو پ يكاريمشكل ب. نه صورت نگرفته بوديزم
در برنامـه  . ردي ـمـورد توجـه قـرار گ    كـارآفريني موضوع توسعه ، ن برنامه سوم توسعهيدر زمان تدو

درمـان و  ، بهداشـت ، يقـات و فنـاور  يتحق، علـوم  يهـا  در سطح وزارتخانه كارآفرينيتوسعه ، رياخ
بـه   ين مؤسسه جهاد دانشـگاه يع و معادن و فلزات و همچنيصنا، يجهاد كشاورز ، يآموزش پزشك

  . مطرح شده است، آنها يها تيل ارتباط با فعاليدل
 يده كه معن ـيموجب گردو اين امر ، است Enterpreneurship كلمه ي ترجمه كارآفرينيواژه 

عتر يوس ـ يمفهوم يدارا كارآفرينيكه يدر حال. ن واژه برداشت شودياز ا ييزا ا اشتغاليجاد كار و يا
 يانسـان  يروي ـن تورم نين مفهوم و همچنيح از اين برداشت ناصحيا. است ييزا و با ارزشتر از اشتغال

كـه   يياستهاياز س ياريموجب شده بس، ) يدانشگاهآموختگان  ن دانشيژه در بيبو( كار در جامعهيب
صـرفاً  ، ن خصـوص ي ـمسـؤلان در ا  يهـا  يها و سـخنران  ز در بخشنامهيتوسعة آن اتخاذ شده و ن يبرا

مثبت و  يامدهايپ يدارا كارآفرينيكه يدر حال. آن در نظر گرفته شده است  يبرا ييزا جنبة اشتغال
ش اعتمـاد بـه   يافـزا ، و توسـعة آن  نـوآوري ب بـه  ي ـترغ ،ها تيبارورشدن خلاق : همانند يگريمهم د
  . است  يش رفاه عموميد ثروت در جامعه و افزايتول، يجاد و توسعة تكنولوژيا، نفس

 طرح كاراد

 يو فرهنگــ ياجتمــاع، يقــانون برنامــه چهــارم توســعه اقتصــاد» 21«و » 48«بــه اســتناد مــواد 
بـه   كـارآفريني د شده اسـت و در جهـت اشـاعه    يتأك كارآفرينيبر توسعه ، رانيا ياسلام يجمهور

ق ياز طر يو مراكز آموزش عالها  ان و دانش آموختگان دانشگاهيدانشجو يش كارآمديمنظور افزا
نـه مشـاركت هرچـه    يآموزش در مقاطع مختلـف و فـراهم آوردن زم  هاي  وهيو شها  تحول در برنامه

 يعلوم پزشك يدر دانشگاهها كارآفريني ن نامه طرح توسعهييآ، ان در توسعه كشوريشتر دانشگاهيب
علـوم   يه دانشـگاهها ي ـن و در كليتـدو ، شـود  مـي  دهي ـنام» كـاراد «ن پس به اختصار يكه از ا، كشور
  . شود مي كشور به مورد اجراء گذاشته يپزشك

در برنامه سوم توسـعه گنجانـده   ) كشورهاي  در دانشگاه كارآفرينيطرح توسعه ( طرح كاراد
آن از طـرف وزارت علـوم بـه     ياجـرا و امـور سـتاد   ، يمسئوليت پيگيـر  1379سال شد و در اواخر 
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دانشگاه كشور در حال اجرا است و اكثر  12اكنون در  طرح كاراد هم. سنجش واگذار شد  سازمان
دانشـگاه تهـران بـه طـور      يمركـز كـارآفرين  . انـد  ها پيشرفت نسبتاً خوبي در اين زمينه داشته دانشگاه

ل بـه دانشـكده   يكـار خـود را آغـاز نمـود كـه در ادامـه تبـد        1381نيمه دوم سال  از يو عمل يرسم
  . شد كارآفريني

  » كشور يعلوم پزشك يدانشگاهها كارآفرينين نامه طرح توسعه ييآ« 
  » يملاحظات عموم –بخش اول «

   : فيتعار –) 1( ماده

   يوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشك : وزارت
  كشور  يعلوم پزشك يدانشگاههاه يكل : دانشگاه

هـاي   فرصت يينو و خلاق و شناساهاي  دهين با اياست كه فرد كارآفر ينديفرآ : كارآفريني
د و نـوآور  يجدهاي  سازمان، نوهاي  جاد كسب و كار و شركتيمبادرت به ا، ج منابعيا بسيد و يجد

 ياسـت و منجـر بـه معرف ـ    يلاحتمـا  يامـدها يرش مخـاطره و پ يكند كه توأم بـا پـذ   مي ابندهيو رشد 
  شود  مي به جامعه يديا خدمت جديند و يفرآ، محصول

  كشور  يعلوم پزشكهاي  در دانشگاه كارآفرينيطرح توسعه  : كاراد

ت و نظارت بـر  يحما، تيهدا، ياستگذارين شورا به منظور سيا : كارآفريني يمركز يشورا
ن يـي ن آي ـن پـس در ا ي ـل و از ايبهداشت تشـك ندگان وزارت ينه طرح كاراد با حضور نمايبه ياجرا

  . شود مي دهيكاراد نام يمركز ينامه شورا
ا معاونت آموزش وزارت ي/  كارآفرينيرخانه طرح كاراد در مركز يدب : رخانه طرح كاراديدب

را  يمركـز  يمصـوبات شـورا   يري ـگيو پ يپژوهش، يآموزش، يجيه امور ترويشود و كل مي ليتشك
  . برعهده دارد
است كـه در دانشـگاه   » كاراد«طرح  يواحد سازمان : يدانشگاه علوم پزشك كارآفرينيته يكم
 ليتشـك  كـارآفريني ج و آمـوزش  يتـرو ، و انجـام امـور مطالعـات    ريـزي  برنامـه  يبـرا  يعلوم پزشك

  . شود مي
در دانشـگاه علـوم   » كـاراد «طـرح   يـي واحـد اجرا  : يدانشگاه علـوم پزشـك   كارآفرينيمركز 

و مصـوبات  ها  برنامه، ها استيس يكند و مجر مي تيس دانشگاه فعالياست كه تحت نظر رئ يپزشك
  . دانشگاه است كارآفرينيته يكم

   : ها راهبردها و برنامه، اهداف، تيمأمور، چشم انداز، فلسفه –) 2( ماده
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  : »كاراد«جاد طرح يفلسفه ا

صـه منحصـراً   يك خصي ـ كارآفرينين باور است كه يبر ا يمبتن، »كاراد«طرح  يفلسفة برقرار
 يرك ـيحصـول فراسـت و ز   ينگچگوهاي  نهيمناسب در زمهايي  ق آموزشيبلكه از طر، ستين يذات

ت يتوان مبادرت به ترب مي، زه در افراديجاد انگير نگرش و اييخاص و تغ يمهارتها، در كسب و كار
  . ن و كارآمد نموديافراد كارآفر

   : چشم انداز* 

جـاد  يكشـور بـه منظـور ا    يعلـوم پزشـك   يدر دانشـگاهها  كارآفرينين مراكز يجاد ممتازتريا
اسـتقلال   يدارا يمركـب از افـراد  ، كـارآفريني ز توسـعه فرهنـگ   ي ـا و نيافته و پويتوسعه اي  جامعه
  هيلات عاليو با تحص) به خود يمتك( ياقتصاد

   : تيمأمور* 

ق ي ـج فرهنگ آن از طريو توسعه و ترو كارآفرينينه يه دانش در زميت و بارور كردن بنيتقو
  . يعلوم پزشكهاي  نان قابل در سطوح دانشگاهيت كارآفريم و تربيپژوهش و تعل

لات و امكانـات بـه منظـور توسـعه     يجـاد تسـه  يا يلازم بـرا هـاي   يدات و هماهنگيانجام تمه
 ييدر جهـت كمـك بـه شـكوفا     يعلـوم پزشـك   هاي شتر توسط دانش آموختگان دانشگاهيمشاغل ب
  كشور  يو رفاه عموم ياقتصاد

   : اهداف* 

آمـوزش  ، نه پـژوهش يرا در زم يطرح كاراد اهداف، كارآفرينيدر امر  ييايبه منظور حفظ پو
  : كند مي ر دنباليكشور به شرح ز كارآفريني  جيو ترو

در  كـارآفريني ق پـژوهش و آمـوزش   ياز طر كارآفرينيت و بارور كردن دانش يتقو –الف 
  . يعلوم پزشك يدانشگاهها
ر بـا تـوان رقابـت بـالا د    ، در نظـام سـلامت   ياقتصـاد  يجاد و توسعه كسب و كارهـا يا -ب 

  . ين الملليو باي  منطقه سطح

   : راهبردها* 

  : ده استير را برگزيز يكرد راهبرديطرح كاراد چهار رو، كارآفرينيبه منظور توسعه 
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ژه ي ـبـه و  يو ارتقـاء شـناخت جامعـه دانشـگاه     كـارآفريني ه و فرهنـگ  ي ـج روحيترو –الف 
، ينقش آنها در رونـق اقتصـاد   نان ويكارآفر، كارآفرينينسبت به  يراپزشكيو پ يپزشك يگروهها

  . رفاه و ارتقاء سطح سلامت جامعه، جاد اشتغاليا
  . كارآفرينيآموزش هاي  به دوره يراپزشكيو پ يپزشك يب و جذب گروههايترغ –ب 
 يط و فضـا يمح ـ، كـارآفريني هـاي   پـروژه ، نانيقات در خصوص كارآفريگسترش تحق –ج 
  . رانيات ايط و مقتضيبا توجه به شرا، ا نظام سلامتمرتبط ب، ها نهير زميو سا كارآفريني
ق ي ـاز طر. نـان موجـود در حـوزه سـلامت    يد و توسـعه كارآفر ي ـنان جديكمك به كارآفر -د

و مراكـز رشـد علـم    هـا   به پارك يل معرفياز قب كارآفرينيشروع  يه برايفراهم آوردن امكانات اول
  . يجاد و توسعه فناوريت از ايو مراكز حما يوفناور

  :»ريزي برنامهو  ياست گذاريس –بخش دوم «

و  ريـزي  برنامـه ، ياسـت گـذار  يدر امـور س  يو انسجام بخش يبه منظور سامان ده –) 3( ماده
ر بهداشـت و درمـان و   ي ـر نظر وزيز كارآفريني يمركز يشورا، كارآفرينيم كار مؤثر در امر يتقس

  . شود مي ليتشك يآموزش پزشك
  كارآفريني يمركز يب شواريترك -3-1

   ير بهداشت و درمان و آموزش پزشكيوز –الف 
  كارآفرينير و سرپرست مركز يمشاور وز -ب
  وزارت يمعاون آموزش -ج
  وزارت يمعاون پژوهش –د 

  . شانيار اينده تام الاختيا نماي يكار و امور اجتماعربط وزارت يمعاونت ذ -هـ 
  شانيار اينده تام الاختياا نميربط وزارت تعاون يمعاونت ذ -و
  ) ر شورايدب( رخانه طرح كاراديس دبيرئ  -ط
، نيبرجسـتگان كـارآفر  ، كـارآفريني آشنا با موضـوع   يأت علميه ينفر از اعضا 5تا  3 – ي

  نيشكسوتان كارآفريدانشجو و دانش آموخته و پ
، ر نهادهـا يان سـا نـدگ يكارشناسـان و نما ، ازي ـبا توجـه بـه موضـوع و در صـورت ن     : 1تبصره 

  . شوند مي شركت در جلسات شورا دعوت يبرا، ها و وزارتخانهها  سازمان
 2ر بـه مـدت   ي ـد وزييتأ و پس از س شوراييب ريشنهاد نايبه پ» ي«موضوع  ياعضا : 2تبصره 
  . د حكم اعضا بلامانع استيتمد. دشون مي سال منصوب

  : كارآفريني يمركز يارات شورايف و اختيوظا -3-2
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  طرح كاراد يو راهبردهاها  استين و اصلاح سييتع –الف 
  يعلوم پزشكهاي  عملكرد طرح كاراد در دانشگاه يابيج حاصل از ارزينتا يبررس -ب
  لان ارائه شده در مورد طرح كارادكهاي  ب برنامهيتصو –ج 
  كشور يعلوم پزشك يتوسعه طرح كاراد در سطح دانشگاهها يراهكارها يبررس -د

ـــ  ــ -ه ــع و محــدود يبررس ــانونهــاي  تيموان ــال يادار، يفرهنگــ ياســيس، يق توســعه  يو م
  صلاح يمراجع ذ يمناسب برا يشنهادهاينظام سلامت و ارائه پ كارآفريني

و مراكـز   كـارآفريني ن مراكـز  يب يهماهنگجاد يمربوط به اهاي  ب برنامهيو تصو يبررس –و 
  بطر يذ يو نهادها يعلم و فناورهاي  پارك، رشد

  ب بودجه سالانه طرح كاراديتصو -ز
هـا و نحـوه   يريم گيحـد نصـاب تصـم   ، يمركـز  يل جلسات شورايتشك يچگونگ : 3تبصره 

  . شود مي مشخص يمركز يشورا ياداره جلسات بر اساس دستور العمل داخل

   : رخانه طرح كاراديدب –) 4( ماده

در  كـارآفريني امـور مربـوط بـه    ه ي ـو انجـام كل  يمركز يمصوبات شورا يريگ يبه منظور پ
  . شود مي ليتشك كارآفرينيرخانه طرح كاراد در مركز يدب، وزارت

   : رخانهيارات دبيف و اختيوظا -4-1

 يآموزش ـ، يپژوهش ـ، يجيه امور تروياست كه كل ييرخانه طرح كاراد متشكل از واحدهايدب
  : عهده داردر بريطرح كاراد را به شرح ز يمركز يمصوبات شوار يريگيو پ

  ربطيذ يو نهاد يعلوم پزشكهاي  به دانشگاه يمركز يابلاغ مصوبات شورا) الف 
ــگيپ) ب ــرا يري ــتقو يب ــز ي ــارآفرينيت مراك ــود و ا ك ــز  يموج ــاد مراك ــارآفرينيج در  ك
  . هستندن مركز يكه فاقد اهايي  دانشگاه

نــه يدر زم يعلــوم پزشــك يدانشــگاهها كــارآفرينيهــاي  تــهين كميبــ يجــاد همــاهنگيا –ج 
  كشور يعلوم پزشك يدر سطح دانشگاهها يجيو ترو يپژوهش، يآموزشهاي  تيفعال

  نه طرح كاراديدر زم يو بخش خصوص يدولت يبا دستگاهها يهماهنگ) د
علوم هاي  دانشگاه كارآفرينيهاي  تهيكم ف و عملكرديمستمر بر وظا يابينظارت و ارزش) هـ 

  كشور يپزشك
نارها و يسـم ، يتخصص ـ – يعلم ـهـاي   يزگردهـا و سـخنران  يم يبرگـزار  يبرا ريزي برنامه) و

  كارآفرينيش سالانه يهما
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هـاي   تـه يكم يابينظـارت و ارزش ـ هـاي   ستميو س يساختار سازمان يانجام مطالعات و طراح) ز
  يعلوم پزشكهاي  در سطح دانشگاه كارآفريني
، ياس ـيس، يفرهنگ ـ، يقـانون ، يحقـوق هـاي   تينه موانـع و محـدود  يانجام مطالعات در زم) ط

  يمركز يشنهاد به شورايو ارائه پ كارآفرينيتوسعه  يو مال يادار
  طرح كاراد يو پژوهش يآموزش، يجيكلان تروهاي  و برنامهها  طرح يعلم يبررس) ي
ب يتصـو  يبـرا  يمركـز  يكاراد و ارائه آن به شـورا ن بودجه سالانه طرح ييو تع يبررس) ك

  يينها
 يبرا يمركز يمرتبط و ارائه آن به شوراهاي  و برنامهها  شنهاد اصلاحات لازم در طرحيپ) ل

  بيتصو
 يده و اطـلاع رسـان  يرس ـ يشـنهادها ياطلاعـات و پ ، هـا  ل گـزارش يه و تحليو تجز يابيارز) م

  ح كاراد به طرق مختلفطر يانجام گرفته از روند اجراهاي  تيفعال

   : رخانهيلات دبيتشك  -4-2

درمـان و  ، ر بهداشـت ي ـد وزييتأ، كارآفرينيشنهاد سرپرست مركز يرخانه با پيس دبيرئ : الف
انتصاب . شوند مي مدت سه سال منصوب يبرا كارآفرينيو حكم سرپرست مركز  يآموزش پزشك

رخانـه و موافقـت   يس دبيشـنهاد رئ ـ يرخانـه بـا پ  يدب ير اعضايسا. رخانه بلامانع استيس دبيمجدد رئ
  . شوند مي منصوب كارآفرينيركز سرپرست م
شـود   مي جاديدر سازمان ا يمركز يب شورايرخانه پس از تصوياز دبيلات مورد نيتشك : ب

  . شود مي بيني پيشاز آن در بودجه سالانه سازمان يو اعتبارات مورد ن

  : »يكعلوم پزش يدر دانشگاهها كارآفريني يسازمانده –بخش سوم « 

 يدر دانشـگاهها  كـارآفريني و اشاعه فرهنگ  يپژوهش، يآموزشهاي  برنامه يبه منظور اجرا
 يمجـر  يعلـوم پزشـك   يدر دانشگاهها 6و  5به شرح مواد  كارآفرينيته يكم، كشور يعلوم پزشك

  . شود مي ليتشك

   : يعلوم پزشك يدانشگاهها كارآفرينيته يف كميب و وظايترك –) 5( ماده
  : كارآفرينيته يب كميترك -1- 5

ت را بـه  ين مسـئول ي ـتوانـد ا  مـي  س دانشـگاه يرئ( تهيس كميس دانشگاه به عنوان رئيرئ _ الف
  ) . ديض نمايش تفويربط خوياز معاونان ذ يكي

  يدانشگاه علوم پزشك يمعاون آموزش -ب
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  يدانشگاه علوم پزشك يمعاون پژوهش -ج
ا خـارج  ي ـاز داخـل   كـارآفريني نـه  يا صـاحب نظـر در زم  ي يأت علميك تا سه عضو هي –د 

  يدانشگاه علوم پزشك
س مركــز يرئــ( كــارآفرينيتــه ير كميــدانشــگاه بــه عنــوان دب كــارآفرينيس مركــز يرئــ -هـــ 
  ) . شود مي س دانشگاه منصوبيبا حكم رئ كارآفريني

  . ته باشنديكمتوانند عضو  مي زير معاونان نيس دانشگاه سايبا نظر رئ : 4تبصره 
ربط از ي ـر افـراد ذ يتـوان از سـا   مـي  ط خاص هر دانشـگاه يبا توجه به موضوع و شرا : 5تبصره 

  : ل دعوت به عمل آورديا خارج دانشگاه به شرح ذيداخل 
  يو مراكز رشد علم و فناورها  پارك يرؤسا –الف 
 يأت علم ـي ـه يو اعضـا  يجهـاد دانشـگاه  ، ييو دانشـجو  يعلم ـهاي  ندگان انجمنينما -ب

  انشگاههار ديسا كارآفرينيز مراكز يدانشگاهها و ن
  ر انجمن دانش آموختگانيدب -ج
  نيشكسوتان كارآفرين دانشجو و دانش آموخته و پيبرجستگان كارآفر –ح 
  تيريسازمان مد/ نده استاندار ينما -و
  عامل ينده بانكهاينما – ي

  : يدانشگاه علوم پزشك كارآفرينيته يارات كميف و اختيوظا -2- 5

  يدانشگاه علوم پزشك كارآفرينيته و مركز يمك ين نامه داخليين آيتدو –الف 
  كارآفرينيمركز  يكمك به سامانده -ب
  يدانشگاه علوم پزشك كارآفرينيت و نظارت بر مركز يهدا، تيحما -ج
  ازيو بودجه مورد ن يدر دانشگاه به همراه زمان بند» كاراد«ن برنامه سالانه طرح يتدو -د

آموزش و پـرورش   يجيو ترو يآموزش، يپژوهشهاي  طرح يريگينظارت و پ، بيتصو -هـ 
  نانيكارآفر
  كارآفرينيهاي  ان و استادان آموزشيب مربيترت ريزي برنامهو  يهمكار -و
  يجاد مراكز رشد در دانشگاه علوم پزشكيكمك به ا –ز 

  رخانه طرح كاراديبه دب يعلوم پزشك يدانشگاههاده سال ينان برگزيكارآفر يمعرف –ح 
  كارآفريني يمركز يمصوبات شورا ينظارت بر اجرا -ط
  هرچه بهتر طرح كاراد ياجرا ين ابزارها و امكانات مختلف برايتأم – ي



  33  /  كارآفريني: فصل اول
 

رخانـه  يبـه دب  يو پژوهش ـ يآموزش ـ، يجيتروهاي  تينه فعاليه در زمياولهاي  ارائه طرح –ك 
  طرح كاراد

رخانـه  يو ارائه به دب يگاه علوم پزشكطرح كاراد در دانش يشنهادين بودجه پيتدو ه ويته –ل 
  ييب نهاير مراحل تصويو سا يطرح به منظور بررس

 يو مـال  يسـالانه عملكـرد ادار  هـاي   د گـزارش ييو تأ كارآفرينيعملكرد مركز  يابيارز –م 
  رخانه طرح كاراديشرفت طرح در دانشگاه و ارسال آن به دبيپ

انجـام گرفتـه طـرح    هـاي   تي ـارائـه گـزارش فعال  رخانه طرح كاراد و يارتباط مستمر با دب –ن 
  كباريحداقل هر چهار ماه  يكاراد در دانشگاه علوم پزشك

  يعلوم پزشك يدانشگاهها كارآفرينيف مركز يساختار و وظا –) 6( ماده

كـه تحـت نظـر     يعلوم پزشـك  يدر دانشگاهها» كاراد«طرح  ييواحد اجرا كارآفرينيمركز 
  . است كارآفرينيته يو ومصوبات كمها  برنامه، ها استيس يند و مجرك مي تيس دانشگاه فعاليرئ

  : كارآفرينيساختار مركز  -6-1

س دانشـگاه  ياسـت كـه بـا حكـم رئ ـ     كارآفرينيته ير كميدانشگاه دب كارآفرينيس مركز يرئ
، انيدانشـجو ، دياز اسات يدانشگاه شامل تعداد كارآفرينياعضا و همكاران مركز . شود مي منصوب

 نيـي تع كـارآفريني تـه  ينان خـارج از دانشـگاه اسـت كـه بـا نظـر كم      يز كارآفريدانش آموختگان و ن
  . شوند مي

  : كارآفرينيارات مركز يف و اختيوظا -6-2

  . يدر دانشگاه علوم پزشك» كاراد«مربوط به طرح  يو مال يه امور اداريانجام كل -الف 
  يو تخصص يآموزشهاي  نارها و كارگاهيسم، ها كلاس يبرگزار -ب
 يو همفكـر  يطـرح كـاراد بـا همكـار     يآمـوزش و پژوهش ـ ، يج ـيتروهـاي   ه برنامهيته –ج 

 يبـرا  كـارآفريني ته يو ارائه به كم كارآفرينيو صاحب نظران آشنا با موضوع  يأت علميه ياعضا
  بيتصو

  يدانشگاه علوم پزشك كارآفرينيته يه مصوبات كميكل ياجرا -د
  كارآفرينيته يبه كم يده سال دانشگاه علوم پزشكينان برگزيكارآفر يرفو مع ييشناسا -هـ 
ا يدر مركز  كارآفرينيته يمصوب كم يو پژوهش يمطالعاتهاي  طرح يريگيت و پيريمد –و 

  ءاجرا يخارج از آن برا
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س دانشگاه يرئ، »كاراد«طرح هاي  برنامه يل به اجرايع در نيل و تسريبه منظور تسه : 6تبصره 
» كـاراد «مربوط به اعتبارات طرح هاي  نهيل هزيتعهد و تسج، صيار تشخيتواند اخت ي ميعلوم پزشك

  . ديض نمايتفو دانشگاه كارآفرينيس مركز يرا به رئ

  : »يمنابع مال –بخش چهارم « 
   : اعتبارات –) 7( ماده

ن طرح يپس از تدو يهر دانشگاه علوم پزشك كارآفرينيته يكم، طرح كاراد يبه منظور اجرا
سـالانه طـرح در دانشـگاه علـوم      يشـنهاد يبودجـه پ ، ربطيدانشگاه ذ يقاتيو تحق يآموزش، يجيترو

رخانـه طـرح   يز به دبيو ن يس دانشگاه علوم پزشكين و به رئير تدويز يرا بر اساس منابع مال يپزشك
  . دينما مي كاراد ارائه

  : شود مي نير تأميز ياز محلها يعلوم پزشكهاي  از طرح كاراد در دانشگاهين اعتبارات مورد
  ربط دانشگاه ياعتبارات ذ ●
   يوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكهاي  كمك ●
هـا   ز خدمات ارائه شده به پاركيو ن يو فن يخدمات علم يتهاياز فعال يناش يدرآمدها ●

   يدانشگاه علوم پزشك يو مراكز رشد علم و فناور
  ن يمتمركز با امور كارآفرهاي  متمركز در وزارتخانههاي  فيرد ●
   يو حقوق يقياشخاص حقهاي  كمك ●
و  يمجـر  يعلـوم پزشـك  هـاي   دانشـگاه  يشـنهاد يرخانه طرح كاراد پس از اخـذ بودجـه پ  يدب

 يبـه شـورا   ييب نهـا يتصـو  ياعتبـار سـالانه طـرح را بـرا    ، رخانـه ين بودجه سـالانه دب ين تدويچن هم
  . دارد مي ارسال يمركز

رخانه طرح يو دب يمجر يعلوم پزشكهاي  ن اعتبار سالانه دانشگاهييپس از تع يمركز يشورا
ت و يريبـه سـازمان مـد    يق وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشـك يرا از طر ييبودجه نها، كاراد
كشـور و   ريزي برنامهت و يرين سازمان مديكند تا با مبادله موافقت نامه ب مي كشور ارائه ريزي برنامه

رخانـه  يبابت بودجه سالانه دب( طرح و وزارت بهداشت يمجر يعلوم پزشكهاي  ك از دانشگاهير ه
  . مربوط برسدهاي  نهيبه مصرف هز، ) طرح 
ر بهداشـت درمـان و آمـوزش    ي ـب وزين و بـه تصـو  يتبصره تدو 6ماده و  7ن نامه در يين آيا
  . ده استيرس يپزشك



  35  /  كارآفريني: فصل اول
 

 آموزش كارآفريني

بـروز  ، دهد كه مهمترين عامل مؤثر در حركت كارآفريني از قوه به فعـل  ها نشان مي پژوهش
به منظور ارتقاء ) ILO( المللي كار سازمان بين. باشد روحيه كارآفريني در افراد از طريق آموزش مي

در كشـورهاي   SIYB اي با عنوان هاي آموزشي و مشاوره برنامه، كارآفريني مديران صنايع كوچك
هـا كـه عملكـرد مؤسسـات كوچـك اقتصـادي را بهبـود         ايـن برنامـه  . مختلف بوجـود آورده اسـت  

قابـل توجـه اسـت    . اند بخشد برحسب توانايي مديران صنايع كوچك و نوع فعاليت طراحي شده مي
 50انـد و   كنندگان با اصول اوليه كسب و كار آشـنا شـده   درصد شركت SIYB ،90  كه با طي دوره

  70در  ILO در حـال حاضـر  . انـد  هـاي خـاص مـديريتي را فـرا گرفتـه      كارآفرينان مهارتدرصد از 
بـه اجـرا آورده   ، را كه هدف آن رشد كارآفريني در صنايع كوچك اسـت  SIYB كشور دنيا برنامه

  . تاس

  رانيآموزش در ا

بيش از صـد  ، در كشورهاي مختلف جهان ILO توسط SIYB طي يك دهه از اجراي برنامه
اي كـه از   و تجارب ارزنده SIYB با استفاده از الگوي. اند ارآفرين تحت آموزش قرار گرفتههزار ك

هـاي   چـارچوبي بـراي تشـكيل دوره   ، اجراي آن بدست آمده و بـا توجـه بـه شـرايط اقتصـاد ايـران      
طراحـي و  » ) SAKA( ستاد آموزش كارآْفريني ايران«آموزشي كارآفريني در ايران در قالب طرح 

، ) ILO( المللـي كـار   همچنين مؤسسه كار و تأمين اجتماعي با استفاده از منابع بـين . است ارائه شده
در ، ارائه نمود و همزمان با تدوين نظام جديـد آموزشـي   1367طرح آموزش كارآفريني را در سال 

در طـرح  . را بـه عنـوان يكـي از دروس رشـته كـار و دانـش پيشـنهاد كـرد        » كارآفريني« 1368سال 
ديگـر تنهـا راه حـل    » آموزش براي ايجاد اشـتغال بـا مـزد   «كارآفريني تأكيد شده است كه آموزش 

فراتـر  » براي ديگران كـار كـردن  «مقابله با مشكل فزاينده بيكاري نبوده و قلمرو آموزش از فرهنگ 
 انـدازي  راهسـلامت و   كـارآفريني دانشـكده   انـدازي  راهب يتـوان بـه تصـو    مـي  نيهمچن ـ. رفته است

 و يد بهشـت يشـه  يمانند دانشگاه علوم پزشـك ، ين عنوان در دانشگاه علوم پزشكيحت همتاي  رشته
  . اشاره كرد، ز وزارت بهداشتين

 تجارب چند كشور جهان

. ژاپـن بـود  ، اولين كشوري كه ترويج فرهنگ كارآفريني را از سطح دبيرسـتان شـروع كـرد   
سـازمان آمـوزش و    1958در سـال  . ميلادي آغاز به كار كرد 1956اولين مؤسسه در توكيو در سال 

، پرورش ژاپن طرحي را براي اشاعه فرهنگ كارآفريني تحت عنوان سربازان فداكار اقتصادي ژاپن
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هـا بـه مسـئله كـارآفريني پرداختـه و       براساس اين طرح از افراد از سطح دبيرسـتان . پياده و اجرا كرد
ل كسـب سـود باشـند و چگونـه     آموزش ديدند كه در حين تحصـيل چگونـه كـار كننـد و بـه دنبـا      

بـه تـدريج مسـئله كـارآفريني در ژاپـن بـه سـطح        . كشورشان را از وابستگي صـنعتي رهـايي دهنـد   
 . مؤسسه بزرگ كارآفريني وجود دارد 250اكنون در ژاپن بيش از . ها هم كشيده شد دانشگاه

موقعيـت  صنعتي كه توانست  نوآوريدرصد  96ميلادي بيش از  1992تا  1970هاي  بين سال
البتـه  . توسط كارآفرينان صورت گرفت، ژاپن را در اقتصاد جهاني به يك موقعيت برتر تبديل كند

 . هاي دولت هم در اين زمينه نقش مهمي داشته است ناگفته نماند حمايت

همچنـين  . پـردازد  هايي مي ها جهت آموزش كارآفريني يارانه دولت به دانشگاه، در انگلستان
دانشگاه ارائه شـده   20نفر شركت كننده در بيش از  10000دوره كسب و كار براي  855، در ايتاليا

  . است

  فرآيند كارآفريني  
وظـايف و  ، ويليام باي گريو بر اين بـاور اسـت كـه فرآينـد كـارآفريني شـامل كليـه فعاليتهـا        

) . Bygrave, 1994( براي تعقيب فرصـت هاسـت  ها  اقدامات مرتبط با درك فرصتها و ايجاد سازمان
  ) . Fry, 1993. (كارآفريني فرآيندي است كه از عناصر مختلفي تشكيل شده است

گيرد تا كسـب و كـار مخـاطره     مي فردي است كه به صورت آگاهانه تصميم: كارآفرين .1
 . جزء فرآيند كارآفريني استترين  كليدي، اين عنصر. آميز جديدي را آغاز كند

ولـي كـارآفرين بـا    ، كسب و كار وجـوددارد زيادي در جامعه براي هاي  فرصت: فرصت .2
را كـه از ظرفيـت بـالايي    هـايي   فرصـت ، بـازار هـاي   تجزيه و تحليل و شناسـايي موقعيـت  

 . براي شروع كسب و كار خود برمي گزيند، برخوردارند

كارآفرين با انجام كسب و كار خود بايد مشخص سازد كـه در قالـب چـه نـوع     : ساختار .3
 . خواهد فعاليت خود را آغاز كند مي) راكتي يا شركتيش، به صورت فردي( ساختاري

 . شود مي ان جلبگذار سرمايهمنابع مالي و انساني شناسايي و حمايت : منابع .4

تفصيلي كسـب  هاي  و برنامهها  استراتژي، اهداف كلي: كسب و كاري  استراتژي و برنامه .5
 . شوند مي و كار تعيين
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  فرصت كارآفرينانه
معني ضمني آن اين است كـه  ، شود مي و محيط مطرحها  شركت، افراد زماني كه ارتباط بين

، خواهد اقدام به فعاليـت كـارآفريني نمايـد    مي اگر فردي. خورد مي كليد) فرصت ها( كارآفريني با
  ) . Murphy, 2009( پيش روي خود داشته باشدهايي  او ابتدا بايد فرصت
ارزشمندي است كه همواره هاي  جمله توصيهاز ، ها مناسب از فرصت برداري بهرهشناسايي و 

 در همــين زمينــه) ع( امــام صــادق. از ســوي ائمــه بزرگــوار اســلام مــورد تأكيــد قــرار گرفتــه اســت
جز آن كـه در ميـان   ، هرچند كه كارها بر وفق مرادش باشد، هيچ كس به كاميابي نرسد: فرمايند مي

، فرصت در دسترس را از دست بدهد، بهتربه دست آورده باشد و هر كه به انتظار فرصتي ها  سختي
روزگار فرصت ربـايي اسـت و راه و   هاي  چرا كه از نشانه، روزگار فرصت بهتر را نيز از او در ربايد
  ) . 697ص ، تحف العقول( رسم زمانه از دست دادن فرصت است

اصـطلاحات زيـادي جهـت    . تشخيص فرصت مهمترين مرحله در فرآينـد كـارآفريني اسـت   
شناسايي فرصت و از همه ، ايجاد فرصت، كشف فرصت ؛ارائه شده استها  رك فرصتتوصيف د
  . باشد مي تشخيص فرصت، و بيشترتر  عمومي

بـه  ، تشخيص فرصت به عنوان توانايي تشخيص يك ايده خوب و انتقال آن به كسـب و كـار  
ندي اسـت  تشخيص فرصت فرآي. تعريف شده است، كه ارزش افزوده و درآمد توليد كنداي  گونه

شـود را   مـي  كسـب و كـار  هـاي   جديدي كه منجر بـه فرصـت  هاي  كه از طريق آن كارآفرينان ايده
تيمونز معتقد اسـت يـك فرصـت مناسـب     . كنند مي گيرند و پالايش مي در دست، كنند مي جستجو

افـزوده  و براي خريدار يا مصرف كننده نهايي ارزش ، بادوام باشد، به موقع باشد، جذاب باشد: بايد
  ) . 120-121صص ، 1388، كردنائيج و همكاران( خلق كند

  كارآفرين كيست؟
ان باشد تا موجب تداوم روابط و ياعتماد وصداقت به مشتر، يام دوستيد حامل پين بايكارآفر

  . ت گردديموفق
تواند به طور بالقوه  ي ميهر فرد، ف كردينان تعريكارآفر يبرا يقيات دقيتوان خصوص ينم

  . ن باشديآفرك كاري
 . خاص داشته باشد نوآوريدر واقع كارآفرين كسي است كه 

در طراحـي  ، ارائه يـك خـدمت جديـد   ، تواند در ارائه يك محصول جديد مي نوآورياين  
 . باشد. . . در رضايت مشتري و نوآورييك فرآيند نوين و يا 
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هـا را تغييـر    آنهـا ارزش ، نگرنـد  مـي كارآفرينان در واقع به تغيير به عنوان مقوله تعيين كننـده  
پـذيري   قـدرت ريسـك  ، آنان براي تحقق ايـن ايـده  . كنند دهند و ماهيت آنها را دچار تحول مي مي

كنند و از ايـن رو هـر كـس بـه درسـتي اتخـاذ        گيري مي به درستي تصميم. گيرند خود را به كار مي
  . شود تصميم نمايد به نوعي كارآفرين تلقي مي

وي مشخصـه  . نيـروي محركـه و موتـور توسـعه اقتصـادي اسـت      ، كارآفرين» ترشومي«از نظر 
 . داند مي نوآوريكارآفرين را 

معتقد اسـت كـه كـارآفرين فـردي اسـت كـه باعـث خلـق بينشـي          » جفري تيمونز«همچنين  
  . شود ارزشمند از هيچ مي

مناسـبي  سازمان ، كارآفرين كسي است كه فرصتي را كشف و براي پيگيري و تحقق آن ●
 . كند مي را ايجاد

كسب و كاري را تاسـيس  ، كارآفرين كسي است كه عمدتاً به منظور كسب سود و رشد ●
 . و مديريت استراتژيك است نوآوريكند كه مشخصات اصلي آن  مي و اداره

كارآفرين كسي است كه سياستگذاري كسب و كار با اوست و به حساب خود ريسـك   ●
  .گيرد مي مالي آن را به عهده

خصوصـاً كسـب و كـاري را كـه معمـولاً      ، كارآفرين كسي است كـه موسسـه اقتصـادي    ●
 . كند مي سازماندهي و اداره، مستلزم ابتكار و ريسك قابل توجهي باشد

را   ياقتصــاد  فعاليــت  يــك  يهــا شــود مخــاطره  مــي متعهــد  كــه  اســت  يكســ  كــارآفرين ●
 ) . رستوب يفرهنگ دانشگاه( كند و تقبل  اداره،  يسازمانده

عمـل   ييا بـه تنهـا  ي ـشـركت خـود    انـدازي  راهكند با  مي است كه تلاش ين كسيكارآفر ●
 مخـاطرات باشـد   يرايد پذيمخصوصاً كه با، بدست آورد ياقتصاد سود يايكردن در دن

 ) . جيفرهنگ كمبر(

كه كسـب و كـار    يشخص: كارآفرين اينگونه تعريف شده است، المعارف بريتانيكا  در دايره 
 . پذيرد  مي از آن را يو مديريت كرده و خطرات ناش يرا سازمانده يو يا موسسه اقتصاد

  تكامل كارآفريني
بسـيار  هـاي   برخـي تشـابهات و نيـز تفـاوت    ، با مطالعه متون پژوهشي در خصوص كارآفريني

، راهكـاري فـردي  توان به ارائـه   مي از خصوصيات اصلي. گردد مي آشكار ها بزرگ ميان كارآفرين
. و خطـر پيشـگي اشـاره كـرد    ، ميل به خودكامگي، مهارتهاي مديريتي، توانايي منسجم كردن منابع

رفتـار  ، اعتماد به نفس، رفتار هدف گرا، حس رقابت، ويژگيهاي ديگر آنها عبارتند از پرخاشجويي
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توانــايي بــه توانــايي آمــوختن از شكســتها و ، عملكــرد واقــع گرايانــه، هوشــمندي، فرصــت طلبانــه
  . كارگيري مهارتهاي مربوط به روابط انساني

 ايــن ارزش را افـرادي ايجــاد ، كـارآفريني فرآينــد پويـايي بــراي ايجـاد ارزش افــزوده اسـت    
زمـان و يـا تعهـد كـاري بـراي فـراهم آوردن       ، كنند كه ريسكهاي بزرگي را در زمينـه مسـاوات   مي

خود محصـول يـا سـرويس ممكـن اسـت      . خرند مي ارزشي جهت يك محصول يا سرويس به جان
ولي ارزش بايد به نحوي توسط كـارآفرين  ، جديد باشد يا نباشد يا ممكن است منحصر به فرد باشد

  . با امنيت بخشيدن و اختصاص دادن منابع و مهارتهاي لازم القاء گردد

 نيف كارآفريتعار يخير تاريس

 Richard Cantillon )ف يتوص ـ ين بـار بـرا  ياول ين واژه را برايا  18ل قرن يدر اوا) اقتصاد دان
ن يدر انتظار درآمد نامع يرند وليگ مي مشخص رابه عهدههاي  نهيكه انجام هز يفعالان اقتصاد

ران و يدسـتمزدبگ ، ن دارانين زم ـياو ب ـ. بـه كـار بـرده اسـت    ، نده هستنديسك در آيو توام با ر
 تي ـت فعالي ـهمـراه بـا عـدم قطع    يطينان در محيكارآفر ياز نظر و. ل شديز قاينان تمايكارآفر

 د و فـروش ي ـن بـه خر ينـامع  ييكننـد و بـا بهـا    مـي  ه را خودشـان فـراهم  ي ـه اوليسـرما ، كنند مي
 . پردازند مي

  يانقـلاب صـنعت   يط ـ ياقتصـاد  يشـرفتها يرا پي ـبود ز كارآفريني يزيزمان حاصل خ 19قرن ،
 . جاد كرديادامه دار اهاي  نوآورياختراعات و  يرا براها  زهيانگ

 Jean Baptiste Say )در اثـر خـود تحـت عنـوان      ياشراف زاده و صـنعتگر فرانسـو  ) اقتصاددان
اسـت كـه    ين عـامل يكـارآفر : سدينو مي نيكارآفر  درباره» ياسيپرسش و پاسخ در اقتصاد س«

را اي  هيافت كل سـرما يباز، داتيت ارزش توليكند و مسوول مي بيد را تركيتول يتمام ابزارها
ن سود حاصل يپردازد و همچن مي كهاي  و اجارهها  بهره، ها ارزش دستمزد، رديگ مي كه به كار
را تنهـا   كـارآفريني او . ز برخوردار باشـد يت نيريد از هنر مدين بايكارآفر. رديگ مي را بر عهده

ه را يجـاد سـرما  يا اي ـ نـوآوري ارتباط آن بـا    دهد و مي در مورد كسب و كار مورد بحث قرار
 يجـدا و مجـزا از سـودها    كـارآفريني بدسـت آمـده از    يسـودها  ياز نظر و. رديگ مي دهيناد

 . ه استيت سرمايبدست آمده از مالك

 در . ت سـازمان اسـت  يريجدا از مد كارآفرينين بود كه يهنوز هم اعتقاد بر ا 20ل قرن يدر اوا
 . گسترده شد كارآفرينيمفهوم  1930مه دهه ين

 Joseph Schumpete )يهايآور ها و فننوآوريشامل  كارآفرينياو مطرح كرد كه : ) اقتصاددان 
، نـدها يفرا، له آن محصـولات يبوس ـكـه   ب خـلاق را مطـرح كـرد   ي ـاو تخر. امتحان نشده است
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نـان  ياو اعتقـاد داشـت كـه كارآفر   . شـوند  مـي  نيگزيو كسب و كارها با موارد بهتر جـا ها  دهيا
 . ب فعال هستنديمحرك در پس تخر يروهاين

 Peter Drucker    :را هـا   ن فرصـت ينان ايكارآفر. به حداكثر رساندن فرصت هاست كارآفريني
 . كنند مي ن اساس اقداميكرده و بر ا ييشناسا

 Mary Coulter  ) از  يا گروه ـي ـك فـرد  ي ـله آن ياست كه بوس ـ ينديفرا كارآفريني: ) 21قرن
و هـا   را به منظور خلـق ارزش  ها كنند تا فرصت مي شده استفاده يسازماندههاي  افراد از تلاش

 يري ـگيپ، و منحصر بـه فـرد بـودن    نوآوريق يازها از طريو نها  ورده كردن خواستهآبا بر، رشد
نـان منـابع را   يكارآفرتر  يان كليبه ب. ار دارديدر اخت ين چه منابعيت ندارد كارآفريكنند و اهم

 . بازار تازه يا حتيا خدمات يا كالا ياعم از شغل تازه ، بسازنداي  ز تازهيكنند تا چ مي تيريمد

هـاي   مؤيـد آن اسـت كـه ايـن واژه اولـين بـار در تئـوري        كـارآفريني بررسي تاريخ ادبيـات  
هـاي علـوم    هاي ساير رشته اقتصادي و توسط اقتصاد دانان ايجاد شده و سپس وارد مكاتب و تئوري

 . گرديده است

پـذير   كـارآفرين را فـردي ريسـك   ، اسـت  كارآفرينيكه ابداع كننده واژه ) 1755( كانتيلون
  . فروشد كند و با قيمت نامعلوم مي داند كه كالا را با قيمت معلوم خريداري مي مي

دانـد امـا    كارآفرين را هماهنگ كننده و تركيب كننده عوامل توليـد مـي  ، جين بپتيست سي 
  ) . 1990 استيونسون و جاريلو( گيرد ويژگي خاصي را براي او در نظر نمي

، را جهـت توليـد  ) نيـروي كـار و سـرمايه   ، زمـين ( به عبارت ديگر فـردي بايـد عوامـل توليـد    
گفتـه  » كـارآفريني »و به كار او » كارآفرين«تجارت يا ارائه خدمات تركيب كند كه به اين شخص 

 ) . 1380عابدي ( شود مي

در  وي. ارائـه شـده اسـت    توسـط شـومپيتر   كـارآفريني يكي ديگر از تعاريف كامل و جـامع  
تفـاوت قائـل شـده     و اختراع نوآوريبين مفهوم واژه » ئئوري توسعه اقتصادي«كتاب خود با عنوان 

را استفاده از خطرپذيري اختـراع بـراي ايجـاد يـك محصـول يـا خـدمت تجـاري          نوآورياست و 
  . داند مي

 بنـابراين كارآفرينـان مـديران يـا    . عامل اصلي ثروت و ايجاد تقاضاسـت  نوآوريبه نظر وي  
 كننـد  بـرداري مـي   تجـاري از اختـراع بهـره    -يـك واحـد توليـدي    انـدازي  راهمالكاني هستند كه بـا  

  ) . 1987زيلاگي و والاس (
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 نـوآوري شـود و   مـي  روحي است كه در كارآفريني دميده، شومپيتر معتقد است كه خلاقيت
منحصـر بـه فـرد    اي  به شـيوه ها  خلاقيت عبارت است از توانايي تلفيق ايده. فرآيند كارآفريني است

  . مختلفهاي  براي برقراري ارتباط غير معمول بين ايده
خـدمت يـا   ، خلاق و تبديل آن به يـك محصـول  ي  فرآيند به كار گرفتن يك ايده: نوآوري

  . مفيد استي  شيوه
  . نه فعاليت، خلاقيت بر توانائي تأكيد دارد

، رك ـپيتردراي  و بـه گفتـه  انـد   از اجـزاي جدانشـدني كـارآفريني   ، نوآوريهم خلاقيت و هم 
توان ادعا كـرد كـارآفريني بـدون آن     مي در كارآفريني به قدري ضروري است كه نوآوريوجود 

  . در پي ندارداي  نتيجه نوآوريوجود ندارد و خلاقيت نيز بدون 
دهـد كـه آن را زنجيـره     مـي  را تشـكيل اي  زنجيره، ارتباط بين اين سه عنصر، به عبارت ديگر

  . گويند مي كارآفريني
دهند كه در نظر ديگران وضـعيتي   مي را تشخيصهايي  كارآفرينان كساني هستند كه فرصت

  . كند مي بغرنج يا آشفته جلوه
 : توان گفت كارآفرين كسي است كه با توجه به تعاريف ارائه شده در اين خصوص مي 

 كار و شغل ايجاد كند . 

  كندخوداشتغالي و ديگر اشتغالي ايجاد . 

 ارزش افزوده ايجاد كند . 

 محصولات يا خدمات جديد به وجود آورد . 

  كاربردي داشته باشد نوآوريخلاقيت و . 

 هاي توليدي و اقتصادي انجام دهد فعاليت، با خطرپذيري . 

 نيازها را شناسايي و آنها را برآورده سازد . 

 ها تبديل كند ها را به دستاورد فرصت . 

  به سوي هدف هدايت كندمنابع و امكانات را . 

 ادر عرضه و تقاض بيني پيش( براي تقاضاهاي بالقوه محصول بيافريند . ( 

 ل كنديخلاق را به ثروت تبدهاي  دهيا . 

اقتصـادي  ، روانشناسي، دانشمندان علوم اجتماعي، از كارآفرينان تعاريف مختلفي شده است
تـوان مشـاهده    مي اما آنچه در اكثر آنها. و مديريت هر يك تعاريف خاصي براي كارآفرينان دارند
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اين نكته است كه كارآفرينان محور توسعه اقتصادي بوده وبا تخريب روش كهن و ناكارآمد ، كرد
 . بخشند مي پويايي و حيات، كارآمد و نوين به نظام اقتصاديهاي  قبلي و جايگزيني آنها با شيوه

يعنـي بـا زمـان و    . افـزوده ايجـاد نمايـد   كارآفرين كسي است كـه ارزش  ، از نظر اقتصاددانان
به كار گيرد كه ارزش آنها و يا محصولات به دست آمده نسبت اي  را به گونهها  انرژي لازم سرمايه

  . افزايش يابداش  به حالت اوليه

  دهد؟ مي كارآفرين چه كاري را انجام
مواد اوليه ، تجهيزات، عوامل مورد نياز مانند نيروي انسانياش  كارآفرين به منظور تحقق ايده

، و اسـتعدادهاي فـردي  هـا   مهـارت ، آورد و با استفاده از قدرت تصميم گيري مي و سرمايه را فراهم
بـه  ، و مـديريت واحـد جديـد    اندازي راه، سازماندهي، سازد و به وسيله طراحي مي را محققاش  ايده

فعاليت در محيط غير قابل  همچنين در اين راه خطرات شكست را به دليل. پردازد مي كسب درآمد
  . پذيرد مي كنترل و مبهم

سازمان دهنده و فعال كننده يك واحد اقتصادي يا غير اقتصادي ، به طور خلاصه كارآفرين 
  . به منظور دستيابي به سود دستاوردهاي شخصي يا اجتماعي است

و يـا   توان گفت كارآفريني فرآيندي است كـه منجـر بـه ايجـاد رضـايتمندي      مي در مجموع
  . شود مي تقاضاي جديد
منحصر به فـردي از  ي  عبارت است از فرآيند ايجاد ارزش از راه تشكيل مجموعه يكارآفرين

به عبارت ديگر فرآيند كارآفريني فرآينـدي اسـت كـه فـرد     ها  منابع به منظور بهره گيري از فرصت
معرفـي محصـول يـا خـدمت     بـه  ، جديـد هـاي   نو و خلاق و شناسايي فرصـت هاي  كارآفرين با ايده

روانـي و اجتمـاعي و دريافـت    ، جديدي و يا بهبود ساختار توليد كه توام با پذيرش مخاطرات مـالي 
  . ورزد مي مبادرت، باشد مي منابع مالي و رضايتمندي شخصي و استقلال

ت يــكنــد ســرعت توســعه فعال مــي زيگــر متمــاينــان دينــان موفــق را از كارآفريآنچــه كارآفر 
شـان را بتواننـد بـه سـرعت رشـد      يت اقتصاديشتر موفق هستند كه فعاليب ييآنها. ان استآن ياقتصاد
، دهي ـن ايابنـد و هم ـ ي مـي ، كنند ي نميبه آنها توجه، در بازارگران يدرا كه هايي  تيآنها موقع. دهند
) market gaps بـازار  يشـكافها ( دهـد  مي را در ذهن آنها شكلها  تين موقعيكردن از ا برداري بهره

آنهـا بـه دقـت    . اندازنـد  مـي  ر اسـت جـا  يي ـكه در حال انتقال و تغ يدر بازار يآنها خودشان را بخوب
را بـه راه   شوند كه بازارهـا  مي ر است و سپس آمادهييكنند كه جهت بازارها در حال تغ ي مينيب شيپ
 . ندازنديب
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 تصورات غلط

 ت در ي ـاز موفق يقسمتده بزرگ فقط يا: از دارديده بزرگ نيك ايموفق فقط  كارآفريني
 ياسـتفاده از روش ـ ، كـارآفريني نـد  يمراحل متفاوت فرا يازهايدرك ن. است كارآفريني

ت يريمـد هاي  نانه و از عهده چالشيافته به منظور گسترش كسب و كار كارآفريسازمان 
 . ت هستنديموفق يبرا يديعناصر كل، نانه برآمدنيكسب و كارآفر

 د بـه  يقتـان و علاقـه شـد   يعلا يري ـگيل پي ـد بـه دل ي ـكند فكـر  يشا: آسان است كارآفريني
. لازمـه آن اسـت   يو سخت كوش ـ) تين( ميتصم، تعهد. آسان است كارآفريني، تيموفق

 . دهند مي ادامهها  يكنند و با وجود سخت مي را تجربهها  ينان سختيكارآفر

 مخاطرات حساب شده است كارآفريني: ز استيمخاطره آم يك شرط بندي كارآفريني .
 . ه حداقل رساندن مخاطراتيا ين نزده ياجتناب از مخاطرات تخم يعنيموفق  كارآفريني

 در هـر انـدازه    كـارآفريني : شـود  مي افتيكوچك  يفقط در كسب و كارها كارآفريني
 . شود مي افتي يسازمان

 ن كسب و يبهايي  البته تفاوت: نانه همانند هم هستنديكوچك و كارآفر يكسب و كارها
از آنهـا را   ير برخ ـي ـنانه و كسب و كار كوچك وجـود دارد كـه جـدول ز   يآفركار كار

 : دهد مي شينما

Mall Business Entrepreneurial Venture 
 نوآوريوجود مستقليگذارسرمايهت ويريمد، تيمالك

 و رشد هستند يسودآور، اهداف نفر100تعداد كاركنان كمتر از

 كند مي را جستجوها فرصت كندنميديتاك نوآوريبر 

 يرياق به مخاطره پذياشت ر كم بر صنعتيتاث

، بـودن هـا   ت و بـه دنبـال فرصـت   يخلاق، ستندينانه نيكوچك الزاماً كارآفر يكسب و كارها 
ل بـه كسـب و كـار    يتوانند رشد كننـد و تبـد   مي كوچك يكسب و كارها. است كارآفرينيلازمه 
ف ي ـمـثلاً در تعر . وجـود دارد  يتعـداد كاركنـان نظـرات مختلف ـ   البتـه در مـورد   . نانه شـوند يكارآفر

 . گيرد  مي پرسنل در حيطه كسب و كار كوچك قرار 500با كمتر از  يشركت، يگريد

 كارآفرينيعمده  يايمزا

 بـا رونـق   . ديكن مي گران كاريد ياست كه برا يشتر از هنگاميشما قطعاً ب يديعا: دستمزد
 . روند مي نيشما از ب يمالهاي  يكار نگران
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 ز ي ـن يدر زمـان بازنشسـتگ  ، ياپيچند سال پ يبرا يادامه كسب و كار شخص: يت شغليامن
 . ت به همراه دارديامن

 بـه مـرور زمـان    . رود مـي  ارزش آن بـالا ، شركت شما يبا رشد و سودآور: ييجاد دارايا
 . شود مي شركت با ارزش

 پرداخـت  ، مـه عمـر  يب، كوتاه مدتوام ، يمقاصد كار يبرا ييمثل خودرو: يجنب يايمزا
 . . . و يحيتفرهاي  نهيهز

 ديس و كار فرما خودتان هستيير. سرنوشت شما به دست خودتان است: استقلال . 

 كنـد و   مـي  جيكارتـان را مه ـ ، هـا  وشكسـت ها  تيموفق، ها و چالشها  جانيه: يتمنديرضا
 . آورد مي به بار يت روانيرضا

شخصيتي بـا كـارآفريني   هاي  ارتباط صفات و ويژگيتحقيقات مختلفي در خصوص بررسي 
تا نيمرخ روان شناختي كارآفرينـان را  اند  كه طي آن صاحب نظران كوشيده، صورت پذيرفته است

  ) . 1384، مقيمي( شناسايي نمايند
را بـا اسـتفاده از بعضـي    هـا   آن، كارآفرينـان هـاي   برخي از صـاحبنظران بـراي تبيـين ويژگـي    

خلبـان  (، ) رهبـر اركسـتر سـمفونيك   (، ) ورزشـكار المپيـك  (، ) گر اجتمـاعي  هيلبه تس( ها استعاره
كارآفرينـان در قالـب تسـهيل گـر اجتمـاعي و      . انـد  تشـبيه نمـوده  ) تيزپـا  غزال( و) هواپيماي جنگي

، بـازار ي  بـه عنـوان نيـروي تغييـر دهنـده     ، با فراهم آوردن منابع مالي و انساني سـرگردان ، اقتصادي
همانند يك ورزشكار المپيك كه به دنبـال ركـورد شـكني    ، كنند مي جديدي را آغازكسب و كار 

خدمات و فرآيندهاي جديد است كـه ديگـران   ، كارآفرين نيز در پي دستيابي به محصولات ، است
هـاي   همان طور كه رهبر اركستر سمفونيك با رهبري خـود نواهـا و موسـيقي   ، اند به آن دست نيافته

امكانـات و منـابع   ، منـابع طبيعـي  ، آفرين نيز در نقـش يـك رهبـر   ركا، سازد يم مختلف را هماهنگ
هماننـد خلبـان   ، سازد كـه كسـب و كـار مـورد نظـر بـه نتيجـه برسـد         مي انساني را طوري هماهنگ

 بـازار را شناسـايي نمـوده سـرعت و تهـور را در هـم      هـاي   هواپيماي جنگي كـه بـه راحتـي فرصـت    
به ، با ريسك پذيري بالايي كه دارد، ه با شرايط بازار پويا و متغيركارآفرين نيز در مواجه، آميزد مي

، جهـد و چابـك اسـت    مـي  دهـد و همـان طـور كـه غـزال تيزپـا بـه سـرعت         مي نيازهاي بازار پاسخ
كند تا از حجيم شدن كسب و كار جلوگيري نموده و قدرت جست و خيز  مي كارآفرين نيز تلاش

 ) . 1384، مقيمي( ظر رشد و سودآوري پيشگام گرددزيادي داشته باشد تا بتواند و از ن

  نيصفات اشخاص كارآفر
  يروان شناختهاي  يژگيو - يتيشخص كرديرو -1
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  يت شناختيجمع يهايژگيو - يرفتار كرديرو -2

 آنهـايي  ، فعاليتهاي باميزان خطر معتـدل . دهند مي اعتدال در ميزان خطر را ترجيح، كارآفرينان
ممكن اسـت شـرايط مسـاعد    . كند مي شخص نقش اصلي را ايفـاهستند كه مهارت و كوشش 
اما تاثير آن به وسيله مهارت و كوشش شخصي به حداقل رسيده ، هم در آن نقشي داشته باشد

 . تا نتيجه كار جزء مسئوليتهاي خود شخص باشد

 به عبارت ديگر. در صورتي كه خطر محاسبه شده باشد، كنند مي كارآفرينان از خطر استقبال ،
آنها مسئوليت فعاليتهايي را كه در آنهـا هـيچ امكـان مـوفقيتي وجـود نداشـته باشـد و يـا يـك          

كارآفرينان براي قبـول خطـر بايـد جـرأت داشـته      . گيرند نمي خودكشي مالي باشد را به عهده
امـا در شـرايط نـامطمئن تمـام جوانـب را      . زننـد  مي باشند و بدين وسيله سرنوشت خود را رقم

كارآفرينـــان  . كننـد  مـي  آنها را طبقه بندي، ت در نظر گرفته و بنابر تناسبشانبراي حل مشكلا
 . كنند مي مسئوليت شخصي را قبول

 دهـد كـه    مـي  او تـرجيح . كارآفريني اسـت ، اصلي براي دنبال كردن آيندههاي  يكي از انگيزه
نيـز بـه   مهارت و سرمايه خـود را  ، دانش، تمام كوشش، خودش تصميم بگيرد و در جريان آن

فقط ، تواند خود را مقصر بداند و اگر موفق بشود فقـط مـي، اگر شكست بخورد. گيرد مي كار
 . صلاحيت كارآفريني خود را تاييد كرده است

 آنها . شهرت دارند، كارآفرينان به خاطر اعتماد به نفس خود. كارآفرينان اعتماد به نفس دارند
آنهـا  ، بـه عبـارت ديگـر   . از آنها هست بـرآورده كننـد   توانند انتظاراتي كه مي براين باورند كه

ظـاهراً كارآفرينـان   . گيرنـد  مـي  در نظـر ، امكان موفقيت خود را بيش از آن چيزي كـه هسـت  
، بينند و براي ديگران غيرقابل لمس است مي واقعي به خاطر اعتماد به نفس بالايي كه در خود

 . شوند مي موفق

  كارآفرينـان بـه خـاطر آگـاهي از وضـعيت      . عملكرد خود هسـتند كارآفرينان به دنبال بازتاب
بدون داشـتن ايـن اطلاعـات    . هستند، چه بد و موجود به دنبال بازتاب عملكرد خود چه خوب

 . ادامه كار براي آنها خيلي مشكل است

 بدين ترتيب كـه آنهـا هميشـه بـه     . هدفگرا هستند، دهند مي كارآفرينان در هر كاري كه انجام
در راسـتاي اهـداف   ، دهند مي اف طولاني مدت خود بوده و كارهايي كه امروز انجامفكر اهد

آنها هميشه چيزي را مـورد هـدف قـرار داده و اهـداف آنهـا معمـولاً عـادي        . آينده شان است
 . نامند مي به همين خاطر ديگران آنها را بلندپرواز. نيستند
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 بنــابراين . اكتســاب را دوســت دارنــدهميشــه بــه دنبــال مبــارزه بــوده و احســاس ، كارآفرينــان
آنها محصولاتي با كيفيت بـالا توليـد   . گيرند مي استانداردهاي بالايي را براي كار خود در نظر

آنها از مواجه شدن با رقابـت ترسـي ندارنـد و    . كنند مي و بر اساس مرغوبيت و راندمان رقابت
 . برند مي در حقيقت از رقابت لذت

 و همواره در مقابله بـا موقعيتهـا از راههـا و روشـهاي جديـد اسـتفاده       كارآفرينان نوآور هستند 
از تصورات و ابتكارات شخصي خود . برند مي آنها از توانايي خود در خلاقيت لذت. كنند مي

آنهـا پـر از پرسـش    . كننـد  مـي  براي يافتن راههاي جديد و كنار هم گذاشـتن چيزهـا اسـتفاده   
 . هستند

  در برابر مشكلات بـه دنبـال راه حـل گشـته و     . كنند نمي زياد احساسكارآفرينـان خستگي را
  . ديرس به اهداف خود خواهند، دانند با كار موثر مي آنها. كنند مي سريعاً براي حل آنها اقدام

شخصـي  هـاي   ويژگـي تـرين   مهـم ، كـارآفريني ي  از صاحبنظران برجسـته ) ويليام باي گريو( 
 آغـاز ) D( بـا حـروف  هـا   كند كه تمامي اين ويژگي مي خلاصه )10D( كارآفرينان را در قالب مدل

  : ازاند  عبارتها  اين ويژگي. شود مي
كارآفرينان در خصـوص ايـن كـه دوسـت دارنـد در آينـده بـراي         : Dreamخيال پردازي .1

آن كـه  تر  كنند و مهم مي چشم اندازي ترسيم، و كسب و كارشان چه اتفاقي بيافتدها  آن
 . روياهاي خود را دارندتوانايي اجراي 

كنند و  مي كارآفرينان افرادي هستند كه به سرعت تصميم گيري : Decisiveness قاطعيت .2
 محسـوب هـا   عمل كليدي موفقيـت آن ، در تصميم گيريها  سرعت آن. ورزند نمي تعلل
 . شود مي

ان تـا آن جـايي كـه امك ـ   ، كننـد  مـي  را انتخاباي  گزينهها  زماني كه آن : Doersاهل عمل .3
 . آورند مي آن را با سرعت زياد به اجرا در، داشته باشد

افرادي هستند كه كسب و كار مخاطره آميز خود را بـا  ها  آن : Determinationعزم راسخ .4
حتـي زمـاني كـه بـا مـوانعي      ، شـوند  مـي  آنها به نـدرت دلسـرد  . كنند مي تعهد كامل اجرا

 . شوند مي غيرقابل نفوذ مواجه

كننـد   مي كارآفرينان كساني هستند كه خود را فداي كسب و كار : Dedicationفداكاري .5
وقـت كمتـري را صـرف    ، و بعضي اوقات به خاطر فداكاري در راه كسـب و كـار خـود   

 زيــادي در ايــن خصــوصي  كننــد و بــه تبــع آن هزينــه مــي دوســتان و خــانواده خــويش
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 سـاعت در روز كـار   كـه دوازده اي  به گونـه ، افرادي خستگي ناپذيرندها  آن. پردازند مي
 . كنند مي

ورزنـد و ايـن    مـي  عشـق ، دهنـد  مـي  كارآفرينان به آن چه كه انجـام  : Devotionدلبستگي .6
را در مواجهه با تنگناها و مشـكلات صـعب العـلاج روي    ها  آن، دلبستگي و عشق به كار

اين عشق به كار و توليد موجب اثربخشي فروش محصـولات و خـدمات   . دارد مي پا نگه
 . گردد ها مي در آن

كارآفرينان مسائل و موضوعات مربوط به شروع و رشد كسب و كار  : Detailsموشكافي .7
خود را موشكافانه مورد بررسي قرار داده و حتي موضوعاتي جزئي را كه داراي اهميـت  

 . دارند نمي از نظر دور، كمتري هستند

را هـا   ان سرنوشـت آن كارآفرينان به جاي اين كه ديگر : Destinyكنترل سرنوشت كاري .8
 . گيرند مي سرنوشت كاري خود را به دست، رقم بزنند

هـدف و محـرك اصـلي كارآفرينـان     ، سودآوري و درآمدزايي : Dollarsثروت اندوزي .9
فـرض  . شـود  مـي  به عنوان معيار و ملاك موفقيت آنهـا محسـوب  ، ولي پول بيشتر، نيست
 . پس بايد پاداش بگيرند، اند اين است كه اگر در كارشان موفقيت داشتهها  آن

كارآفرينان مالكيت كسب و كار خود را با كاركنان كليـدي و   : Distributeتوزيع ثروت .10
 ) . 1384، مقيمي( كنند مي تقسيم، اند كساني كه در موفقيت آنها نقش كليدي داشته

 :نان برشمرده استيكارآفر يخصوصيت مشترك رابرا 11جان كائو 

  املعزم و سخت كوشي ك، تعهد .1
  انگيزه براي موفقيت و رشد .2
  جهت گيري در راستاي فرصتها و اهداف .3
  شخصيهاي  برعهده گرفتن مسئوليت .4
  اصرار بر حل مشكلات .5
  واقع بيني و شوخ طبعي .6
  جستجو و استفاده از بازخوردها .7
  كنترلخود .8
  خطرپيشگي محاسبه شده و جستجو به دنبال خطر .9

 نياز اندك به قدرت و وضعيت .10

  اطمينان يكپارچگي و قابليت  .11
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، متفـاوت  يتجـارب كـار  ، يوخـانوادگ  ياجتماعهاي  تيموقع، يليباسوابق تحص يهرشخص
. ردي ـبگ كـارآفريني م به يرا در ذهن داشته باشد وتصماي  دهيتواند ا مي، تيا زن از هر نژاد ومليمرد 
  . نان به صورت مشترك مشاهده كرديها را در اغلب كارآفريژگيو يتوان برخ ي ميول

  مشترك در ميان كارآفرينان امروزي ده ويژگي
  تشخيص و بهره گيري از فرصت ها .1
  دسترسي به منابع .2
  خلاقيت .3
  بينش .4
  استقلال فكر  .5
  سخت كوشي .6
  خوش بيني  .7
   نوآوري .8
  خطر پيشگي  .9

  رهبري .10

  نانيكارآفر  يروانشناس
مشترك قابل تأملي بـين كارآفرينـان وجـود     هاي ويژگي، دهد مي تحقيقات روانشناسي نشان

منحصر به فرد نبوده و هر يك از كارآفرينـان بـالقوه و يـا بالفعـل بـه يـك       ها  البته اين ويژگي. دارد
از آن جهـت  هـا   اما بازگو كـردن ايـن ويژگـي   . برخوردار نيستندها  و قابليتها  نسبت از اين ويژگي

 كارآفرينـان موفـق بـراي افـرادي كـه شـروع بـه كـارآفريني        هـاي   اهميت دارد كه شناخت ويژگي
به طـوري كـه فـرد بـا     . شود مي نند و يا كارآفرينان بالقوه سبب تشويق و موفقيت احتمالي آنهاك مي

كند آنها را در خود ايجاد كند و همين امر موجـب ميـل و رغبـت     مي شنيدن اين خصوصيات سعي
  . شود مي كارآفرينانههاي  بيشتر او به انجام فعاليت

 اشـاره انـد   ذكـر كـرده   1998و پيترز در سـال  هيسريچ ، كه تامپسونهاي  مورد از ويژگي ده
  : شود مي

هـايي   كنند در واقع آنها به طور خلاقانه فرصت مي كارآفرينان افرادي هستند كه تفاوت ايجاد .1
 . نمايند مي را براي كسب و كار ايجاد

 . باشد ها مي كارآفريني تشخيص و استفاده مطلوب از فرصت .2
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 بـه شـدت تـلاش   هـا   مورد نياز بـراي اسـتفاده از فرصـت    كارآفرينان با هدف دستيابي به منافع .3
 . كنند مي

 . كنند مي جديد ارزش ايجادهاي  خدمات يا شيوه، كارآفرينان از طريق ارائه محصولات .4

هـاي   شـبكه ، ابتكـارات ، امكانـات مـالي  ، مطلـوب منـابع  هـاي   كارآفرينان ايجـاد كننـده شـبكه    .5
 . اجتماعي و مذاكرات مختلف هستند

 . و جايگاه خود شناخت دقيق دارندها  از چگونگي  و چرايي فرصتكارآفرينان  .6

، مختلفي نظيـر سـرمايه مـالي   هاي  اين سرمايه به شكل. كنند مي كارآفرينان خود سرمايه ايجاد .7
 . باشد مي اجتماعي و هنري

 . مختلف را دارندهاي  كارآفرينان خطر پذيرند و توانايي اداره ريسك .8

 . خويشتن دار و مقاوم هستند، و مشكلاتها  كارآفرينان در مقابل سختي .9

 . است و اين دو از عناصر اصلي آن است نوآوريكارآفريني مستلزم خلاقيت و  .10

بسياري معتقدند كه فرد بايد خصوصيات ذاتي خاصي داشته باشد تا بتواند كارآفرين مـوفقي  
د به نفس بالا و ريسـك پـذيري   كار خود را با اعتما، پراي  شايد كارآفريناني باشند كه با چنته. شود

در حقيقـت  . آيـد  مـي  تجربه بـه دسـت  ها  بسيار آغاز كنند ولي معمولا اين خصوصيات پس از سال
مملـو از فقـر يـا    اي  توانـد گذشـته   مـي  كارآفرين. كارآفرين موفق امروز جوان دلواپس ديروز است

تواننـد پرطرفـدار يـا     مي كارآفرينان. از هم پاشيده يا بسيار خوشبخت داشته باشداي  خانواده، ثروت
تـوان گفـت قسـمت اعظـم صـفات كارآفرينـان        مـي  در مجمـوع . عادي يا غيرعـادي باشـند  ، منفور

  . تواند با سعي و تلاش اين خصوصيات را در خود به وجود آورد مي اكتسابي است و فرد

   شخصيتي و روانشناختي كارآفرينانهاي  عمده ويژگي
ش بـه  يگرا، ) يريسك پذير( مخاطره پذيري، )  يتوفيق طلب( تيموفقنياز به ، يكنترل درون

، كـاردان ، بصـيرت  بـودن  دارا، تحمـل ابهـام  ، استقلال طلبـي ، مسئوليت پذيري، نوآوريخلاقيت و 
دستاورد گرايي و هدف گرايي نام برد كه در ادامه به بعضي از اين ، داراي اعتماد به نفس، پرتلاش
  . خواهيم پرداختها  ويژگي

  control-centerمركز كنترل 

 External: يرونيمركزكنترل ب-1

دهنـد   مي خود را به قضاوقدر و طلسم وجادو و شانس نسبت يتها وشكستهايكه موفق يافراد
  . كند مي نييسرنوشت شان را تع، كه خارج از كنترل آنها است يرونيع بيو معتقدند وقا
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  Internal: يمركزكنترل درون-2

  . دانند مي جه عملكرد خوديت وشكست خود را نتيوفقكه م يافراد
ده آنهــا يــبــه عق. هســتند يمركزكنتــرل درونــ يدارا يســه بــا افــراد عــادينــان در مقايكارآفر

 . دانند مي ج عملكردشان موثريتحت كنترل ونفوذ آنها بوده وخود را در نتاها  شرفتيوپها  شكست

دهـد كـه خـودش     مـي  او تـرجيح . پذيرد مي خود راهاي  كارآفرين مسئوليت اعمال و تصميم
. گيـرد  مـي  مهارت و سرمايه خود را نيـز بـه كـار   ، دانش، تصميم بگيرد و در راستاي آن تمام تلاش

دانـد و   مـي  كار خـود را ناشـي از تـلاش و كوشـش خـود     هاي  و پيروزيها  كارآفرين تمام شكست
ابراين نتيجه اين اعتقاد اين است كـه فـرد   بن. داند نمي عوامل بيروني را در روند كار خود تأثير گذار

 بـه منبـع انـرژي درونـي خـود و تـلاش و عملكـرد خـويش اتكـا         ، كارآفرين براي رسيدن به هدف
  . كند مي

  انجام كار بيش از حد نياز

متـداول در  اي  شاخصـه ، انجام كار بـيش از حـد نيـاز   ، خصوصيات ادامه كار بيش از ديگران
آنـان اسـت كـه بيشـتر مـردان و زنـان موفـق نيـز داراي ايـن          هـاي   تمام كارآفرينان موفق و شـركت 

  . اند مشخصه

  اعتماد به نفس 

، سرسپردگي كامـل بـه موفقيـت   ، عزم و پايداري و بيش از هر عامل ديگري، اعتماد به نفس
عـزم راسـخ و تعهـدي    . تواند به يك كارآفرين كمك كند تا بـر موانـع و مشـكلات غلبـه كنـد      مي

ي پيروزي اغلب موانعي را از سر راه برمي دارد كه بسـياري از اشـخاص آنهـا را    خستگي ناپذير برا
  . دانند مي دست نيافتني

  جهت گيري در راستاي فرصت ها

تمركز آنها بر فرصت هاسـت تـا   ، يك الگوي واضح در ميان كارآفرينان موفق و خوش فكر
در مسـائل  هـا   آنهـا از فرصـت  دهنـد تـا درك    مـي  كننـد و اجـازه   مـي  آنان با فرصت آغاز، بر منابع

تعيـين اهـداف عـالي و دسـت     . هدف گرا هستند، ها آنها در دنبال كردن فرصت. گشايشان باشد راه
  . خود را متمركز كنندهاي  سازد تا انرژي مي آنها را قادر، يافتني
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  اصرار بر حل مشكلات

مـاد بـه نفـس و    رسـد اعت  مـي  در واقـع بـه نظـر   . ماننـد  نمـي  دركارآفرينان در شـرايط دشـوار   
آنهـا در  . شود كه غير ممكن برايشـان وجـود نداشـته باشـد     مي بيني كلي به اين ديدگاه منجر خوش
  . كنند مي كه مانع كار آنها شود با هدفمندي عمل، ي بي امان خود به يك مشكل حمله

  ) Need   for independence(  استقلال طلبي

  . دارند كارها را به طور مستقل انجام دهندل يت است كه افراد تماياز شخصاي  جنبه
هـاي   نـاراحتي انـان از سيسـتم   . نيروي پيش برنده كارآفرينـان معاصـر اسـت   ، ميل به استقلال
شود  مي همراه با تعهدي بي شائبه براي ايجاد تفاوت منجر به شخصيتي مستقل، بوروكراسي خشك

  . كنندكند تا به شيوه خود به اهداف دست پيدا  مي كه كوشش
  . آنها است يازهاينترين  ياز قو يكي، س خود بودنيرئ

  . كند بر سرنوشت خويش احاطه دارد مي با دارا بودن اين ويژگي فرد احساس

  ) Need for achievement(  نياز به توفيق

ت در ي ـجهـت موفق  يعـال  يل به انجام كار در اسـتانداردها يق عبارت است از تماياز به توفين
  ) . 1386، احمدپور( يرقابتهاي  تيموقع

به آنها  يابين اهداف و دستييتع، ت حل مشكلاتيمسئول، دهند مي حيترج يژگين ويافراد با ا
 . رنديبا تلاش به عهده گ "را شخصا

نان تمايل به انجام كار در استانداردهاي عالي جهت پيشي گرفتن از رقبـا را دارنـد و   يكارآفر
دها را خـود تعيـين كننـد زيـرا افـرادي كـه اسـتانداردها را در هـر         كوشند كه استاندار مي حتي آنها

هـا   از فرصـت ، ق طلـب ي ـافـراد توف . حـاكم و مسـلط هسـتند   ، كنند هميشه بر بازار مي تعييناي  حرفه
  . كنند مي را برداري بهرهن يشتريب

بـه قضـاوت   ، دهنـد  مـي  كه گمان كننـد كـار خـود را درسـت انجـام      يت طلبان تا زمانيموفق
  ) . 1373، يزداني ياورع( ندارند يگران توجهيد

   (Risk taking)  يريسك پذير-مخاطره پذيري 

  . سكيتوام با رهاي  تيقبول فعال يل افراد برايزان تمايعبارت است از م يريمخاطره پذ
  . كنند مي سكيانه رو هستندكه حساب شده ريم ياشخاص، نانيكارآفر

  . است كارآفرينيند ياز فرآ يبخش، يو روان ياجتماع، يمال يريسك پذير
  . نانه دارنديكارآفر ياز فرصتها برداري بهرهبه  يشتريش بيگرا، بالاتر يريسك پذيافراد با ر
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از  يبلكـه مقـدار متوسـط   ، اد باشـد ي ـسـك آن ز يست كه رين يتيفعال يدرپ "ن لزومايكارآفر
  . رديپذ مي، رسد مي به نظر يمعمول، يت اقتصاديشروع هر فعال يمخاطره را كه برا

   (Ambiguity tolerance( تحمل ابهام

ط ينـاقص دربـاره مح ـ   يات بـا دانش ـ ي ـادامـه ح  ييتوانا، تيرفتن عدم قطعيعبارت است از پذ
  . جه آن را بدانديآنكه شخص نت يمستقل ب يتيل به آغاز فعاليوتما

، واطلاعـات مـبهم  ط يشـرا  با قادرند، كنند يا ناراحتيد ينكه احساس تهدينان بدون ايكارآفر
. ر دهنـد ييتغ رشفاف رو به رو شوند وضمن رفع ابهامات آنها رابه نفع خوديغ افته ويسازمان ن، ناقص

  . شود مي زش آنانيدر واقع ابهام سبب انگ

 ) Creativity  & Innovation(  نوآوريخلاقيت و 

ارتبـاط   يبرقرار يبرامنحصر به فرد اي  وهيبه شها  دهيق ايتلف ييت عبارت است از توانايخلاق
ي  دهي ـك اي ـنـد بـه كـار گـرفتن     يفرآ نوآوريكه  يدر حال. مختلفهاي  دهين ايب رمعموليغ

  . د استيمفي  وهيا شي، خدمت، ك محصوليل آن به يخلاق وتبد

 كارآفرين بـا ارائـه محصـولات و خـدمات جديـد     . است نوآوريمشخصه اصلي كارآفريني 
تواند جامعه را به سمت پيشرفت و توسعه سوق دهد و با تركيب منابع و يا استفاده از منابعي كـه   مي

جديد را ارائه نمايد كه موجب تحـول در  هايي  روش، قرار نگرفته است برداري بهرهتا به حال مورد 
  . زندگي روزمره شود

كـارآفريني بـدون   : گويـد  مي آنقدر اهميت دارد كه پيتر دراكر يدر كارآفرين نوآورينقش 
 و پديد آمدن محصـولات جديـد و خـدمات نـو     نوآوريوجود ندارد و آنچه سبب ايجاد  نوآوري

از . جديد در نگاه به مسائل و مشكلات و فرصت هاسـت هاي  خلاق و كشف راههاي  ايده، شود مي
  . كارآفرينان خلاقيت استهاي  اين رو يكي از ويژگي

مشخص ، پيدا كردن نقاط مبهم در معلومات، ها نقص، سائلتورنس فرآيند حساس شدن به م
، دربـاره نـواقص  هـا   حدس زدن و صورت بنـدي فرضـيه  ، جست و جو براي راه حل، نمودن مشكل
تغيير در فرضيات و آزمودن مجدد آنها و در نهايـت اتصـال عناصـر مختلـف بـه      ، ها آزمودن فرضيه

  . شمارد مي يكديگر را خلاقيت
هـاي   ناشي از خلاقيت خود و يا ديگران و تركيب آن بـا فرصـت  هاي  ايده كارآفرين از ميان

 انـدازي  راهكنـد و بـا    مي اين ايده را با تلاش پيگير و مستمر به يك فرصت كارآفرينانه تبديل، بازار
خلاق براي هاي  توانايي به كار بردن راه حل، نوآوريبنابراين . بخشد مي كسب و كار به آن عينيت
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عملـي سـاختن محصـول يـا خـدمت از      ، نـوآوري تعبيـر ديگـر   . مشكلات و فرصت هاست، مسائل
  . خلاق استاي  ايده

  اصول موفقيت كارآفريني 
از هـا   كارآفرينانـه و حفـظ و تقويـت آن ويژگـي    هـاي   كارآفرينان عـلاوه برداشـتن ويژگـي   

از اصـول موفقيـت   تـوان آنهـا را برخـي     مـي  رويكرد رفتاري متمايز از ساير افـراد برخوردارنـد كـه   
  . كارآفرينان قلمداد نمود

  كند مي اقتصادي استفادههاي  از موقعيت

فقـط  ، بيننـد  مـي  نابسـاماني  و هـرج و مـرج  ، زماني كه همـه در محـيط اطـراف خـود تنـاقض     
محيط عكس العمل مناسب نشـان داده و  هاي  تواند قاطعانه نسبت به موقعيت مي كارآفرين است كه

ند يا حتي تهديدها را به فرصت تبديل كـرده و بـه نفـع خـود و جامعـه از آن      استفاده كها  از فرصت
  . نمايد برداري بهره

  گيرد مي تصميم

عوامـل مثبـت را افـزايش داده و از    ، كند با تصميمات مناسب و بـه موقـع   مي كارآفرين سعي
هـاي   حـل راه ، بينـي  پـيش تاثير عوامل منفي جلوگيري نمايد و براي مشـكلات و مسـائل غيـر قابـل     

  . مناسب ارائه دهد

  دهد  مي كند و آن را افزايش مي سرمايه را جذب

شـود زيـرا    نمـي  سرمايه هرگز مانع پيشـروي او  كارآفرين همواره سرمايه دار نيست و نداشتن
او با ارايه طرح خود بـه صـورت مـنظم و    . كارآفرين مهارت خوبي در جلب نظر سرمايه داران دارد

دهـد و سـود آن را    مـي  ي را كـاهش گـذار  سـرمايه ريسـك  ، دار رمايهمكتوب و شفاف در ذهـن س ـ 
 كند و با اين كار توجه سرمايه دار را جلب نموده و منابع مالي مورد نظر خود را تـأمين  مي مشخص

و هـم از راكـد مانـدن     كنـد  مـي  هـم توليـد سـرمايه   ، محصول خـود بـه جامعـه   ي  نمايد و با ارائه مي
  . نمايد مي ي ديگران جلوگيري سرمايه

  . كند مي ريزي برنامهبراي آينده 

. نماينـد  مـي  رفتار كارآفرينان هدفمند بوده و توان زيادي را براي رسيدن به آن هدف صرف
  . خواهند بروند مي دانند به كجا مي، دارند كارآفرينان با تصور و ديدگاهي كه از آينده سازمان خود
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  فروشد مي توليدات خود را با سود

هـاي   تنها عامل انگيزه براي شروع يك كسب و كار نيست اما يكي از شـاخص اگر چه سود 
سـود نشـان دهنـده پـذيرش يـا عـدم پـذيرش        ، باشـد  مـي  تعيين كننده در چگونگي اداره يك شغل

كند تا در مـورد توليـد محصـول مناسـب      مي كارآفرين را مجبور، كم سود. محصول در بازار است
 . ن مناسب تحقيق كنددر زمان و مكا، براي افراد مناسب

  نانيكارآفر يت شناختيجمعهاي  يژگيو - يرفتار يكردهايرو
 ) نقش يالگو، ياز شغل قبل يتينارضا، يتجربه كار( يتجربهاي  يژگيو

، يدركـودك  يط زنـدگ يشـرا ، سـن ، لاتيتحص ـ( نه فـرد يش ـيمـرتبط باسـابقه وپ  هـاي   يژگيو
، يگاه اجتماعيجا، يوتجاراي  حرفههاي  ت در سازمانيعضو، ينظام آموزش، يمشاغل قبل، ازدواج
ا ي ـخـانواده   ياز سـو  يت جـانب ي ـحما، يو اجتماع يل جسمانيه قرارگرفتن درجامعه به دلايدر حاش

  ) يران قبليمد
تـوان سـن    يشـود ونم ـ  نمـي  محسـوب  كـارآفريني  يبرااي  سن عامل بازدارنده: ) Age( سن

ن يخـود را ب ـ  كـارآفريني ي  نان حرفهياغلب كارآفر يول. شنهاد كرديپ كارآفريني يرا برا يمشخص
 يسـالگ  40 تا 30 ليخود را در اوا ي نانهيت كارآفريمردان فعال عموماً. كنند مي آغاز 45 و 22 نيسن

شـبرد  يشـروع وپ  يرا بـرا يز. زنند مي نانه دستيت كارآفريبه فعال يسالگ 40 تا 30 و زنان در اواسط
اسـت كـه بـا     يادي ـز يوانـرژ  يمال يبانيپشت، يكافي  از به تجربهين، نانهيت كارآفريفعالآميز موفقيت

  . افتيتوان به آن دست  ي ميسني  ن مرحلهيدن به ايرس
كه كـار خـود را در    ينان در حرفه وصنعتيكثركارآفرا: ) Work Experience( يتجربه كار

. ت داردي ـبا موفق يميمعمولا رابطه مثبت ومستق يتجربه كار. دارند يتجربه قبل، كنند مي آن شروع
ن كارهـا را بهتـر از   ي ـتوانـد ا  مـي  ببـرد كـه   ين موضوع پ ـين به ايشودكارآفر مي باعث يتجربه كار

  . كند ي ميشخص كار كسب و اندازي راهل اقدام به ين دليبه هم. خود انجام دهد يس وكار فرمايرئ
امـا  ، سـت ين ازين يلات رسميتحص، ياقتصاد تيشروع فعال يبرا: ) Educations( لاتيتحص

، نـوآوري ت ويريمختلـف مـد   يروشـها ، رقابـت ، كسـب وكـار  هـاي   يدگي ـچيوپهـا   يرشدفناور با
  . ر استينانه انكارناپذيكارآفر يتهايلات به فعاليازتحصيرنيتاث

 كـارآفريني  يق تلاشـها يسبب تشـو ، نقش يك الگويوجود : ) Role model( نقش يالگو
  . نديفا نماينان نوپا ايكارآفر يبان را برايپشت نقش راهنما و توانند مي نيهمچن. شود مي در فرد
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جداشـدن از   يبـرا  يار قـو يتوانـد محـرك بس ـ   ي مـي تينارضا :) Dissatisfaction( يتينارضا
  . د باشديجد اي دهيوخلق پد يزندگ يسبك فعل

ــه ياگرنظــام آموزشــ: ) Educational system( ينظــام آموزشــ ــه گون ــراد اي  ب باشــدكه اف
اد ي ـز ي ـكسـب وكـار ن   ياي ـط و دنياسـتفاده از آن را در مح ـ  يچگونگ، بتوانندعلاوه بركسب دانش

  . افتيش خواهدينان افزايتعداد كارآفر، رنديبگ
مــورد  يگــاه اجتمــاعيقرارنگــرفتن فــرد در جا: ) Social places/status( يگــاه اجتمــاعيجا
  . خته شودينانه برانگيكارآفرهاي  تيفعال يشود تا به سو مي سبب، انتظارش

 يبرا ييرتبه وسمت به تنها، گاهيجا، قدرت يرهايك از متغيچ يدهدكه ه مي مطالعات نشان
  . ستين يكاف، ن شدنيكارآفر يزه در فرد برايجاد انگيا

 نانيكارآفر يژگيو

 نظـر قـرار  گران و سپس خود را مـد  يابتدا د. رديگ مي ن حقوق افراد جامعه را در نظريكارآفر
د از او ي ـبا. از آن مقام چندان هم دور نبود، ن فرد زمان خود نبوديفورد اگر متهورتر يهنر. دهد مي

وه يسـاخت او ش ـ  "يت ـ"مـدل   يخودرو. اد كرديستم يمه اول قرن بين نين كارآفريبه عنوان بزرگتر
جهـان را بـه    1914در . داد مي خود را كاهش يمت خودروهاياو سال به سال ق. ر دادييرا تغ يزندگ
دستمزد كاركنان خود را دو برابر كـرد و سـاعات كـار آنـان را     . رت زده كرديسابقه ح يباي  گونه

به  ين توجه خاصيعلاوه بر ا. دين كار بهبود بخشيكاركنان خود را با ا ياو سطح زندگ. كاهش داد
ــامن، بهداشــت ــي ــان خــود داشــت  يت و راحت ــه . كاركن ــدر كارخان . جــاد كــرديمارســتان ايك بي
كمـك بـه    يبرا. ه كننديمت مناسب تهيحتاج خود را به قيراه انداخت تا كاركنان ماهايي  فروشگاه
كارگران مهاجر مدرسه  يبرا. جاد كرديا يك برنامه مشاوره سلامتيو  يك بخش حقوقيكاركنان 
، نـا يافـراد ناب  يبـرا  يهزاران فرصـت شـغل  . را استخدام كرد ين جسميمعلول. برپا كرد يسيزبان انگل

ك زمـان ششصـد   ي ـرفت و در يپـس از جنـگ جانبـازان معلـول را پـذ     . جاد كرديا يناشنوا و صرع
 يت مـوزه بزرگ ـ ي ـمدرسه كسب و كار و در نها، مارستانيك بي. آزاد شده را استخدام كرد يزندان
م يعظ ـ يلاتيشكت، چيبود كه از ه ياو مرد. نانيكارآفر يت اجتماعيمسوول يعنها ي نيا. ان نهاديرا بن

 . قاصر است ين مرد به راستيش ايدر ستا يبشر زبان جامعه. ساخت

چشـم انـداز   . ارمهم اسـت يداشتن چشم انداز شفاف بس، سلامت كارآفرينيت در يموفق يبرا
انعطـاف  ، ني ـعـلاوه بـر ا  . ردي ـگ مـي  شكل، نيگذشته كارآفرهاي  يازتجربه ناكام يناشهاي  دهياز ا
. نان حوزه سلامت ذكـر شـده اسـت   يكارآفر يضرورهاي  يژگيگر ويدرمقابل شكست ازد يريپذ
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از  ياز تجربـه گذشـته فـرد وشـناخت و     يتـابع ، دن فرصـت در شكسـت  ي ـد ياما اعتمادبه نفس برا
  . ط صنعت سلامت استيمح

  نقطه آغازكارآفريني كجاست؟
در واقـع رويكـرد    شخصـيتي كارآفرينـان اشـاره شـد كـه     هـاي   تاكنون به بعضـي از ويژگـي  

كـارآفريني  ي  روانشناختي به اين موضوع داشت اما ديدگاه ديگري وجـود دارد كـه در آن پديـده   
جديد نتيجه فرآيندي است كه عوامل هاي  ايجاد و تأسيس شركت. شود مي همچون فرآيند انگاشته

 شـركت انجـام   كه در جهت تأسـيس هاي  گذارند و كارآفرين بسته به فعاليت مي زيادي بر آن تأثير
  . گيرد مي مورد مطالعه قرار، دهد مي

بايـد  ، كننـد  مـي  ت جديد مقاومـت يبر نيروهايي كه در برابر پيدايش موقع غلبهكارآفرينان با 
  : فرآيند چهار مرحله دارد  اين. را بيابند و آن را توسعه دهند يراه

 شناسايي و ارزيابي فرصت .1

 تدوين طرح تجاري .2

 تأمين منابع مورد نياز  .3

 اداره بنگاه تأسيس شده  .4

. پذيرد مي است كه از عوامل زيادي تأثيراي  فرآيندپيچيده، تاسيس و ايجاد يك شركت نوپا
بلكه كارآفريني نقشي است كه ، كارآفرين كسي نيست كه به طور ثابت وجود خارجي داشته باشد

فـرد  ، در ديـدگاه رفتـاري  به عبارت ديگـر  . گيرند مي نوپا به عهدههاي  افراد به منظور ايجاد شركت
گيـرد و ديـدگاه    مـي  كارآفرين به عنوان يكي از عوامل مهم در فرآيند كارآفريني مورد توجه قرار

شخصـيتي  هاي  باشد و علاوه بر ويژگي مي نيزها  پوشش دهنده ديدگاه شخصيتي و ويژگي، رفتاري
، يلات خـانواده تحص ـ، همچـون سـن و سـال   هـايي   طيف وسيع ديگـري از ويژگـي  ، در اين ديدگاه

اخـراج از كـار نيـز    ، نارضـايتي شـغلي  ، كودكي و عوامل تجربي فرد همچون پذيرش الگوي نقـش 
  . گيرد مي مورد توجه قرار

 1985مدل جفري تمونز 

 اهـداف و نتـايج را در نظـر   ، رفتـار ، ها انگيزه، شخصيتيهاي  وي در مدل خود محيط ويژگي
پندارد كه  مي نمايد و كارآفرين را فردي مي تكيهها  صتي در فرگذار سرمايهگيرد و بر توانايي  مي

 . پنجگانه داردهاي  مهارت
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 : مدل فراي

كارآفرين براي تأسيس يك شركت نوپا دخالت دارند كه ي  از نظر فراي سه عامل در انگيزه
  . متغيرهاي تسريع كننده و متغيرهاي توانبخش، عبارتند از متغيرهاي مقدم

شـوند فـرد بـه طـور      مـي  عواملي هسـتند كـه باعـث   ها  يا ويژگيها  اين موقعيت : عوامل مقدم
بسـياري از  ، بـراي مثـال  . امكانات كـارآفريني را مـورد بررسـي قـرار دهـد     ، خودآگاه يا ناخودآگاه
  . آيند مي كارآفرين به دنياهايي  كارآفرينان در خانواده

 عمـل كـارآفريني را سـرعت   اي  ويژهحادثه يا موقعيتي است كه به طور : هعوامل تسريع كنند
  . براي مثال اخراج از يك كار ميتواند يك عامل تسريع كننده باشد. بخشد مي

نوپـاي  هـاي   تشـكيل دهنـده شـركت    فـرد كـارآفرين تنهـا يكـي از اجـزاء      : عوامل تـوانبخش 
 حيـاتي ، فرصـت و منـابع در تصـميم گيـري بـراي تأسـيس شـركت نوپـا         دو جزء. كارآفرينانه است

  . شوند مي باشند و عوامل توانبخش ناميده مي
  احتمال تأسيس شركت نوپا=عوامل نيروبخش +عوامل تسريع كننده+عوامل مقدم

  انواع كارآفريني 
فـردي و   كـارآفريني . را به دو نوع اساسي تقسيم نمود كارآفرينيتوان  در يك نگاه كلي مي

و ساخت محصولي جديد يا ارائـه خـدماتي نـو     نوآورياگر ) . 1387موسوي ( سازماني كارآفريني
فردي و اگـر حاصـل تـلاش يـك تـيم در       كارآفرينيحاصل كار فرد باشد؛ آن را ، با توجه به بازار

 . نامند سازماني مي كارآفرينيسازماني باشد؛ آن را 

  فردي) الف
 ) يفرد) كارآفريني مستقل  -1

هـاي   كليـه فعاليـت  ، محصـول بـه جامعـه    فرآيندي است كه كارآفرين از ايده اوليـه تـا ارائـه   
  . با ايجاد يك بنگاه اقتصادي جديد به طور مستقل طي ميكند، كارآفرينانه را خود

 يكارآفريني سازمان  -2

كارآفرينانه خود را بـه  هاي  فعاليت، فرآيندي است كه كارآفرين تحت حمايت يك سازمان
  . رساند مي ثمر

ن است كـه بـازار   يبه دنبال ا، ن مستقليكارآفرسازمان  مستقل و كارآفرينيان يمهاي  تفاوت
 يعلاوه بر بازار بر مسائل سازمان ين سازمانيكارآفر يرد وليش بگيد قدرت خويمحصولات را در 
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در . ابـد ي مـي  صيتخص ـتـر   راحـت ها  دهيا ياجرا ين منابع برايدر سازمان كارآفر. ديق آيد فايز باين
وجـود دارد   ين سازمان خودانتخابيدر ا. نه شده استيعاد نهادت در همه ابيفيك، نيسازمان كارآفر

. گذارند مي ارشانيز منابع و زمان را در اختيسرپرستان ن، ستندينان منتظر دستورات از بالا نيو كارآفر
. منتخـب كننـد  هـاي   وقت خود را صرف پروژه% 15مثلاً در جنرال موتورز كاركنان اجازه دارند تا 

م يشـود و فـرد از ابتـدا تـا انتهـا در ت ـ      نمـي  كار واگذار يكنند ول مي را شروع در واقع خودشان كار
 يسازمانهاي  هيلا يرد چرا كه وقتيگ مي ميتصم، انجام دهنده ين سازمانيدر چن. ماند ي ميپروژه باق

 . ديآ مي نييپا يريم گيسرعت تصم، اد باشديز

  گروهي) ب
  كارآفريني شركتي  -1

كند تا همـه افـراد آن بـه كـارآفريني تشـويق شـده و        مي طي فرآيندي است كه يك شركت
سـريع و راحـت در شـركت انجـام     ، كارآفرينانه فردي و گروهي بـه طـور مسـتمر   هاي  تمام فعاليت

  . كنند مي در اين فرآيند هر يك از كاركنان در نقش كارآفرين انجام وظيفه. پذيرد

  كارآفريني اجتماعي -2

غير انتفاعي اسـت كـه   هاي  نوظهوري است كه شامل سازمان كارآفريني اجتماعي يك زمينه
غيرانتفـاعي  هـاي   سـازمان . دهنـد  مي افراد را در شروع كسب و كارهاي انتفاعي ياريها  اين سازمان

از منابع در دسـترس بـه   ، كنند مي كه براي ايجاد نقدينگي براي برنامه هايشان ارزش اقتصادي ايجاد
  . كنند مي ت اجتماعي استفادهخلاقانه براي موضوعااي  گونه

  ) Entrepreneur( كارآفريني مستقل

اش  فردي كـه مسـئوليت اوليـه   : هاي زير تعريف كرد مي توان كارآفرين مستقل را به صورت
منابع لازم براي شروع كسب و كار است و يا كسي كه منابع لازم براي شروع و يا رشد  آوري جمع

محصـول و يـا خـدمات    ، و توسـعه فرآينـد   نـوآوري ز او بر كند و تمرك مي كسب و كاري را بسيج
  . باشد مي جديد

  . ن علم وبازار استيارتباط ب يبرقرار ين روش برايدر حال حاضر موثرتر
 يك ـي. شود فرد به طور مستقل كار كند مي در افراد وجود دارد كه سبب يمتفاوتهاي  زهيانگ

 او، ن ذكـر شـده اسـت   يفـرد كـارآفر   يازهـا ينترين  ياست كه از قو ياستقلال طلبها،  زهين انگياز ا
را او ياو سخت است؛ ز يگران برايد يوه خود انجام دهد و كار كردن برايخواهد كارها را به ش مي

از بـه  ي ـن نيد و همچن ـي ـتوانـد از عهـده كـار برآ    ي مـي گريهمواره اعتقاد دارد كه بهتر از هر كس د
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ك بنگاه يجاد ياست كه شخص را به اهايي  زهيجمله انگاز ي، شغل يتمندياج به رضايشرفت و احتيپ
  . دينما مي بيك وترغيمستقل تحر ياقتصاد

  مستقل كارآفرينيموانع 

 فقدان مهارتهاي مديريتي ●

 فقدان قابليتهاي بازاريابي و منابع مالي ●

بانكهـا، تهيـه كننـدگان مـواد اوليـه،      : عدم آشنايي با برقراري ارتباط با عوامل موثر ماننـد  ●
 گذاران، توزيع كنندگان و دفاتر تبليغاتي  تريان، سرمايهمش

 ) Intrapreneur( كارآفرين سازماني

كاهش كارآمدي مديريت سنتي در اين ها،  و سازمانها  رقابت تنگاتنگ و شديد بين شركت
 نـوآوري بـراي  اي  اهميـت ويـژه  هـا   كوچك سبب شد كه سـازمان هاي  عرصه و رشد سريع شركت

از ايـن رو سـعي   . دانسـتند  مي را تنها تضمين خود براي بقا در عرصه رقابت نوآوريقايل شوند زيرا 
كردند افراد خلاق و كارآفرين را كه پديدآورندگان اصلي محصولات و خـدمات نـو در سـازمان    

. خـود را در سـازمان محقـق سـازند    هـاي   بودند تشويق و ترغيب كنند كه در سازمان بماننـد و ايـده  
  . نام نهاد ينان سازمانيد را كارآفرن افرايا»نكاتيپ«

ــداع نمــود وكــارآفر  Intrapreneur واژه1985 در ســال»نكــاتيپ« ــرد ين ســازمانيرا اب  يرا ف
ت ي ـد و فعالي ـنما مي تين مستقل فعاليك كارآفريبزرگ همچون هاي  در سازمان، ف كرد كهيتعر
اسـت كـه    ينينـو  يندهايخدمات وفرآ، محصولاتي  هيارا، د درسازمانيجد يجاد واحدهاياي، و

  . دهد مي سوقي، رشد وسودآور يرا به سوها  شركت
، دي ـكـالا وخـدمات جد  ي  را شـامل توسـعه   ينان سازمانيكارآفرهاي  تيعمده فعال»تريشومپ«
د وتوسـعه وبهبـود   ي ـداكردن منـابع جد ي ـپ، ديجد يص بازارهايتشخ، ديد توليجدهاي  روش يمعرف

  . داند مي سازمان
س شـده و  يكند در واقع سازمان از قبل تاس نمي خلق يديكسب وكار جد ،ن حالت فرديدر ا

  . شود مي ت در سازمان اصلاح ومتحوليفرسوده و در حال فعال يو تنها ساختارها باشد مي موجود
د ي ـتولهـاي   وهينـد ش ـ ين فرآي ـدر ا، آورد مـي  را به سـازمان  نوآوريت وين تنها خلاقيكارآفر

  . شود مي ارائه يدتريوجدشود ومحصولات بهتر  مي دگرگون



  مديريت كارآفريني و نقش آن در حوزه سلامت /   60
 

  يسازمان كارآفرينيموانع 

ــازمان يادار يســاختارها ــدت تاك  يوس ــاه م ــولاً برســود كوت ــمعم  د كــرده ومخــاطرات راي
  . رنديپذ نمي

  يشركت كارآفريني

كنند خود نيز كارآفرين باشند تا بتوانند نسبت به تغيير و  مي و سازمان سعيها  امروزه شركت
كننـد   مـي  آنهـا تـلاش  . موجـود در بـازار را از دسـت ندهنـد    هاي  فرصت تحولات انعطاف داشته و

جلـوگيري از  وري،  بهـره كارآفريني درون سازماني را تا حد ممكن افزايش دهند تا سـبب افـزايش   
 . شوندالمللي  بينخروج افراد نخبه و افزايش توانايي رقابت 

 ياجتماع كارآفريني

 كارآفرينـان بـا انگيـزه ثـروت انـدوزي تحريـك      به رغم آنكه تصور عمومي ايـن اسـت كـه    
روحيـه  . محـدود بـه بخـش اقتصـادي نيسـت     ، خلق كسب و كارهاي مخاطره آميز جديد، شوند مي

 . كارآفريني هر ساله در خلق هزاران سازمان غيرانتفاعي بازتاب دارد

اي كارآفريني اجتماعي عبارتست از كاربرد رفتـار كارآفرينانـه بـراي مقاصـد اجتمـاعي بج ـ      
  ) . 1387، مقيمي و پازوكي( اهداف انتفاعي

را اي  و اجرايي كه نتـايج قابـل ملاحظـه   اي  و ابتكارات توسعهها  نوآوريبه ، به عبارت ديگر 
، آورد مـي  در قالب دستاوردهاي اجتماعي و تعاملات اجتماعي متحول شده براي جامعه بـه ارمغـان  

  ) . Katsikis & Kyrgidou, 2009( شود مي كارآفريني اجتماعي گفته
، مواجـه اسـت   يعمـوم  گـذاري  سـرمايه جامعه با كـاهش   يازهاين يبه برخ ييپاسخگو يوقت
 يموجب جذب درآمد بـرا ، خلاقانه يروشها يريبه صحنه آمده و با به كارگ ياجتماع كارآفريني

  . شود مي ن خدماتيارائه ا
جـاد ارزش  يرا جهـت ا  يحل مسائل اجتمـاع  يخلاقانه برا يها نگرشي، نان اجتماعيكارآفر

  . برند مي به كار ياجتماع

 ياجتماع كارآفرينيموانع 

بـر سـر راه    يتوانـد بـه عنـوان مـانع     مـي  تهـا ين نـوع فعال ي ـبه ا ير انتفاعير درآمد زا وغينگاه غ
  . باشد ي مياجتماع كارآفريني
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  يدولت كارآفريني

از طريـق گـردهم   ، ارزش بـراي شـهروندان   عبارت است از فرآيند خلق) كارآفريني دولتي( 
تمركـز  . اجتمـاعي هـاي   از فرصـت  بـرداري  بهـره آوردن تركيباتي از منابع دولتي يا خصوصي براي 

 . كارآفريني دولتي بر خدمات رساني كاراتر به شهروندان است

و  وري بهـره  يحـداكثر سـاز   يد برايوه جديح استفاده از منابع به شيبه تشر ين دولتيكارآفر
  . پردازد ي ميبخش دولت يدر سازمانها ييكارا

  ينترنتيا كارآفريني

  . است كارآفرينيت ياز هر نوع فعاليمورد ن يدو ابزار اساس، اطلاعات وارتباطات
ــاور ــات ودر راس آن ا يفنـ ــتياطلاعـ ــرا، نترنـ ــازه را پد يطيشـ ــتـ ــه در آن يـ د آورده كـ

ك ي ـباهًمـه عوامـل دسـت انـدر كـار      يوتقران يفروشندگان ومشـتر ، ن كنندگانيتام، دكنندگانيتول
، گر در ارتباط باشند وبه تبادل اطلاعاتيكديمشترك با  يمجاز يقادرند در فضاي، چرخه اقتصاد

  . محصولات وپول بپردازند، خدمات
  . ان آورده استيرا در كسب وكار به م يديات جديها ونظريتئور، نترنتيدر واقع ا

  . نديگو مي كيامروزه تجارت الكترون، وتعاملاتها  تين فعاليبه مجموع ا
هـاي   وشـبكه ها  يهمكاري، نترنتيا يابيبازاري، نترنتيان ايجذب مشترهاي  وهيدر ش كارآفريني

 ينترنتيا كارآفريني يهمه وهمه گستردگ. . . . آموزش و كار از راه دور و يت مجازيواقعي، مجاز
  . دهد مي را نشان
  : ل آمده اشاره كرديكه در ذ كارآفرينياز  يگريتوان به انواع د يم

تئـوري نهـادي اسـت و بـه مجموعـه فعاليـت       ي  كارآفريني تأسيسي زاييده: كارآفريني تأسيسي -1
شود كه در تأسيس كسب و كاري ذينفع بوده و منابع را براي خلـق نهـادي    افرادي اطلاق مي

يقـت ايـن نـوع كـارآفريني     در حق. گيرنـد  موجود به كار مياي  جديد و يا تغيير شكل مؤسسه
 كـارآفريني پاسـخي بـه چگـونگي تولـد مؤسسـات جديـد اسـت        ، سازماني يا درون سازماني

)Tbid . (  ادغـام  ، هـاي درونـي   نـوآوري زايش كسب و كارهاي جديد از طريق به كار گيـري
 ) . Tbid( سازماني و نوسازي راهبردي در درون سازماني كه داراي قدمت است

ــ -2 ــارادايم    : رديكــارآفريني راهب ــدي در پ ــوان يــك مفهــومي كلي ــه عن ــردي ب كــارآفريني راهب
هـاي   كارآفريني مطرح شـده و بـه پيگيـري عملكـرد برتـر توسـط شـركتها از طريـق فعاليـت         

بـه صـورت توأمـان    ) مزيـت جـويي  ( هاي اسـتراتژيك  و فعاليت) فرصت جويي( كارآفرينانه
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دي پارادايم سنتي و مديريت استراتژيك اين نوع كارآفريني در پاسخ به ناكارآم. اشاره دارد
 . هاي مبهم و متلاطم ايجاد شده است رفتار شركت در محيط بيني پيشدر تبيين و 

ايــن نــوع كــارآفريني مفهــوم و فرآينــدي اســت كــه طــي آن شــركتهاي : كـارآفريني پاســخگو  -3
آميزند و  توجهات محيطي و اجتماعي در عمليات كسب و كار خود را با هم مي، كارآفرينانه

 ) . . Tbid( كنند با ذينفعان مختلف تعامل برقرار مي

هـاي   هـا و شايسـتگي   آن به تجمع قابليت فرآيندي جمعي است كه اتكاء: كارآفريني توزيع شده -4
كـاركرد  ) . . Tbid( هـا اسـت   پراكنده شده در سرتاسر سازمان و تعداد زيـادي از كـارگزاري  

يافتن افراد متعدد در اماكن مختلف است كه در بـين  ، كارآفرينيكارآفرينانه در اين تجليگاه 
كـارآفرين يـك عامـل تنهـا     ، در ايـن حالـت  . از جمعيت و مؤسسات پراكنده هسـتند ي انبوه
تعامـل  ، است كه براي موفقيت در اقـدامات كارآفرينانـه  تر  بلكه بخشي از شبكه وسيع، نيست

 . آن با سايرين الزامي است

هاي اميد بخش كسب و كـار در محـيط    از فرصت برداري بهرهشناسايي و : صاديكارآفريني اقت -5
، خـدمتي جديـد  ، بيروني و انجام تركيبات جديد منابع سازماني جهت ايجاد محصولي جديد

روش جديــد توليــدي و انــواع جديــد تشــكيلات ســازماني بــراي دســتيابي بــه ســود آوري را 
 ) . Tbid( گويند كارآفريني اقتصادي مي

مورد توجه قرار دادن مسائل اساسي در پايـداري زيسـت محيطـي از طريـق     : كارآفريني محيطي -6
 دهـد  هايي كه كارآفريني و محيط زيست را به هم پيوند مي از فرصت برداري بهرهشناسايي و 

)Tbid . (كسب و كـار سـود محـور در جسـت وجـوي راهكارهـايي       ، در اين نوع كارآفريني
 . حيطي استبراي حل مشكلات زيست م

از  بــرداري بهــرهارزيــابي و ، پايــدار از طريــق كشــفي  دســتيابي بــه توســعه: كــارآفريني پايــدار -7
انسـجام و همبسـتگي اجتمـاعي و    ، هـاي اقتصـادي   هـايي كـه دارايـي    ها و خلـق ارزش  فرصت

 ) . Tbid( آورند همچنين حفاظت زيست محيطي را به بار مي

گـروه يـا سـازمان كـه الگوهـاي متحـول       ، يك فـرد ي  ازندههاي س تلاش: كارآفريني خيريه اي -8
تا ، كنند گيرند كه براساس آن منابع شخصي و متعلق به خود را بسيج مي را به كار مياي  شده
 ) . Tbid( ها براي اثرگذاري بر تغيير اجتماعي استفاده نمايند از آن

  در سلامت كارآفرينيانواع 
 ميتقس ـ يگـر بـه دو شـاخه كل ـ   يدهـاي   حـوزه  يهمانند تمامز يدر حوزه سلامت ن كارآفريني

  : شود مي
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  يسازمان كارآفريني

و درآمـدزا توسـط    ياقتصاد يجاد كسب و كارهايدر حوزه سلامت با ا كارآفرينين نوع يا
  . ابدي مي معنا يدرمان يمارستانها و مراكز بهداشتيب: ن بخش ماننديموجود در اهاي  سازمان

  ) يصشخ( مستقل كارآفريني

. شـود  مـي  ميتقس ـ يش ـيخود به دو بخـش موسسـات نوپـا و زا   ي، ا شخصيمستقل  كارآفريني
ان دانـش  يهسـتند كـه عمـدتاً توسـط دانشـجو     ها  كارآفرينينوپا از آن نوع هاي  موسسات و شركت
ا ي ـشـركت   يش ـيا موسسـات زا هـا ي ـ  شـركت . انـد  د پـا گرفتـه  يو به كمـك اسـات   يآموخته دانشگاه

  . رديگ ي ميرا پ يديا موسسه بزرگتر جدا شده و كار جديك شركت ياست كه از بطن  يموسسات

 نانيانواع كارآفر

 ) در آغاز يك كسب و كار قرار دارد( نوظهور ●

 ) سابقه كسب و كار قبلي ندارد( مبتدي ●

 ) سابقه فعاليت در كسب و كار دارد( كهنه كار ●

 ) و كار است دائماً در حال تغيير كسب(اي  ترتيبي يا زنجيره ●

را آغاز  ]اضافي[ كند و كسب و كارهاي ديگري كسب و كار اصلي را حفظ مي(اي  مجموعه ●
 ) . كند مي

  يتيريمدهاي  تيفعال

 ياصـل ي  فـه يوظ. ت آن استيريمد، اتبخش هر سازمانيوح يعضو اصل، تردراكريبه اعتقاد پ
 يجـاد ونگهـدار  ياي، را طراح يطين است كه محيا ياجتماع يران در همه سطوح وهمه نهادهايمد

ن خـود دسـت   يبه اهداف مع ـ، در آن يگروه يت و همكاريسازمان بتوانند با فعال يكنند كه اعضا
  ) . 1384، انيرضائ( ابندي

 يو انسان يكارآمد منابع ماد و مؤثر يريند به كارگيت عبارت است از فرآيريدر مجموع مد
ي، ت منابع انسانيريمدي، سازماندهريزي،  برنامهق يطررفته شده كه از يپذ يك نظام ارزشي يبر مبنا
ن ي ـبـا توجـه بـه ا   . ردي ـگ مـي  ن شـده صـورت  ييبه اهداف تع يابيدست يات ؛برايت وكنترل عمليهدا

  . برخوردار است ياديت زياز اهم، كوچك يت در كسب وكارهايريمد، فيكاركردها و وظا
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 ريزي برنامه

ن دو ي ـا. ذاتـاً متنـاقض مواجـه بودنـد    ي  دهيبا دو پدخود همواره  ياجتماع يانسانها در زندگ
ن منظـور بـه   يبـه هم ـ . ا امكانـات محـدود  ي ـنامحـدود ومنـابع    يازهايا نها ي خواسته: ده عبارتند ازيپد

  . برقرار نمود يده آشتين دو پدين اياز است تا بتوان بين يابزار
نه از منابع وامكانات ياستفاده بهازها و ين يت بنديتواند با اولو مي است كه يابزار ريزي برنامه

  ) 1388ي، ميمق( ده تعادل برقرار كندين دو پدين ايب، موجود
مواجهـه بـا آن   ي  وهيش ـ بيني پيشوي، آت يدهايوتهدها  از فرصت يمستلزم آگاه ريزي برنامه

مديران در نقش يك برنامه ريز بايستي اهداف سازماني را تعريـف نمـوده   ) . 1384، انيرضائ( است
از اي  يـك مجموعـه    كلي براي دستيابي به ايـن اهـداف را مشـخص كننـد و نهايتـاً     هاي  استراتژي و

  ) . 1388، مقيمي( سازماني به طور جامع ايجاد نمايندهاي  را براي تلفيق و هماهنگي فعاليتها  برنامه
ن كـرد كـه   بيـا  ريزي برنامهتوان براي  مي عناصر مختلفي را، ارائه شدههاي  با توجه به ديدگاه

  :از اهميت بيشتري برخوردارند ريزي برنامهدر اين ميان دو عنصر مهم در 
  : هدف -

o ها و كل سازمان است گروه، مطلوب براي افراد) نتايج( هاي خروجي، هدف . 

o كند هدف؛ جهت كلي و معيارهاي ارزيابي عملكرد كسب و كار را فراهم مي . 

ايـن  . كنند اهداف را به طور فهرست وار بيان مي مستنداتي كه چگونگي دسترسي به: برنامه ها -
هـا   زمان بندي شده براي انجام فعاليتي  كه منابع به طور مطلوب تخصيص داده شوند و برنامه

 ) . 1388، مقيمي( تدوين گردد

 : را در موارد ذيل خلاصه كرد ريزي برنامهمي توان اهداف 

 . دهد و به مديران و كاركنان جهت ميكند  كوشش هماهنگي را ايجاد ميريزي،  برنامه -1

هـاي   واكـنش ، كنـد  مي بيني پيشتغيير را ، دهد مديران را در نگاه به آينده ياري ميريزي،  برنامه -2
 . دهد گيرد و عدم اطمينان را كاهش مي مناسب را در نظر مي

هـا روشـن    راهوقتـي نتـايج و   . دهـد  وظايف را كاهش مـي ) همپوشاني( هرز رفتن وريزي،  برنامه -3
 . شود عدم كارايي آشكار مي، باشد

 . كند تعيين مي، شود اهداف و استانداردهايي را كه در كنترل به كار گرفته ميريزي،  برنامه -4

امكان پذيري بپردازد و ضـمن شناسـايي   ي  برنامه ريز در اولين اقدام بايد به مطالعه، از اين رو
  . ضعف دروني سازمان را نيز ارزيابي كند نقاط قوت و، و تهديدات محيطيها  فرصت
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ا جامع و يك ياستراتژهاي  برنامهي  توان به دو دسته مي راها  برنامهي، كل يم بنديك تقسيدر 
  . م كرديتقس يكيتاكتهاي  برنامه

ــهدر  ــزي برنام  ــ، كياســتراتژ ري شــود  مــي كســب و كــار مشــخص  ياهــداف و خطــوط كل
  . پردازد يي ميرابه موضوعات اج يكيتاكت ريزي برنامهو

 يجزئهاي  ات و برنامهيدهد كه عمل مي به دست يچارچوب و اساس، كياستراتژ ريزي برنامه
  . بخشد مي دهد وبه آنها جهت مي سازمان را شكل

گسـترد   مـي  هيات و اقـدامات آن سـا  ي ـبـر سـازمان وعمل   يك چون چترياستراتژ ريزي برنامه
، راهنمـا  ريـزي  برنامـه ن ي ـامـا ا . كند مي تيشان هدايت هايران و مسئولان امور را در انجام فعاليومد
 ياتيا عملي يكيتاكت ريزي برنامهشان كه ياصلي  فهين سازمان را از وظييپاهاي  ران ومسئولان ردهيمد

  . كند نمي ازين يب، است
بــه ، ســازمان ين شــده وبــا توجــه بــه اهــداف كلــيــيتعهــاي  يد بــا الهــام از اســتراتژيــآنــان با

هـاي   راهنـد و  يآ در ياتيعملهاي  به صورت برنامه يبپردازند واهداف جزئ ياتيعملهاي  ريزي برنامه
  ) . 1374ي، الوان( شود انيب به صورت جزء به جزءها،  دن به هدفيرس

 سازماندهي

كـاري و ايجـاد   هاي  با تقسيم كار ميان افراد و گروه، سازماندهي فرآيندي است كه طي آن 
 . شود مي براي كسب اهداف تلاشها،  آن هماهنگي ميان

به طور ها  تين فعاليكه ااي  كسب وكاراست به گونههاي  تينش فعاليچ يبه معن يسازمانده 
 ) . Dessler ،1999( افته به اهداف كسب وكار كمك كنندينظام 

  : ذيل استي  فرآيند سازماندهي مشتمل بر سه مرحله، با توجه به اين تعريف
 ضروريهاي  طراحي و تعريف كارها و فعاليت -1

 سازماني تعريف شدههاي  ها بر حسب مشاغل و پست دسته بندي فعاليت -2

 ، براي كسب اهداف مشتركهاي سازماني برقراري رابطه ميان مشاغل و پست -3

مقـررات  ، روابـط ي  ساختار سازماني است كه مشتمل بر مجموعه، حاصل فرآيند سازماندهي
شـوند   مي به طور رسمي تصويب، ي است كه حتي اگر به طور غيررسمي شكل گرفته باشندو قوانين

  ) . 1379، رضائيان( دهند مي افراد براي كسب اهداف مشترك سازماني را شكلهاي  و فعاليت
، مقيمـي ( دانـد  مـي  فضـا بـراي ايجـاد كـارآفريني    تـرين   پيتردراكر ساختار سازماني را مناسب

1383 . (  
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ماني داراي عناصر مختلفي است كـه در ايـن ميـان سـه بعـد سـاختار سـازماني از        ساختار ساز
  : ازاند  اهميت بالاتري برخوردارند كه عبارت

، تقسـيمات و واحـدها  ، عنـاوين مختلـف شـغلي   ، كسب و كارهـا داراي تقسـيم كـار   : پيچيدگي -1
از طريـق  هـا   آنهسـتند كـه ميـزان پيچيـدگي سـاختار سـازماني       هـا   سطوح سلسله مراتبي و مهـارت 

 : معيارهاي زير قابل اندازه گيري است

اي  حرفـه هـاي   تعداد تخصص، شامل تعداد واحدهاي فرعي سازمان: تفكيك افقي -1-1
 . استاي  و سطح آموزش حرفه

، باشـد تر  هرچه تعداد سطوح سلسله مراتبي در كسب و كار بيش: تفكيك عمودي -1-2
 . استتر  پيچيدگي ساختار سازماني نيز بيش

تـر   و پرسـنل از نظـر جغرافيـايي پراكنـده    هـا   هرچـه فعاليـت  : پراكندگي جغرافيايي -1-3
 . استتر  پيچيدگي سازماني نيز بيش، باشند

، باشـد تـر   پذير بودن آن مشـكل  بيني پيشو تر  هرچه پيچيدگي محيط بيش: محيط -1-4
 . شدن دارندتر  كسب و كارها نيز تمايل به پيچيده

ها براي كسـب وكـار بـه     ها و رويه خط مشي، رسميت عبارت است از حدي كه قوانين: رسميت -2
رسـميت در كسـب و   . وجود آمده باشد و در فرآيند عمليات كسب و كار نيز به كار گرفتـه شـوند  

هاي انجام كـار بـه طـور دقيـق مشـخص       هاي رسمي زياد باشد و شيوه كار وقتي زياد است كه رويه
 . شده باشد

هاي اختيار تصميم گيري درون كسب و كار  تمركز به چگونگي توزيع قدرت و كانون :تمركز -3
تصـميمات از طريـق سلسـله مراتـب فرمانـدهي اتخـاذ       تـر   بيش، هاي متمركز در سازمان. اشاره دارد

شـود و   تصميم گيري به مديران صفي واگذار مي، در حالي كه در واحدهاي غيرمتمركز، گردد مي
 . گردد اركت زيردستان اتخاذ مييا تصميمات با مش

  : اصلي تقسيم كردي  توان به دو دسته مي راها  ساختار سازمان، در يك تقسيم بندي كلي
 ساختار بوروكراتيك -1

 ساختار ارگانيك -2

 در سـطح عـالي سـازمان متمركـز    هـا   دانـش و داده ، قـدرت ، در يك سـاختار بوروكراتيـك  
مقـررات و  ، است كـه مبتنـي بـر تصـميم گيـري متمركـز      شود و ساختاري منطقي و غيرشخصي  مي
، انجام فرآيندهاي سازماني در حالتي رسمي و يكسان و وظـايف تخصصـي شـده   ، رسميهاي  رويه

  . بنا گرديده است
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خواهـان اجتنـاب از سـاختار بوروكراتيـك و مكـانيكي و اسـتقرار       ، يك سازمان كـارآفرين 
 و كـارآفريني را در سـازمان افـزايش    ، نـوآوري يزيـرا سـاختار ارگـانيك   ، ساختار ارگـانيكي اسـت  

 . دهد مي

حداقل سلسله مراتـب و  ، ارگانيكي داراي دگرگون پذيري و انعطافي  ساختار كارآفرينانه 
  . صرفاً مقررات ضروري است و بر مرزگستري افقي تأكيد دارد

ت از ي ـحما يدر سازمان است كـه بـرا   وري بهرهو نوآوريحفظ ، كيهدف از ساختار ارگان
ــ ــاختاريچن ــاز ي، ن س ــه توانمندس  ــ يب ــوان بخش ــه عن ــتراتژ يب ــازمان ياز اس ــه يس ــي توج ــود م  ش

)Cornwall&perlman ،1990 . (  
ر ي ـاز هـر جهـت غ  اي  مسـطح بـا شـبكه    يساختار سـازمان ، لش به استقلالين طبق تمايكارآفر

  . برد مي را به كار يرسم
كارآفرينانـه را از جهـت سـاختار    هـاي   سـازمان ، با استفاده از پنج معيـار ) كورنوال و پرلمن( 

  : دهند مي سنتي مورد مقايسه قرارهاي  سازماني با سازمان

  كارآفرينانه و سنتي هاي  مقايسه ساختار سازماني سازمان
 سازمان سنتي سازمان كارآفرينانه

  سلسله مراتب رسمي، اختيار بسيار متمركز  توانمند سازي ديگران، تمركز پايين
مقـررات  ي  هـا بوسـيله   هماهنگي فعاليـت ( رسميت بالا  پايين رسميت

  ) شود رسمي اداره مي
  واحدهاي وظيفه اي  هاي خود مديريتي مستقل تيم

همكاري در درون سـازمان را افـزايش   ، ساختار سازمان
  . دهد مي

ساختار سازمان روابط خصـمانه را در سـازمان افـزايش    
  . دهد مي

كاركنان ممكن است . پيچيدگي كم و شرح مشاغل كم
  . كنند اما بصورت تيمي كار مي، متخصص باشند

تخصصي كـردن كارهـا بـا ارزش    ، پيچيدگي زياد است
  . است

كارآفرينانـه سـه نـوع تغييـر اساسـي بـراي كـاهش تـأثيرات منفـي          هـاي   سازمان، در مجموع
مورد توجـه  فرصت گرايي و اعمال ريسك ، خلاقيتنوآوري، بوروكراسي غيركاركردي و ارتقاء 

  . و كوچك سازيها  استفاده بيشتر از تيم، ساختاري كمترهاي  لايه: دهند كه عبارتند از مي قرار

 يت منابع انسانيريمد

از جـذب تـا   هـا،   شامل تمام فعاليـت ، مديريت منابع انساني به عنوان سومين كاركرد مديريت
كنـد تـا از منـابع انسـاني      مي سازمان تلاش، با استفاده از اين كاركرد. باشد مي بازنشستگي كاركنان

 . ن سطح عملكرد استفاده كنديدر بالاتر، خود براي دست يابي به اهداف
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بـا  ، به همين منظور ابتدا بايستي بـراي مشـاغلي كـه در بخـش سـازماندهي طراحـي گرديـده       
د و بعد از شرح شغلي نوشته شو، براي هر شغل) كارشكافي( استفاده از فرآيند تجزيه و تحليل شغل

  . رسد مي نوبت به تنظيم شرايط احراز شغلي، آن

  فرآيند مديريت منابع انساني

از نيروهاي انساني را در دسترس داشته باشـد تـا بتوانـد از    اي  سازمان بايد ذخيره: كارمنديابي
اسـتخدام  سازمان بايد ابتدا تعداد كاركناني كه بايـد  . ميان آنان كاركنان توانمندتري را انتخاب كند

همچنين سازمان بايد معـين كنـد كـه چـه     . كند بيني پيشمورد نياز خود را هاي  شوند و نوع مهارت
  . وقت به اين نيروها نياز خواهد داشت

توانند نيازهاي  مي بايد افرادي را كه بهتر، خاليهاي  پس از كارمنديابي براي منصب: انتخاب
زيـرا هـر   ، مستلزم تصميم گيـري دشـواري اسـت   ، خابانت، انتخاب كرد، سازمان را برآورده سازند

  . شخصيتي منحصر به فرد دارندها  يك از انسان
بايـد آنـان را بـراي انجـام وظايفشـان      ، پـس از اسـتخدام كاركنـان جديـد    : توجيه و راهنمايي

در مورد كارهايي كه كاركنان ، توجيهيهاي  در برنامه. راهنمايي و با موقعيت شغلي خود آشنا كرد
اطلاعـاتي بـه   ، و تـوقعي كـه سـازمان از آنـان دارد    ، كارهايي كه نبايد انجام دهنـد ، بايد انجام دهند
  . شود مي كاركنان داده
عضـو جديـد   ي  به منزلـه ، پس از توجيه نسبت به شغل خود، كاركنان استخدام شده: حركت

تنـزل درجـه و   ، تقـا ار، شـوند و از طريـق انتقـال    مـي  مديريت نيروي انسـاني سـازمان   يريوارد فراگ
هرگاه يكي از كاركنان . پردازند مي به حركت در مسيرهاي پيشرفت شغلي، آموزش ضمن خدمت

افراد جـاي يكـديگر را   ، به اين ترتيب. شود مي منصب قبلي او خالي، در منصب جديدي قرار گيرد
  . كنند مي اريسازمان را در جهت نيل به اهداف ي، كنند و با انجام وظايف خود مي در سازمان پر

 يري ـفراگي  آخـرين مرحلـه  ، انفصال كاركنان و ترك خدمت آنان: ترك خدمت و انفصال
يـافتن شـغل   ي  انفصال و ترك خدمت ممكن است نتيجـه . شود مي مديريت نيروي انساني محسوب

  ) . 1384، رضائيان( از كارافتادگي يا مرگ باشد، بازنشستگي، بهتر

  نانهيكارآفر يكارها روابط كار در كسب و 
را  يط و ارتباطات كـار يشرا، ت و كاركنانيريق آن مدياست كه از طر ينديروابط كار فرآ

ز به صورت يموارد ن ين روابط اغلب به صورت مكتوب و در برخيكه ا. ندينما مي نييو تع ييشناسا
  . شوند مي فيتعر يشفاه
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كنند كه با  مي نقش يفاير ادر روابط كا يعناصر مختلفي، ا خدماتي يديك سازمان توليدر 
 م نمـود يتوان در قالب مدل ترس مي ن عناصر رايارتباط ا، صاحبنظران مختلف هاي  دگاهيتوجه به د

  ) . 1385ي، ميمق(
  دولت

  
  
  

    
 ا كارمنديكارگر                       كارفرما   

شركت مورد نظر را فراهم نموده و صاحب كسـب   يه لازم برايهستند كه سرما يكسان: انيكارفرما
  . شوند مي وكار محسوب

 ار كسب وكار قرار داده و در سازمان كاريكار خود را در اخت يرويهستند كه ن يافراد: نيمستخدم
  . كنند مي

ا كارمنـدان را از  ي ـن كارفرمـا و كـارگران   يروابـط ب ـ ، م كننـده يوتنظ يبه عنوان عنصر نظارت: دولت
  . دينما مي مين و مقررات تنظيق قوانيطر
و  ييتحقــق اهــداف ســازمان بــا حــداكثر كــارآ يبــرا، از طــرف كارفرمــا ينــدگيبــه نما: تيريمــد
 ك هماهنگيدموكراتهاي  ق روشيرا از طر يسازمانهاي  تيمشاركت كنندگان در فعالي، ور بهره
  . سازد مي

 يد در روابـط كـار  ي ـبا، هسـتند ط كسب وكار خـود  ين به دنبال آرامش در محيران كارآفرياگرمد
  : رنديل را در نظر بگيط ذيشرا ين سازمانيخود با مستخدم

 يحقوق مكف ●

 مناسب يط كاريشرا ●

 معقول يساعات كار ●

 لاتيتعط ●

 يزندگهاي  تيحداقل مطلوب ●

  هدايت

انتخــاب ، جهــت دهــي بــه افــراد، شــامل رهبــري و ايجــاد انگيــزش در زيردســتان، هــدايت 
  . و حل تضادها در سازمان استارتباطي مؤثر هاي  كانال

مد
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چشم اندازي روشن از آينده سازمان بـه منظـور   ، مديران، است كه طي آناي  هدايت وظيفه 
پيروي اعضا و كاركنان خود ترسيم كنند تا به آنان كمك كنند كه جايگاه خود را به عنوان ايفاگر 

بـراي  . به اهداف در نظـر بگيرنـد  در راستاي دستيابي ، سازماني  در مجموعه) منشاء اثر بودن( نقش
لازم مـديريتي و رهبـري باشـند    هـاي   مديران بايد داراي توانايي و مهارت، خطيري  انجام اين وظيفه

افـراد داخـل و خـارج سـازمان برقـرار كننـد و از قـدرت لازم        ي  تا بتوانند تعامل مؤثري با مجموعه
از آنجـا كـه دسـتيابي بـه اهـداف      . ندشخصي و پست و مقام براي نفوذ و اثرگذاري برخـوردار باش ـ 

مديران بايد تمام تلاش خـود را بـه كـار    ، بدون همكاري و مشاركت افراد امكانپذير نيست، سازمان
سـازماني  ي  سـبكي مناسـب در رهبـري مجموعـه    ، مـديريتي هـاي   گيرند تا ضمن تجهيز بـه مهـارت  

  . دسازماني استفاده بهينه شوهاي  انتخاب كنند كه از حداكثر ظرفيت
رهبري فرآيندي است كه يك فرد براي دستيابي به اهداف تعريـف شـده گـروه يـا اهـداف      

  . گذارد مي بر اعضاي گروه تأثير، كسب و كار

  ) 1389، مقيمي( رهبران كارآفرين و غيركارآفرينهاي  ويژگي
  ويژگيهاي رهبران غير كارآفرين هاي رهبران كارآفرين ويژگي

آماده ارائـه راهنمـايي بـهدر اتاقش هميشه باز و 
  . همكاران است

آيد و ديرتـر از بقيـه محـل     مي زود به محل كار 
هـا   كند و در تمام تصميم گيري مي كار را ترك
  . منصف است

  . اتاق كارش ساده و بدور از تجمل است 
 مسائل پيچيده را بصـورت سـاده و روشـن بيـان     

  . كند مي
  . داند مي گروه و اهداف كارش را خيلي خوب 
اشتباهات بـراي او موقعيـت يـادگيري هسـتند و      

همچنــين اشــتباهات افــراد گــروه را بــه حســاب  
 . گذارد مي يادگيري

 . گذراند مي وقت بسيار كمي را با مديران ارشد 

خواهـد و نـه شـخص     مـي  تشويق را براي تيمش 
  . خودش

ــا واســطه  معمــولاً ناپيداســت و دســتوراتش را ب
  . كند مي ابلاغ

امـا سـروقت آن را   ، آيـد  مـي  دير بـه محـل كـار   
كنـد و خيلـي از مواقـع بـي انصـافيش       مي ترك

  . مشهود است
  . اتاق كارش پر از وسايل است

 مسائل ساده را بـراي مهـم جلـوه دادن در لفافـه    
  . گويد مي

  . داند مي گروه و كارش را در ارتباط با خودش
گردد تا اشتباهات را به او نسبت  مي دنبال قرباني

 . دهد

 . گذراند مي زيادي را با مديران ارشدوقت 

ــت ــا  موفقي ــاب   ه ــه حس ــروه را ب ــارات گ و اعتب
  . گذارد مي خودش
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  مديريت مشاركتي

حـل  ، تصميم گيري، مختلفي همچون هدفگذاريهاي  فرآيندي است كه كاركنان در زمينه 
مشـاركتي چيـزي   بنـابراين مـديريت   . پردازنـد  مـي  مسائل و ايجاد تغييرات در سازمان به ايفاي نقش

مـديريت مشـاركتي   . آنهاستهاي  و ايدهها  بيش از سؤال كردن ساده از كاركنان براي ارائه ديدگاه
 كه سه نـوع نيـاز اساسـي كاركنـان را ارضـاء     اي  به گونه، شود مي باعث افزايش انگيزه در كاركنان

  : كند مي
 نياز استقلال -1

 ) غني سازي شغل( پرمعني ساختن وظايف كاري -2

 هاي متقابل شخصي ارتباطات و تماس -3

ايجـاد چـالش و   ، امنيـت شـغلي  ، احساس پذيرش و تعهـد ، رضايت ناشي از ارضاء اين نيازها
خود منجـر  ي  و اين احساسات مثبت نيز به نوبه. دهد مي نهايتاً رضايت شغلي را در كاركنان افزايش

  . شود مي و عملكرد نوآوريبه افزايش 

  كنترل و نظارت

عامـل مـؤثر در   ، ف آنـان يگـر وظـا  يران است كه ضمن ارتباط با ديف مهم مدياز وظا يك، يكنترل
  . شود ي ميسازمان تلقهاي  تحقق اهداف و برنامه

 يرا بـرا  ييد سـاز و كارهـا  ي ـبا، پردازنـد  مـي  نـده يت آيوضـع  بينـي  پـيش زان به ير كه برنامه يهنگام
  . رنديبرنامه در نظر بگ ياحتمال يح خطاهايتصح
، نـد كنتـرل  يران در فرآيرا مـد ي ـشـوند؛ ز  مي معمولاً در كنار هم مطرح، وكنترل ريزي برنامهم يمفاه

بـه  ، سـه ين مقاي ـكننـد وبـر اسـاس ا    مـي  سـه يمقا) برنامـه ( را با وضع مطلوب) عملكرد( وضع موجود
  . پردازند يم) حيتصح( مجدد ريزي برنامه

تواند بـه   ي ميات سازمانياست كه در هر مرحله از عمل يشگيمستمر وهماي  فهيوظ، كنترل ونظارت
  . كار گرفته شود

  : قابل اعمال است يات سازمانيندكنترل در سه مقطع عمليفرآ يبه طور كل

نـان  يتـا اطم . دي ـآ مـي  ستم بـه كـار  يسهاي  ا دادهها، ي يبه منظور كنترل ورود: كنترل قبل از عمل. 1
  . ت آماده استايعمل ياجرا يط برايحاصل شود كه شرا

دهـد تـا قبـل از آنكـه      مـي  قرار يابيمورد ارز، ات را در زمان اجرايند عمليفرآ: ن عمليكنترل ح. 2
  . آن برطرف شود ينواقص احتمال، ا خدمات عرضه شوديات يعمل
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از ، ستميبازخورد به سي  كند و با ارائه ي ميابيستم را ارزيسهاي  يز خروجين: كنترل پس از عمل. 3
  . كند ي ميرينده جلوگيانحرافات و نواقص در آتكرار 

نـد  يفرآ يت مراحـل منطق ـ ي ـد ضـمن رعا ي ـن بايكارآفر، نكه كنترل و نظارت اثربخش باشديا يبرا
  . از هر سه نوع كنترل استفاده كند، كنترل

  قلمرو كار آفريني و مديريت
و . قائـل شـد  بين دو مفهوم كارآفريني و مديريت  يدرحالت كلي شايد بتوان تفاوت مشخص

شوند اما  مي مشابه تلقي، بخصوص در مورد مديريت كسب و كارهاي كوچك و نوپا اين دومفهوم
جديـد اسـت   هـاي   با نگاهي بدبينانه به مديريت اعتقاد دارند كه كارآفريني ساختن موقعيـت اي  عده

بـه دنبـال    كارآفرين همواره: گويند مي اين دسته از افراد. ولي مديريت حفظ موقعيت موجود است
در عـوض  . بالا رفتن از پله هاست ولي مديران به دنبال حفظ پست و موقعيت و جايگاه خود هستند

تـوان كارآفرينـان را جـدا از     نمـي  ديگر معتقدند كه كارآفريني يك سبك مديريت است واي  عده
  . دانش و تجربه و مهارت مديريت موفق قلمداد نمود

 ت صرفيريتفاوت با مد

ي، ران اطلاعـات آمـار  يمـد . رنـد يگ مي ميتصم ياكتشافهاي  روال يشتر بر مبنايب نانيكارآفر
. كننـد  مـي  خود مقدور يعددهاي  نده را با بودجهيشتر در آيكنند و رشد ب ي ميرا بررس. . . اعتبار و

. ات مهـم اسـت  ي ـباورهـا و تجرب  يبر مبنـا  كارآفريني ياست ولها  تيواقع يت صرف بر مبنايريمد
. كننـد  نمـي  اسـتفاده  يتيريتفكـر مـد   يسـتم خط ـ يشه از سيدارند و هم يذهنهاي  جهش نانيكارآفر
 يبـر مبنـا   يري ـم گيتصـم . كننـد  ي مـي ري ـم گيتصـم ، تيط پر ابهام و عدم قطعينان در شرايكارآفر

 كـارآفريني ت يريمـد . سـازد  مـي  ر ممكـن ي ـنه بر و غيد را هزيبا فرصت جد ييارويگاه رو، تيواقع
 . كند مي را مطرح يسازمان كارآفرينيوله خواهد بود و ن دو مقياز ا يقيتلف

  مديريت كارآفريني 
خـواه كـارآفرين يـك موسسـه     ، يكسـان اسـت  ، اصولي كه كارآفريني بر آنها اسـتوار اسـت  

 فرقي، خواه فردي كه به تنهايي دست به يك پروژه اقتصادي جديد زده است، بزرگ موجود باشد
تجاري باشد يا يـك سـازمان خـدمات عمـومي غيرتجـاري يـا       كند كه كارآفرين يك سازمان  نمي

 و چيزهـايي كـه مـوثر واقـع    . قواعد تا حـد زيـادي مثـل هـم هسـتند     . حتي دولتي باشد يا غير دولتي
بسـيار شـبيه هـم هسـتند و بـه همـين صـورت اسـت انـواع          ، شوند نمي شوند و آنها كه موثر واقع مي
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 وجـود دارد كـه آن را  هـاي   رشـته ، در هـر حـال  . شـت و مكانهايي كه بايد به دنبال آنهـا گ  نوآوري
  . توان مديريت كار آفريني خواند مي

 . برند مي و اصول اين رشته در حال ظهور هستند كه اقتصاد كنوني را به پيشها  تكنيك

 نانه در حوزه سلامتيت كارآفريريند مديفرآ

، دارنـد هـايي   يهـم پوشـان   كـارآفريني و  يتيريمـد هاي  تيانگر آن است كه فعاليبها  پژوهش
ز ثٍبـات  ي ـمنـابع و ن  يتيريمـد هـاي   تي ـفعال يكـه در حال، ز هسـتند ي ـنانه فرصت خيكارآفرهاي  تيفعال

 . كنند مي وتعادل را حفظ

Miner ب ير ناينظ، مقام يران عالين مديتوانند عناو مي نانيان نمود كه كارآفريب 1977در سال
  . ندس را داشته باشيرئ ييس و مأمور اجرايرئ

ز ينانه را نيكارآفرهاي  تيبلكه فعال، را اجرا كنند يتيريمدهاي  تيد فعاليران نه تنها باين مديا
 ير واقع ـين از نوع مـد يكارآفر يبرا يژگوي13ي، و كارآفريني يدر گونه شناس. ت كننديد هدايبا
 يتيريف مـد يوظـا  ياب و اجرايبه منابع كم يابيدست يل به رقابت برايكند كه شامل تما مي شنهاديپ

  . ط استيمح يحفظ تقاضا يبرا يريم گيارتباط و تصم ياز نوع برقرار
BrearleyوChell ،Haworth )1991 (ران يز مـد ي ـنان نـاموفق ون ينان موفق را از كارآفريكارآفر

ي، ت قـو يشخص ـي، پافشـار ي، زه شخص ـي ـنان موفق را شـامل انگ يكارآفرهاي  يژگيو، افتراق دادند
  ) . 1389ي، لنكران يباقر( كردند يمعرف ييو رقابت جو يريسك پذير

گـران ندارنـد و   يبـه گـوش دادن بـه د    يليتمـا ، شـتر خودمحـور هسـتند   ينان ناموفق بيكارآفر
  . جاد كسب و كار استياز اتر  معتقدند كه پول مهم

 يتوانند اهداف ، ميل به اثبات مهارت و تخصص خود دارنديشتر تمايران بيگر مديد يدر سو
  . محتاطانه دارند يريسك پذيرقابت جو ور، قاطع، زه منديش فرما و انگين كنند و خوييتع

 خدمات سلامتهاي  سازمان يط كنونيدر مح كارآفرينيت ويريند مديكپارچه فرآيمدل 

ط و يمح ـ، ن منـابع يارتبـاط ب ـ  يكـه بـر هـم پوشـان    ) Thompson )1999كـارآفريني مانند مدل 
د ي ـتأك يسـازمان  يط و منابع در روندهايت محيمدل مذكور بر اهم، داردد يتأك يسازمانهاي  ارزش
نـد  ين در فرآير كـارآفر يمـد هاي  از نقش يشتريات بين مدل جزئياThompsonبر خلاف مدل . دارد
  . دهد مي نانه نشانيت كارآفريريمد
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عوامـل   يحوزه سـلامت بـا اثـر نسـب    هاي  سازمان يژه براين مدل به صورت ويا، علاوه برآن
را  يط ـيعوامـل مح ، حـوزه سـلامت   يتيريمـد هـاي   گر مدليه شده است ومانند ديدر آن ته يطيمح

  . دهد مي نشان يتيريمد يريم گيمؤثر بر تصم
ه مـدل  يدر تهي، تيريومد كارآفريني: ب دو حوزه دانشيل تركين مدل به دليگر ايد ياز سو

  . كپارچه منحصر به فرد استي
 ين بـرا يران كـارآفر يكـه مـد   ياساس ـ يينـدها يبه عنـوان فرآ  كارآفرينيت ين مدل اهميدر ا

 . شود مي رند را نشان دادهيگ مي ط سلامت به عهدهيدر مح نوآورير و ييت تغيريمد
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  يطيعوامل مح

گذارنـد وعـلاوه بـر     مـي  اثر يسازمانهاي  برهمه جنبه يطيمدل عوامل مح، ن بخشيدر بالاتر
انتخـاب   ين بـرا يران كـارآفر يمد يريم گيدر تصم، نانهيكارآفر تيريمد يندهايبه فرآ يشكل ده

  . گذارند مي خاص هم اثرهاي  تيمناسب در موقعهاي  يتئور
 : وجود دارند يطيدو نوع عوامل مح

  عوامل محيطي كلان -
  عوامل محيط صنعت سلامت -

  كلان يطيعوامل مح

 ) سلامت اثر گذار استهاي  هاي دولت بر سازمان مثلا تغيير در سياست( سياسي -1

هاي اقتصـادي بـر    هاي سلامت در خلال بحران مثلا كار فرمايان تمايل دارند كه هزينه( اقتصادي -2
 ) دوش كاركنان باشد

هـاي فرهنگـي ونـژادي كمتـر متقاضـي خـدمات سـلامت هسـتند و          مثلا برخي گـروه ( فرهنگي -3
 ) كنند اضطراري دريافت ميبنابراين خدمات سلامت را با تأخير وتنها در شرايط 

 ) هايي كه افراد خاص براي خدمات سلامت قائل هستند مثلا افزايش ارزش( اجتماعي -4

مثلا تصويب قـوانيني عليـه كلاهبـرداري وسـوء اسـتفاده و وضـع قـوانين مناسـب بـراي          ( قانوني -5
 ) هاي مديريت سلامت سازمان

 ) مثلا شبيه سازي( اخلاقي -6

ران يكـه مـد  هـايي   ا بـر نقـش  ها ي م بر سازمانيط كلان به طور مستقيمح ن عوامليك از ايهر
  . گذارند مي اثر، د اجرا كننديبا كارآفرين

  ط صنعت سلامتيعوامل مح
ط صــنعت ســلامت بــر يمحــ. ط صــنعت ســلامت اســتيخــود محــ يطــينــوع دوم عوامــل مح

كـارآفريني  ت يرياقدامات مـد مناسب در هاي  يباعث انتخاب تئور( نيران كارآفريو مدها  سازمان
  : ن عوامل عبارتند ازيا. گذارد مي اثر) شود مي

  ) ها و مجوزها صدور پروانهها،  تغيير در آيين نامه( وسياست عمومي ريزي برنامه. 1
 ) هاي ارائه خدمات مديريت شده سلامت سيستم، هاي انتفاعي بيشتر براي سازمان( رقابت -2

 ) هاي مديريت سلامت پذيرش خطر بيشتر در تعهد نامه، ثالثپرداخت شخص ( تأمين مالي -3

 ) هاي پيشرفته و گران قيمت مديريت فناوري( فناوري -4
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 ) ي در منابع انسانيگذار سرمايهبراي حفظ رقابت سازماني و( پژوهش وآموزش در سلامت -5

هـاي مـزمن    بيمـاري به ويژه ، بيماري افزايش ادراك از سلامتي و( جايگاه سلامت و ارتقاي آن -6
 ) در جمعيت در حال رشد

 ) بهداشت، مصونيت محيطي( سلامت عمومي -7

سـلامت شـامل ارائـه خـدمات     هـاي   سازمان. بخش دوم مدل مربوط به سازمان سلامت است
طول مـدت مداخلـه   ي، زه انتفاعيانگ، تيتوانند به لحاظ مالك مي متنوع است وهاي  نهيسلامت در زم

ستم سلامت يونقش آنها درس) شود مي انجام يياسرپاي يمار به صورت بسترين بنكه درمايا(ي درمان
ت و ارائـه خـدمات   ي ـتواننـد بـر حسـب فعال    مـي  سـلامت هاي  سازمان: به طور مثال. شوند يرده بند
ت يريمـد  يمراقبتهـا هـاي   سازمانها،  شگاهيآسا، حادهاي  مراقبتهاي  مارستانيف شوند مثل بيتوص
ارائـه خـدمات   هـاي   ار و سـازمان يمراقبت سلامت س ـهاي  سازمان، از سالمندانمراكز مراقبت ، شده

  . ساختارهاوفرهنگ آنهاستها،  ارزش، اهدافها  ن سازمانيا ياديبن ياجزا. سلامت در منزل
صـنعت   يط كنـون يمح ـ يهسـتند كـه بـرا    يسازمانهاي  يتئوري، ن عوامل سازمانيعلاوه بر ا

ت يريمـد  يتئـور يي، اقتضـا  يتئـور ي، روابط انسانهاي  يتئور سلامت كاربرد دارند وشامل كاربرد
  . نقش آنهاست يفاين در جهت ايران كارآفريبر منابع توسط مد يمبتنهاي  يك وتئورياستراتژ

نقـش  ، ريي ـت تغيريمـد  ين شـامل نقـش طـراح بـرا    يران كـارآفر يمـد  يموجود براهاي  نقش
نقـش  نـوآوري،  جـاد  يا ينقـش نـوآور بـرا   ، ت سـازمان ي ـت بلنـد مـدت موفق  يتثب يست براياستراتژ

ان ارتباطـات  ي ـحفـظ جر  يسك ونقش ارتباط ساز برايازمند ريد نيجدهاي  ر در فرصتيپذ سكير
ن ييز ارتبـاط رو بـه پـا   يط ونياز سازمان به مح يدر سازمان و خروج يوعمود يافق، در همه جهات

  . ت استيريمد يندهاياثر بر فرآ يبرا
رنـد كـه   يگ مي قرار كارآفرينيت يريند مدين در فرآيران كارآفريمدها،  ن نقشيا يدر اجرا

رسـاختار  ييتغي، منابع سـازمان  گذاري نوآوري، سرمايه ر وييخلق تغ، فرصت ييآن مسئول شناسا يط
 يج سـازمان يبه بار آوردن نتـا  يبرا) رانيف مديوظا( تيريگوناگون مدهاي  كيتكن يريوبه كارگ
  . هستند

. باشـد  مـي  بقا و رشـد ، بهتر عملكرد، ت مراقبتيفيش كيافزا، ماريبت يمورد آخر شامل رضا
، طين سـازمان ومح ـ يبه عنـوان مثـال ب ـ  . گردد مي ان اطلاعات در همه جهات مبادلهيجر، در هر قدم

 كنـد واطلاعـات آن را بـه سـازمان     مـي  شيط پـا يرا در مح ـهـا   و رقابـت هـا   ن فرصتير كارآفريمد
ت يرينـد مـد  يدر فرآ يسـازمان هـاي   ين هنگام به كاربردن تئـور ير كارآفريعلاوه برآن مد. دهد مي

مانند ( نانهيت كارآفريريمدهاي  تيفعال يبه عبارت، سپارد مي را به خاطر يطيعوامل مح ،نانهيكارآفر
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 ييت ابتـدا يمسـئول ) نوآورانـه  يهايط وخلق استراتژيمح يدهايتهد و سك هايرها،  فرصت ييشناسا
هـاي   ران سـازمان يمد يابيدست يلازم برا يندهايفرآ يپارچه در طراحكيمدل . ن استيركارآفريمد

  . ج مطلوب راهگشا استيسلامت به نتا

  : رديد مد نظر قرار گين مدل بايچند نكته در ا

تواننـد در   مـي  نانـه يت كارآفريريمـد  ينـدها يكپارچـه نشـان داد كـه فرآ   ينخست آنكه مدل 
  . حوزه سلامت موثر باشند يكنونهاي  سازمان يش رشد وبقايافزا

ن يك بلنـد مـدت در ب ـ  يبه چشـم انـداز اسـتراتژ    يابيدست ينانه براينقش كارآفر ،ن مدليدر ا
  . دارد يشتريكاربرد ب ،حوزه سلامت يط فعليران در محيگر مديدهاي  نقش

هـاي   تمركـز امـروزه بـرنقش   ، ران وجـود دارد يمـد  يبـرا  ياريف متعـدد بس ـ يو وظـا ها  نقش
نـده متفـاوت   يط سـلامت در آ يدر موضـوعات مح ـ  يران ممكن است با تمركز اصليمد كارآفريني

توانـد مـورد    مـي  دي ـك جديك تكنيبه عنوان  كارآفرينيت ويرياما ارتباط دادن موضوع مد، باشد
كـه  هـايي   سـازمان . باشـد  نوآوريد مشوق يسازمان با. رديحوزه سلامت قرار گهاي  استفاده سازمان

 نانـه شكسـت  يت كارآفري ـدر فعال، دارنـد  يا فرهنـگ راكـد  ي ـكننـد   مي اترا مجاز يريسك پذير
 يكه توسط همه اعضا يج فرهنگ سازمانين ترويبنابرا .دهند مي خورند ومنابع خود را از دست مي

  . دهد مي شيعملكرد را افزا، شود مي سازمان به اشتراك گذاشته
ن است ياز همه اتر  مهم. د كننديتأك يمشاركت يريم گيد در همه سطوح بر تصميباها  سازمان
ران را در ياز مد يانواعها  چرا كه سازمان ،كنند گذاري سرمايهران خود يمد يد رويباها  كه سازمان

دار را يپا نوآوريت ويخلاق، كياستراتژ يريانعطاف پذ يخود دارند كه توانمند يتيريمدهاي  ميت
بـدون پـرورش دادن   . باشـند  مـي  دارا ،هسـتند از ي ـنانـه مـورد ن  يت كارآفريريمـد  ينـدها يكه در فرآ

  . توانند مؤثر باشند نمي رانيمد، رانيدر مد هاي كارآفريني مهارت
 يبـرا  ياتي ـح يزمـان عـامل  يي، اقتضـا  يب آن با تئـور يو ترك يروابط انسان يد برتئوريبا تأك

، قي ـلان يران كـارآفر يداشـتن مـد   يبـرا . گـردد  مـي  ا محسـوب ي ـپو يك سازمانهاياستقرار استراتژ
  . داشته باشند يدر منابع انسان يقابل توجه گذاري سرمايهد يباها  سازمان
ازمنـد دانـش ومهـارت    ين، ن باشـند يكـارآفر  يرانيآنكـه مـد   يران برايآن كه مد ييجه نهاينت
ط و يدر مح ـهـا   فرصـت  يجستجو ينانه را برايت كارآفريريمدهاي  كيتوانندتكن مي سپس. هستند
بلند مـدت   هاي تيبه موفق يابيشان را قادر به دستيتا سازمان ها ،در منابع به كار برند گذاري سرمايه
  . كنند
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  مديريت ريسك

به قدمت تـاريخ بشـر دارد و حاصـل كـارش جـز ويرانـي و ضـرر و زيـان         اي  خطر كه پيشينه
طـر  خ، در آغـاز . پيوسته همراه او و موجـب دلمشـغولي او بـوده اسـت    ، از بدو خلقت انسان، نيست

جوامع بشـري و  ي  رفته رفته و با توسعه. چون سرمايه اندك بود، چندان پهناوري نداشتي  گسترده
ثروت و دارايي انسـان افزونتـر شـد و ميـزان درگيـري انسـان بـا خطـر و ريسـك          ، با پيشرفت تمدن
  . افزايش يافت
انتظـارات و  معرفـي شـود كـه محصـول مغايرتهـاي بـين       اي  تواند به عنوان پديـده  مي ريسك
  ) Egbuji, 1999( اين فاصله و مغايرتها به اين علت وجود دارد كه آينده ناشناخته است. واقعيتهاست

از ، مديريت ريسك فرآيندي است كه هدف آن كاهش امكان آثار زيان آور يـك فعاليـت  
 ا اسـت بـراي اجتنـاب از آنه ـ   ريـزي  برنامـه حـوادث ناخواسـته و    بيني پيشطريق اقدام آگاهانه براي 

مـديريت ريسـك رويكـردي اسـت كـه بـه دنبـال        ، به عبـارت ديگـر  ) . 1388، ذاكري و اسلاميان(
 انـدازد  مـي  شناسايي بهترين روش كنترل تهديداتي است كه امنيت يك كسب و كار را به مخـاطره 

)Egbuji, 1999.( 

  شخصي كارآفرينانهاي  ريسك
 ي خود داريد؟گذار سرمايهاي زيان آيا شما بضاعت و استطاعت لازم را بر: ريسك مالي. 1

توانيـد دوبـاره بـه شـغل قبلـي يـا مسـير ترقـي گذشـته خـود            مـي  آيـا شـما  : ريسك شـغلي . 2
 بازگرديد؟

چـه تـأثيري بـر وجهـه و     ، شكست شـما در كسـب و كـار    : ريسك خانوادگي و اجتماعي. 3
 اجتماعي شما خواهد گذاشت؟ ،شهرت خانوادگي

 وحشت شما از شكست چگونه است؟ ترس و : ريسك روحي و رواني. 4

  : كسب و كار نيز عبارت اندهاي  ريسك

 آيا محصول يا خدمت به فروش خواهد رسيد؟: ريسك بازار. 1

 بدهي خود را خواهند پرداخت؟ در چه زماني؟، آيا مشتريان: ريسك اعتماد. 2

گرفتـه شـده   كنترلي مناسـب در محـيط سـازمان بـه كـار      هاي  آيا سيستم: ريسك عملياتي. 3
 است؟

 باور و اعتقاد دارد؟، دهيد مي آيا بازار به كاري كه شما انجام: ريسك شهرت و اعتبار. 4
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اين كه چـه  . سناريو است ريزي برنامهتشخيص الگو و ، اصل براي مديريت ريسكترين  مهم
مـا  ، دادند رخها  افتند؟ اگر آن مي چگونه اتفاق  حوادثي براي كسب و كار رخ خواهد داد؟ احتمالاً

  نشان خواهيم داد؟ پيامدهاي احتمالي اين حوادث چه خواهد بود؟ها  چه واكنشي در برابر آن
نسبتاً پـايين از  ي  توانند با هزينه مي ديگر اصل مهم مديريت ريسك اين است كه اگر مديران

. بايد تلاش كنند كه ريسك كسب و كار به حداقل ممكن كـاهش يابـد  ، شر ريسك خلاص شوند
 ,Sahlman( انتقال دهند، مديران بايد ريسك را به كساني كه توانايي و تمايل لازم را دارند، نابراينب

1999 . (  

  سكيت ريريمد يراهبردها
 يو راهبردهـا هـا   يت آنهـا اسـتراژ  يريمـد  يبرا، شدند يابيوارز ييشناساها  سكيكه ر يوقت

  : ن آنها عبارتند ازيوجود دارد كه مهمتر يمختلف
 اجتناب 

 كاهش يا تسكين 

 پذيرش يا نگهداري 

 انتقال 

 : راهبرد اجتناب از ريسك -1

  . شود يعني انجام ندادن فعاليتي كه باعث ريسك مي، استراتژي اجتناب
 : راهبرد كاهش ريسك -2

  . شود هايي كه باعث كاهش شدت زيان مي يعني به كارگيري شيوه، استراتژي كاهش
 : راهبرد پذيرش ريسك -3

  . دهد مي كه آن رخ يان وقتيقبول ز يعن، يرشيپذ ياستراتژ
ك ي ـسـك  يرش ريپذ. رديگ ي مين قالب جايدر ا ين شخصيا تضمي ينيخود تضم، در واقع

كـه قابـل   هـايي   سـك يه ري ـكل. بزرگ است يليا خيكوچك هاي  سكير يقابل قبول برا ياستراتژ
  . رش هستنديضرورتاً قابل پذ، ستندياجتناب و انتقال ن

ا محافظت در مقابـل آن امكـان   يبزرگ هستند كه  يليشود كه خ هايي مي سكيشامل رنها يا
  . نباشد يد عمليمه آن شاينه بيا پرداخت هز، يستير نيپذ
 : راهبرد انتقال ريسك -4
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 يگـر يسـازمان د ي، اطيا انجام اقدامات احتيله بستن قرارداد يمعمولاً بوس، انتقال يدر استراتژ
سك با اسـتفاده از بسـتن قـرار داد    يانتقال ر يك نوع استراتژ، يمه كردنيب. كند مي سك را قبولير

  ) . 1385ي، ر زنجانيو وز ييبابا( است

  فرهنگ كارآفريني 
  . باشد مي فرهنگ كارآفريني يك خرده فرهنگ از كل فرهنگ حاكم بر جامعه

فكـري،  اي از خصوصـيات احساسـي،    يدهپيچي  به مجموعه، حالت آنترين  فرهنگ در كلي
، شود كه به عنوان شاخص يك جامعه يا گروه اجتماعي مطرح ميشـود  مي مادي و غير مادي اطلاق

، حقوق بنيـادين انسـانها  ، بلكه اشكال مختلف زندگي ،كه اين نه فقط شامل هنرها و آثار ادبي است
  . ارزشي و اعتقادات را نيز در برداردهاي  نظام

هنجارها و رفتارهايي است كـه  ها،  نگرشها،  كه فرهنگ به مفهوم مجموعه ارزش يياز آنجا
ازمجموعـه  ، كارآفرينان به عنوان بخشي از جامعـه پيرامـوني  ، دهند مي هويت يك جامعه را تشكيل

تـوان بـه آن خـرده فرهنـگ      مـي  هنجارها و رفتارهاي متمايزي برخوردارند كهها،  نگرشها،  ارزش
سـاختار و عملكـرد ايـن خـرده فرهنـگ و عناصـر درونـي آن در سـطوح         . نمـود كارآفريني اطلاق 

 به نحـوي اسـت كـه   ، مختلف فردي و اجتماعي و همچنين در ارتباط آن با فرهنگ مسلط پيراموني
فرهنگ كارآفريني ، مختلف فرهنگ و اجتماعهاي  توان گفت بر اساس اصل تأثير متقابل حوزه مي

عقايد اقتصـادي و سياسـي   ها،  ارزش، اخلاق و مذهبي  له حوزهديگر فرهنگ از جمهاي  از حوزه
ضعف و قوت فرهنگ كارآفريني را بايد در حضـور و وجـود   هاي  ريشه از اين رو . پذيرد مي تأثير

جايگاهي فراتر از كار ها  و عقايدي جستجو كرد كه در فرهنگ و در سلسله مراتب ارزشها  ارزش
  . تعارض و تقابل با كار و همنوا و همساز با كارآفريني هستندو در اند  را به خود اختصاص داده

منابع اگرچه  .دندان مي نقش كارآفريني درجوامع مختلف را با توجه به تنوع فرهنگي متفاوت
مـورد  ، اما آنچـه بايـد در درك تفـاوت رفتـار     ،ممكن است يكسان باشد، نقدياي  طبيعي و سرمايه

   : همچونتوجه قرار داد عواملي هستند 
 عقايد اجتماعي  
 هنجارها  
 پاداش رفتارها  
 هاي فردي و ملي آرمان  
  مكاتب ديني  
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ولـي فرهنـگ    ،هايي متمايز از افراد جامعه دارنـد رو باوها  بنابراين اگر چه كارآفرينان ارزش
و عقايـد موجـود در   هـا   در واقـع هـر چـه ارزش   . كارآفريني متأثر از فرهنگ حاكم بر جامعه اسـت 

خلاق و يادگيري و كسـب دانـش سـوق    ي  افراد جامعه را به كار توليد مداوم فكر و انديشه، جامعه
شود و يا بـه عبـارتي در    مي در آن جامعه فرهنگ كارآفريني اشاعه يافته و درون افراد نهادينه ،دهد

ري زنند و افراد كارآفرين بيشت مي و كارآفريني ، نوآورياين جامعه افراد بيشتري دست به خلاقيت
 . نوين خود را در جامعه محقق سازندهاي  شوند كه ايده مي موفق

 كارآفريني فرهنگ تقويت در دينيهاي  آموزه تأثير

، يـا سـازمان   جامعـه  يك افراد توسط، شده پذيرفته ساختاري و ذهني باورهاي وها  نگرش به
 عبـارت  كـارآفريني فرهنـگ  ، تعريـف  ايـن  برمبناي. گويند مي جمع آن كار فرهنگ، كار به نسبت
 در كـاري  گـروه  يـك ي  شده و پذيرفته مشتركهاي  دانش و باورهاها،  ارزشي  مجموعه: از است
 تـوان  مـي  تعريـف  ايـن  بـه  توجه با حال. افزوده ايجاد ارزش يا و توليد به معطوفهاي  فعاليت انجام
 بـه  تـأثير  كـارآفريني  فرهنـگ  تضـعيف  و درتقويـت  ديني واعتقادات باورها كه گرفت نتيجه چنين
 . دارند سزايي

هنجارهـاي   بـا  آن پيونـد  و فرهنـگ  بـه  كارآفريني تبديل براي ،دينيهاي  آموزهي  در حوزه
ها،  آموزه اين از برخي. استفاده نمود فراواني تنبيهي و تشويقي معنوي ابزارهاي از توان مي اجتماعي

 . گيرند قرارمي بررسي مورد ادامه در، تشويقي هستند ابزارهاي بيانگر روايات و احاديث در كه

  وظيفه و تكليف عنوان به كارآفريني* 

اجتنــاب  ضــرورتي اجتمــاعي و فــردي نيازهــاي تــأمين بــراي دينــي درنگــرش تــلاش و كــار
 بـه  آن از دينـي هـاي   آمـوزه  در، رو ايـن  از. گيرد مي بر در را زندگي لحظات تمامي كه ناپذيراست

 طلـب : فرمايـد  مـي  بـاره  درايـن ) ص( اسلام الشأن پيامبرعظيم. است شده ياد تكليف و وظيفه عنوان
 واجـب  مسـلمان  زن و هرمـرد  بر حلال كردن روزي طلب مسلمه؛ و مسلم كلي علي فريضه الحلال
 . الفريضه فريضه بعد الكسب طلب: فرمايد نيزمي و. است

 خدا راه در جهاد عنوان به كارآفريني* 

 بـا  كـارزار ي  صـحنه  در كـه  است شده دانسته جهادگري مانند كارآفرين دينيهاي  درآموزه
) ص( اسـلام  الشـأن  عظـيم  تعبير پيـامبر  به. كند مي دفاع دين ازحريم و پرداخته نبرد به خدا دشمنان
 تـلاش  و كـار  خـود ي  خانواده زندگي تأمين كه براي كسي االله؛ سبيل في كالمجاهد عياله في الكاد
 .خداست راه در مجاهد همچون ،كند
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 مـن  بـاعظم  سـبيل االله  فـي  احـدكم  غـدوه  مـا : فرمايـد  مي باره نيزدراين) ع( علي اميرالمؤمنين
، خــدا راه در جهــاد صــبحگاهان بــراي شــما درآمــدن ؛ مايصــلحهم عيالــه و لولــده يطلــب غدوتــه

 . نيست بالاتر ،كند مي خود تلاشي  خانواده زندگي تأمين براي كه كس آن ازدرآمدن

 سعادتي  وسيله كارآفريني* 

 كـه  اسـت  و تـلاش  كار، انديشه و فكر، عقيده ازاي  آميزه ديني درنگرش انسان كلي طور به
 قـرآن  كـه  اسـت  اساس براين. داند مي بايسته و كارشايسته در را جامعه و خود رستگاري و سعادت
 دانسـته  دور چـه ، علـوي  درتعـاليم . دانـد  مي رستگاريي  وسيله را صالح عمل همراه به ايمان ،كريم
 بلكـه . يابـد  دست سعادت به گذراني خوش و بيكاري به گرايش و، سستي  اراده با انسان كه شده
 . شود نايل ارزنده كارهاي انجام به انسان كه است شده دانسته آن در تعاليم سعادتمندي اين در

 نفس عزتي  لهيوس كارآفريني* 

 ضـروري و  امـري  اجتمـاعي  و فـردي  زنـدگي  ساماندهي و اصلاح براي سازنده تلاش و كار
 و تـلاش  و كار، و اجتماعي فردي عزت وها  ارزش تعالي راستاي در چه چنان است؛ ناپذير اجتناب
 اجـازه  اسـلام ، رو ازايـن . جامعـه اسـت   يـك  قـدرت  و عـزت  نمايشي  عرصهنوآوري،  و خلاقيت

 دسـت  سـازندگي  و تـلاش  و كـار  از شـرايط ترين  سخت در حتي امكان صورت در انسان دهد نمي
 ان لـو ) : ص( الشـأن  عظـيم  پيـامبر  تعبيـر  به. ببرد را زيرسؤال خود آبروي و عزت نتيجه در و بردارد
 يسـأل؛  ان مـن  لـه  خيـر ، وجهـه  بهـا  فيكـف  فيبيعهـا ، ظهـره  علي حطب فياتي بجزمه حبلا اخذ رجلا

 رهگذر نيازهـاي  اين از و بفروشد را آن و كشد دوش بر را هيزماي  پشته، بگيرد اگرانسان ريسماني
  . كند درخواست كمك ديگران از كه اين از است بهتر بسي، برآورد را خود زندگي

 انبيا رديف در كارآفرينان

 وهـا   بهترين، جهت بدين ارزش و معني از خالي است ادعايي سازنده تلاش از بهره بي ايمان
 اسـاس  بـراين . اند كوشش و و تلاش كار وادي پيشتازان، هستند) ع( الهي انبياي كهها،  ترين شايسته
 ثـواب  ياخـذ  و لانبيـاء ا اعـداد  فـي  يـوم القيامـه   كـان ، كديـده  من اكل من نبوي درنگرش كه است

 . بود خواهد انبيا شمار در قيامت روز، خود بخورد دسترنج از هركس الانبياء؛

 و كـارآفريني و  كـار  بـه  تكليفـي  نگـرش  بـا  اسلاميهاي  آموزه ،شود مي ديده كه طور همان
 بـه ، بيكاري با مبارزه طريق از همچنان كه است؛ برده بالا را كارآفرينيي  انگيزه، آن خواندن جهاد
 است اقدام كرده كارآفريني و كار فرهنگ تقويت و احيا
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 كــارآفرينيفرهنــگ  تقويــت جهــت در تنبيهــي ابزارهــاي بيــان بــه كــه روايــاتي و احاديــث
  . گيرد مي قرار بررسي مورد ادامه در، طورخلاصه بهاند،  پرداخته

  خدا رحمت از دوري* 

 كـه تمـامي   شود اي مي جامعه و فرد حال شامل الهي رحمت و گوارا زيست، ديني نگرش در
 كوشــش تــلاش و و ســعي از زمــاني درهــيچ و يازنــد دســت ســازنده وتــلاش كــار بــه آن اعضــاي
 درحديث. گيرند مي نفرين قرار و لعن مورد و دور به الهي رحمت از صورت غيراين در. بازنايستند

 ،گـذارد  ديگران دوش بر را خود زندگي كس بار هر الناس؛ عن كله القحي من ملعون: است نبوي
 . است دور به الهي رحمت از

) ع( عمران موسي بن كه كند مي نقل گونه اين) ع( عمران بن موسي از كلامي، )ع( باقر امام
 خداونـد  داريـد؟  بيشـتر نفـرت   بنـدگانت  از يـك  كـدام  از پروردگـارا : كرد سؤال سبحان خداي از

  . بيكار روز و، است مردار چون هنگام شب كه كس آن: فرمود

  دينيهاي  آموزه در ديگران حقوق تضييع *

 و سسـتي  و عـاري  بي و بيكاري به و، كوشش نيست و تلاش و كار و كسب درپي كه كسي
، رو ازايــن. اســت ديگــران و خــود حقــوقي  تضــييع كننــده، كنــد مــي ســپري را خــود عمــر تنبلــي

 و ايـاك … علـي  يـا : فرمايـد  مـي  خصـلتي  چنـين  داشـتن  نهـي از  بـا ) ص( اسـلام  الشأن پيامبرعظيم
امـام  .  حقـا  تـود  لـم  كسـلت  ان و، حـق  تصـبرعلي  لم ضجرت فانك ان، الكسل و الضجر: خصلتين
 مـن  انـه  سـوء  كـل  مفتـاح  انهما، الكسل و والضجر اياك: فرمايد مي باره نيزدراين) ع( صادق جعفر
  الحقوق؛  ضيع، التواني اطاع من) ع( امام علي. حق علي يصبر لم ضجر من و، يود حقا لم كسل

 . سازد مي ضايع را ديگران حقوق ،نهد گردن انگاري سهل و كاهلي به كس كه آن

 تباهي و فساد* 

 گرفتـه  آنـان تعلـق   دنيـوي  زنـدگي  درهـا   انسان فعاليت و سازنده تلاش و بركار الهيي  اراده
 خلـق  الـذي  هاسـت؛  تـلاش  و سعي سنجش براي نيز حيات و مرگ آفرينش حتي كه اين چه. است

 تـلاش  و كـار  بـه  زنـدگي  و سـداد  صـلاح ، اسـاس  براين عملاً احسن ايكم ليبلوكم الحياه و الموت
 پـي  در اجتمـاعي  و فـردي  درزنـدگي  و تبـاهي  فسـاد  كـه  همچنان دارد؛ بستگي وقفه بي وكوشش
 ؛ الـدنيا  و بالـدين  يضـر  الكسـل ) ع( صـادق  بـه تعبيرامـام  . پيوسـت  خواهد وقوع به بيكاري و سستي
 تبـاهي  و فسـاد  عـالم  را بيكاري ،حضرت آن. رساند مي آسيب انسان و دنياي دين به تنبلي و كاهلي

 . مفسده الفراغ فاتصال مجهده اشغل يكن ان داند؛ مي
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 نابساماني فقرو* 

 كـه از اي  جامعـه . اسـت  كوشـش  و سـعي  و تلاش و كار گرو در رشد و توسعه كلي طور به
 بـدبختي نخواهـد   فقـرو  پـذيرش  جـز اي  چاره، است گردان روي كوشي سخت و كوشش و تلاش
 و ازكـار  نتوانـد  كـه اي  جامعه و فرد الافلاس؛ صبرعلي، كديده علي يصبر لم من) : ع( علي. داشت
 و فقـر  و تهيدسـتي  پـذيراي  سـرانجام ، دهـد  سـامان  را خود اجتماعي و اقتصادي حيات خود تلاش

 . شد خواهد نابساماني

  نابودي و هلاكت* 

 و حيـات  زندگي دوام سبب و انسان كرامت و عزتي  مايه و انسان گوهرذاتي ،تلاش و كار
 ميسـر  و كوشـش  تـلاش  و كـار  پـي  در، مطلـوب  كمال به رسيدن و مندي سعادت، بنابراين. اوست
 او دسـتيابي  ميزان، صابرتر باشد برمشكلات و كوشاتر تلاش و كار وادي دراي  جامعه هرقدر. است
 به و بكاهد خود تلاش و سعي از كه به هرمقدار كه همچنان بود؛ خواهد بيشتر ثبات و ماندگاري به

 فـي ) : ع( عليتعبيرامام  به. شد خواهد كاسته او پايداري و ميزان دوام از ،آورد روي تنبلي و سستي
 . آيد مي پديد تباهي و نابودي، ناتواني احساس و درتنبلي ؛ الهلكه و العجزانتجت التواني

 كارآفريني و فرهنگ بين تعامل* 

 ازيـك . بررسـي اسـت   و بحـث  قابل جهت دو ازكارآفريني،  و فرهنگ ميان ارتباط و تعامل
 فراينــد خـود ، جهـت ديگـر   از و گـذارد  مـي  تـأثير  جامعـه  بـر  كـه  اسـت  كـارآفريني  نتـايج ، جهـت 

 در تواند مي هم و است جامعه مباني فرهنگ از متأثر هم كه است برآن حاكم فرهنگ و كارآفريني
 . كند ايجاد اساسي تحولات آن

اي  زمينه پيش، اقتصادي شرايط بهبود و ثروت توليد و شغليهاي  فرصت ايجاد با كارآفريني
 زمينـه ، معيشـتي  اوليه شدن نيازهاي برآورده با زيرا، است جامعه فرهنگي سطح ارتقاي براي اساسي
 بـه ، شـود  هـدايت  صـحيح  درمسـيري   اگـر  كـه  شـود  مـي  فـراهم  انسانيتر  عالي نيازهاي بروز براي

 بـه  منجر، است كارآفريني اساسيهاي  ويژگي از كه نوآوري. انجامد ها مي انسان تعالي و شكوفايي
انتخـاب   قـدرت  ترتيـب  ايـن  به و ترشده متنوع و بيشتر خدماتي  ارائه و محصولات جديدتر توليد
 اوقـات  افـزايش  آسـايش و  و رفـاه  سطح رفتن بالا با. شود تر مي راحت زندگي و يافته افزايش افراد

 . گردد مي ايجاد فرهنگيهاي  فعاليت براي بيشتريهاي  فرصت، فراغت
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 نبويهاي  آموزه در كارآفريني اصول و معيارها* 

 اجـزاي مختلفـي   تركيـب  و آميخـتن  هـم  در متكفل، نظام و فرآيند يك عنوان به كارآفريني
. باشـد  مـي  جامعه آني  قابل استفاده جديدهاي  ظرفيت وها  ارزش ايجاد جهت در جامعه ازامكانات

 در، دارد هـدايت  و مراقبـت  بـه  نيـاز  ، كـارآفريني كلان و كليهاي  گيري جهت در كه گونه همان
 معيارهايي و اصول از بايد ، كارآفرينيبيشتر و بهتر دهي براي بهره نيز درونيهاي  ويژگي خصوص
 نظـام  كـلان هـاي   گيـري  جهـت  بـا  هماهنـگ  و همسـو ، معيارهـا  ايـن  كـه  است طبيعي. كند پيروي

 .گيرد مي قرار بررسي مورد ادامه در، نبويهاي  درآموزهها،  ويژگي اين از برخي. باشد مي توحيدي

 الهي تقربي  وسيله كارآفريني* 

 آن اسـت و  نمـوده  تعيين كلي جهت يك، انسانهاي  تلاش تمامي براي، كلي طور به، اسلام
 درمسـيرالهي  اسـت  لازم، باشدها  انسان دنيوي و مادي زندگي به مربوط چه اگر، آنها انجام كه اين
 .گردد نيزبرخوردار اخروي پاداش از تا باشد

 اهـداف ، اسـت  شـده  نهـاده  بنـا  نبويهاي  آموزه براساس كه، اجتماعي نظام دريك، بنابراين
 فـردي  آسـايش  و رفاه ديگر، گيرد صورت اساس براين اگرفعاليتي. باشد الهي بايدها  فعاليت نهايي

 و آسـايش  كـه  اسـت  مطلوب وقتي رفاه شخص و آسايش بلكه، گيرد نمي قرار نظر مورد يتنهاي به
 . باشد داشته پي در نيز را ديگران رفاه

 صالح عمل عنوان به كارآفريني* 

 بـه ، آيـد  مـي  شـمار  بـه  آن شـعارهاي تـرين   محوري از يكي ،صالح عمل نبويهاي  آموزه در
 . يابد مي تجلي صالح عمل در صحيح اعتقاد و ايماني  جلوه و ظهور كهاي  گونه

 كـه  شود اجرا طراحي و طوري تواند مي آنها توليدي كار كه بدانند بايد كارآفرينان، بنابراين
 از بـودن  دور بـه  و صداقتهايي  فعاليت چنينهاي  ويژگي از. آيد حساب به صالح عمل مصاديق از
 . است اجتماعي و فردي مشكلات حل راستاي در و غش و غل

 جامعه منافع درجهت كارآفريني* 

 تمـامي  كـه  استاين  دارد اقتصاديهاي  نظام ديگر به نسبت اسلام اقتصادي نظام كه امتيازي
، رو ايـن  از. دارداي  ويـژه  انساني توجـه  مسايل و اخلاق به و كند نمي خلاصه مادي سود در را امور

هـايي   آن از ارزشـمندتر  بسـيار  ،انـد  مشـغول  ضروي جامعـه  و نياز مورد توليدات به كه كارآفريناني
. كنند نمي تأمين را جامعه حقيقي نيازهاي از نيازي و پردازند مي لوكس كالاهاي توليد به كه هستند
 تطرد عنه المؤمن علي تدخله سرور االله الي الاعمال احب: نبويهاي  آموزه در كه اساس است براين
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 برطـرف ، مـؤمن  رسانيدن به شادي خدا نزد اعمالترين  داشتني دوست كربته؛ عنه تكشف و جوعته
ــدوه و غــم ســاختن دور و او گرســنگي كــردن ، )ص( حضــرت آن، ديگــري درحــديث. اســت ان
 . مفيدترين باشد مردم براي كه داند مي كسي را خدا نزد فردترين  محبوب

  جامعه امكانات از بهينهي  استفاده* 

 بـه  الهـي هـاي   نعمـت  از بايـد  كـه  اسـت  شـده  فراوانـي  تأكيد نكته براين نبويهاي  آموزه در
 حقيقـت  ايـن  گويـاي  تبـذير  و اسـراف  از اسـلام  شـديد  مـذمت . شـود  برداري بهره صحيحاي  گونه
 بايـد ، كارآفرينان، بنابراين. دارد منابع بهينه از استفاده عدم از نشان پديده دو اين وجود كه باشد مي
 . كنند استفاده، است گذاشته آنها دراختيار جامعه كه، الهيهاي  نعمت و امكانات از بهينه صورت به

 سرمايه بودن طيب و پاك* 

ــد نظــام در ــوب كــارآفريني و تولي ــاكي، دراســلام مطل هــم  و ســرمايه در هــم طهــارت و پ
. باشـد  وجـود داشـته   احسن نحو به بايد شده توليد خدمات و محصول در هم و توليد درسايرعوامل

 انسـان  تـلاش  و كار زيرا، باشد پاكترين اموال و بهترين از بايد شود مي توليدي  چرخه وارد كه مالي
 گـردآوري  نبـوي هـاي   آمـوزه  در كه است بدين جهت. خدا راه در است كوششي و تلاش مسلمان

 بـه  اسـت  شده دانسته مسلمان انسان وظايف از ،درآمد حلال مبناي بر زندگي چرخش و حلال مال
 ) : ص( الشأن اسلام عظيم پيامبر تعبير

 الحلال؛ جزا طلب افضلها و جزا سبعون العباده و مسلمه و مسلم كل علي فريضه الحلال طلب
 االله؛ سـبيل  فـي  سـهمه  اسلم اطيب كسب  ؛ االله سبيل في كالمجاهد الحلال الرزق طلب في الشاخص
 . دهد انجام راه خدا در كه كاراست مسلمان دستاوردترين  پاكيزه

 همـراه  اجحاف هم و خيانت با و آيد دست به غيرصحيح طريق از سرمايه و اگرمال، بنابراين
 . داشت نخواهداي  بهره ازحليت، باشد

در  كننـده  توليـد  كه شود مي سبب ،درآمد كسب و سرمايه مشروعيت وحلال بودن  به توجه
  . كند مي جامعه تقويت در را اعتماد خود اين كه نكند خيانت توليد مراحل ازاي  مرحله هيچ

 كننـده  واقع توليد در ،دهند مي قرار برداري بهره مورد را شده توليد كالاي كه كسانيي  همه
، امـروز  جهـان  در مسـأله  ايـن . كنند مي اعتماد اوي  شده توليد كالاي و او به و دانند مي خود امين را
 و چگـونگي  بـه  تواننـد  نمـي  عـادي  افـراد  لذا است و شده تخصصي آن مختلف مراحل و توليد كه

 . است برخوردار بيشتري ازاهميت، كنند دسترسي پيدا آساني به كالاها كيفيت
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 كميت جاي به كيفيت به توجه* 

 مـورد تقـدير   و پسـنديده ، ميـزان  و هرمقـدار  بـه ، جامعـه  به خدمت يك عنوان به كارآفريني
 بـه  اگـر  حتـي ، كمـك كنـد   جامعه به طريق اين از تواند مي كه مقدار هر به هركس، بنابراين. است
 و ضـرر  موجـب  خـود ، كـم  مقدار از همين محروميت زيرا، نمايد فروگذار نبايد، باشد ناچيز مقدار

 . گردد مي جامعه محرومت

 امـر  اگـراين . هاسـت  سـرمايه  و استعدادها بروز و ظهور سبب جامعه درسطح نكته اين رعايت
 آن معنـوي  و مادي بركات از يربردا بهره، ترديد بي، باشد جامعه يك اقتصادي نظام عملكرد مبناي

 . بود خواهد آن مورد انتظاري  نتيجه، جامعه آحاد شدن مند بهره و

 استحكام و نظم* 

 اكمـال  اسـتحكام و  و نظم، نبويهاي  آموزه در كارآفريني مطلوب نظامهاي  ويژگي ديگر از
 درنظـام هـا،   و سـرمايه  امكانـات  گـذاردن  معطـل  و تمام نيمه كارهاي كردن رها. كارهاست اتمام و

 شـروع  برنامـه  بـا  و اولويـت  مطـابق  بايد كارهـا ، نيست مطلوب نبويهاي  آموزهي  برپايه كارآفريني
 پايـان  و اتمـام  بـه  ،خـوب  كـار  زيبـايي . اتمامـه  جمـال المعـروف   يابد؛ خاتمه شكل همان به و شود

 پايان به خوب را تلاش و كار كه است كسي دار دوست خدا نبويهاي  درآموزه. است آن رسانيدن
  . برساند

 را كسـي كـاري   اگـر  دارد دوسـت  خداونـد  يتقنه؛ عملاً احدكم عمل اذا يحب تعالي االله ان 
 . دهد انجام درست را آن دهد مي انجام

 اتـلاف اش  نتيجـه  زمان دادن دست از و زمان دادن دست ازاش  نتيجه زندگي در نظم نداشتن
 و اسـراف  نوعي كه اتلاف، باشد حرام اسراف وقتي. است اسراف حد بالاترين، اتلاف. است منابع

 نـدادن  دسـت  از و زمان از بهينهي  براي استفاده، رو اين از. است نيزحرام است اسراف حد بالاترين
 . است ضروري كارآفرين براي برنامه و ترتيب و نظم رعايت، ازاتلاف منابع جلوگيري وها  فرصت

  يقوي  اراده و همتي بلند* 

 و شـده  تأكيد فراوانـي  تنبلي و سستي از پرهيز و كار در جديت، بربلندهمتي، نبوي تعاليم در
 مـديرموفق  يـك هـاي   ازويژگـي ، مـديريت  دربحـث  امـروزه . آيد مي شمار به دركارها رمزموفقيت
 دو اين هم بلندهمتي واقع در. است او بودن پذير ريسك و تصميم گيري قدرت از وي برخورداري

 كارهـاي  وارد تواند مي ،باشد بلند همت داراي اگرفرد كه طوري به، دارد بطن خود در را خصيصه
 خود گشايشـي  درزندگي كه براين علاوه ،توليدي فعاليت اندازي راه و كارآفريني با و بزرگ شده
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 و اشـتغال ي  در زمينـه . همتـه  قـدر  علـي  قـدرالرجل  باشـد؛  سودمند نيز جامعه حال به، كند مي ايجاد
 وتـر   مهـم  كارهـا  انجام براي انساني  و اراده عزم و همت هرچه كه داشت توجه نيزبايد كارآفريني
 . اوست تر متعالي ارزش گر نشان، بيشتر باشد استحكام و ابتكار و نوآوري

 ريزي برنامه* 

 خط دراتخاذ. يابي است كمال و پيشرفت اساسي ركن، مناسب ريزي برنامه و انديشي عاقبت
، بلندپروازانـه  اسـتراتژي  زيـرا اتخـاذ  ، شـود  اجتنـاب  بلنـدپروازي  از است لازم كارآفرينيهاي  مشي
اي  نتيجـه ، باشـد  نداشـته  هماهنگي و توازن جامعه موجود در امكانات و فردهاي  توانايي با كه وقتي
هـاي   برنامه در شيوه دراتخاذ، رو اين از. داشت دربرنخواهد جامعه دادن منابع هدر به و شكست جز
 رشـد طـوري   اسـتراتژي  و شـيوه ، موجـود  امكانـات  به توجه با است لازم اقتصاديي  و توسعه رشد

، شده حساب و روش سنجيده اتخاذ و برسد توسعه و رشد به اقتصاد مدت دراز در كه شود طراحي
 . دارد عجولانه و شتابانهاي  انتخاب روش از بهتراي  نتيجه مراتب به، امكانات به توجه با

 مدينه در اقتصادي تحول درايجاد نبويهاي  آموزه تأثير* 

 اقتصـادي  دررفتارهـاي اي  شايسـته  تـأثير  توانسـت  تلاش و كار به اهتمام درمورد نبوي تعاليم
 سـبب  دينـي هـاي   ارزش و اصـول اعتقـادي   بـا  آشـنايي . باشـد  داشته مدينه اقتصادي اوضاع و مردم

 آن. آيـد  وجود به مدينه مردم در اجتماعي و اقتصاديهاي  فعاليت براي نوينيهاي  انگيزه تا گرديد
 تعـاليم  مـالي هـاي   سياست و اقتصادي اصول جمله از، گوناگونهاي  زمينه در تنها نه) ص( حضرت
 چپـاول  و غـارت  قبيـل  از توانسـت مسـائلي  ها  ارزش نظام كردن رو و زير با بلكه، آورد را جديدي
 و كسـب  و تـلاش  و كـار  عـوض  در و، دهد حد تنزلترين  پايين تا را قماربازي و رباخواري، گري

. دهـد  تعـالي  و ترقـي  اعلي حد به صالح عمل قالب در اقتصادي را صحيحهاي  فعاليت و، كارحلال
 بـه  اقـدام  مدينـه  در اسـتقرار  از پس، ) ص( حضرت آن كه بود بينشي فكري و انقلاب ايني  برپايه
 ادامـه اشـاره   درها  تلاش اين از برخي به كه نمود بيشترمسلمانان هرچه اشتغال جهت در ريزي برنامه
 . كنيم مي

 مساقات و مزارعه قراردادهاي عقد بستن* 

 مهـاجران  كه بر آن علاوه، انصار و مهاجرين بين قراردادها نوع اين بستن با) ص( اكرم پيامبر
 و توليد، نيزگرديد مهاجرين افزايش نيروي سبب و داشت وا كاركشاورزي به بيكاررا و زمين بدون
 . برد هم بالا را انصار زيركشتهاي  زمين وري بهره
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 تجارت بودن انحصاري لغو* 

 حمل و امكانات سرمايه تهيه به توانست افراد بين در مضارعه عقد ايجاد با) ص( حضرت آن
 افراد و گروه انحصار از را و تجارت سازد فراهمها  آن براي را مناسبيي  زمينه ،تجارت براي نقل و

 . سازد آزاد خاص

 خدماتي كارهاي و كشاورزي براي زمين واگذاري* 

 بـه  توانسـت ، شـد  مـي  انجام اجتماعي و اقتصاديهاي  فعاليت براي كهها،  زمين اين واگذاري
 رونقـي …و مـوات  احيـاي اراضـي  ، بازار، حمام، مسكوني واحدهاي ساختن درجهت تلاش و كار

 . دارد نگه تعادل در را اشتغال بازار درنتيجه و بخشد خاص

 مالي واجب ازانفاقات استفاده* 

 و ماننـد خمـس  ، مـالي  واجبـات هاي  دريافت از كارگيري به و استفاده با، ) ص( حضرت آن
 از تـا  دهـد  امكـان  به آنان و آورد وجود به را فرصتي، بيكاران براي توانست ديگرانفاقات و زكات
 . شوند كار به مشغول و سازند فراهم كاري  وسيله ،طريق اين

 جنگي غنايم از گيري بهره* 

ي  تهيـه  م دريغيرمسـتق  طور به را آنان، مجاهدان به جنگي غنايم بخشيدن با) ص( اكرم پيامبر
 . نمود مي كمك اشتغال كار و وسايل

 انفال كارگيري به* 

 اراضي، صاحب يبهاي  زمينها،  جنگل، آبها،  كوه، معادن ازقبيل طبيعي منابع مالكيت حق
 زمامـداران  و) ص( الشـأن  و پيـامبرعظيم  خـدا  ازآن، شـدند  داده قرار انفال قالب در بايركه و موات

 مصـالح  و شـرايط  گـرفتن  نظـر  در بـا ، زمامدارحكومت اسـلامي ، رو ازاين. است اسلامي حكومت
 را آن درآمـد  و دهـد  قـرار  افـراد  دراختيـار ، مزارعـه  و اجـاره  به صورت را منابع اين تواند مي، عامه

 ازهـايي   قسـمت  محلـي هاي  قدرت كه بود اين بر برنامه اسلام از قبل. كند نيازهاي اجتماعي صرف
 خـود  اختصـاص بـه   تلاشـي  و كـار  گونه هيچ بدون، را طبيعي منابع ديگر و نيزارها و مراتع، اراضي

 بـرداري  بهـره  حـق  به ديگـران ، گيري باج طريق از و شدند مي ديگران گيري بهره منابع و، دادند مي
 حـق  و نمـود  بـاز  افـراد  تمـامي  گيري براي بهره را راه، عمل اين نهي با) ص( اكرم پيامبر. دادند مي

  . گرفت قرار كوشش كار و براساس غيرمنقولهاي  ثروت ماليكت
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 اقتصادي درنظام ثبات برقراري* 

 در اخلاقـي عملـي   نهادهـاي  تثبيـت  كـه  گرفت نتيجه چنين توان مي گذشت آنچه به توجه با
 انسـاني  نگهـداري روابـط   و حفـظ  و آمـدن  درپديـد  كارسـاز  حركـت  يـك  عنـوان  بـه  نبـوي  سيره

 بـا  همكـاري  بـه  مـردم  تشـويق آحـاد   كـه  همچنان. دارد اساسي نقش كارآفريني ايجاد و درتقويت
 كـاربرد  ممنوعيـت  و، قراردادهـا  حفـظ ، و درسـتكاري  ايثـار ، دوسـتي  نوع و اخوت تبليغ، يكديگر
 نهادينـه  براي تلاش و اقتصادي مفاسد شدن نهادينه با مبارزه و، و معاملات مبادلات در حيله هرنوع

 نبـوي را  اقتصـادي  نظـام  كـارآفريني  و كارآمـدي هـاي   شـاخص  اقتصادي بالندگيهاي  شدن زمينه
 . رساند مي

، مصـرف  كـاهش  بـه  تشويق، تبذير و اسراف تحريف، رشوه تحريم، كنز تحريم، ربا تحريم
بــراي  كوشــش كــردن تلقــي عبــادت و، مندانــه شــرافت كــار بــه تشــويق، كــارگروهي بــه تشــويق

 از پـيش  حقـوق كـارگر   پرداخت مانند، كارگر حقوق به توجه ساختن نهادينه و تثبيت، امرارمعاش
 و درسـاختار ، مولـد دراموردنيـوي   كوشـش  بـه  خداونـد  اخـروي  رضـايت  دادن ارتبـاط ، كار اتمام

 اسـلام  مكـرم  تعبيررسـول  بـه ، آورد ارمغـان  را بـه  پايداري و ثبات تواند مي اقتصادي نظام مركزيت
 وجـه  و القيامـه  يـوم  االله لقـي  اهلـه  علي توسيعا و الناس من الدنيا استعافا في الرزق طلب من«) : ص(

 . »القمر مثل

  كارآفرينيفرهنگ راهكارهاي ترويج 
 بـا  اسـت كـه   اجتمـاعي  و انسـاني  فرآينـدي  و اجتمـاعي ي  مسألهترين  مهم كارآفريني كارو 

 افــراد ضــرورتو  اهميــت، اســاس بــراين دارد محكمــي پيونــد اجتمــاعي ـــ اقتصــادي دگرگــوني
 فرهنــگ نبــود بــه دليــل كــه دارد آن از نشــانهــا  بررســي. شــود مــي مشــخص درجامعــه كــارآفرين
 توانـد  نمـي  خـود  انتظـار  برخلاف دولتكارآفريني،  معيارهاي و اصول به توجهي بي و كارآفريني

هـاي   طـرح  قالـب  در كارآفرينـان  بـه  تسـهيلات  دادن در خـود  اهداف به در دستيابي چنداني توفيق
 زيربنـايي بـراي   ضـرورت  يـك  كـارآفرين  تربيـت  و آمـوزش ، رو ايـن  از. آورد دست به زودبازده
 جهـت  در رااي  ويـژه  مراكـز  دارد ضرورت راستا دراين. است بيكاري نرخ كاهش و كشور توسعه
 همچون مباحثي، توسعه ويژه برايهاي  آموزش ضمن تا ،كرد تأسيس بالقوه كارآفرينان از حمايت
   . برگيرد در نيز را افراد انگيزش وها  توانايي

 بـراي  آن جامعـه  توانـايي ، باشدتر  نهادينه جامع يك در كارآفريني معيارهاي و اصول چه هر
 و اقتصـادي  رشد شتاب و درنتيجه، بيشترها  وريآنو و مغزهاها،  سرمايه، كارآفرينان جذب و تربيت
 . شد افزون ترخواهد شهروندان براي اجتماعي امنيت و اشتغال
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با ضرورت روزافزون نياز به افراد كارآفرين در جامعـه مـا بـه ويـژه بعـد از انقـلاب و دوران       
ها با همكاري هـم در ايـن زمينـه قـدم      بايد تمامي ارگان ،سازندگي كه با رشد صنعت مواجه هستيم

 : از جمله. بردارند و هر كدام نقشي را بر عهده گيرند و نقش دولت در اين ميان از همه مهمتر است

 هـاي   هاي بلنـد مـدت و ميـان مـدت در خصـوص حمايـت از فعاليـت        تنظيم و تدوين سياست
  كارآفريني و كارآْفرينان نوپا

 ترويج فرهنگ كارآفريني و معرفي كارآفرينان نمونه از طريق مطبوعات و قدرداني از آنها  

  بـه سـوي كـارآفريني     ساختن فيلم و سريال در مورد زندگي كارآفرينان نمونه و تشويق مـردم
  توسط صدا و سيما

 تواند بذر ايجاد انگيزه كـارآفريني را   هاي درسي مي وارد كردن مضامين كارآفريني در كتاب
 . در كودكان بارور كند

 تبيين شرايط محيطي لازم براي پرورش و رشد استعدادهاي كارآفريني 

   ر دانـش و معرفـت مـديران و    نشـر مقالـه و ارائـه سـخنراني بـه منظـور تغيي ـ      ، برگـزاري سـمينار
 سياستگذاران و كارگزاران مؤسسات

 گسترش فرهنگ كارآفريني در بخش دولتي و تعاوني 

 كارشناسي ، هاي تحصيلي كارشناسي هاي آموزشي بلند مدت در چارچوب دوره تدوين دوره
ايجـاد مراكـز آموزشـي مسـتقل و مراكـز آموزشـي مـديريت در        ، ها ارشد و دكترا در دانشگاه

 ها و مدارس راهنمايي و ابتدايي دبيرستان سطح

 تر كارآفرينان هاي دولتي و خصوصي جهت فعاليت بيشتر و مطلوب حمايت 

 هاي خالي اقتصاد كشور برداري از ظرفيت ايجاد و گسترش صنايع كوچك به منظور بهره 

 ها و قوانين دست و پاگير دولتي اصلاح سياست 

    بيـان مشـكلات موجـود بـر سـر راه آنـان و ارائـه         برگزاري جلساتي بـا حضـور كارآفرينـان و
 هاي مقابله با آن مشكلات شيوه

   اميـد آن كـه   . معرفي يك روز به عنوان روز كارآفرين تا به عمل آنها ارزش و اعتبـار بخشـيم
اي فراهم شود كـه كارآفرينـان بتواننـد رشـد نماينـد و ايـن امـر مسـتلزم          فضاي كشور به گونه

ي و مؤسســات اجرايــي بــراي شناســايي و پــرورش و توســعه همكــاري نزديــك محافــل علمــ
استعدادهاي افراد است تا بتوانيم هر چـه بهتـر و بيشـتر از ايـن ذخـاير گرانبهـا بـه نحـو احسـن          

 . استفاده نماييم
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  كارآفرينياقتصاد و 
 يتهـا يشـگامان موفق ينان پيكارآفر. است يت در امور تجارينماد كوشش و موفق كارآفريني

ت آنهـا  يوظرف نوآوريآنها در  يروين، از فرصتها يريآنها در بهره گ ييتوانا. هستند يكنون يتجار
ن ي ـوا. شـود  مي دهين توسط آن سنجينو كارآفرينيل شده است كه يتبد ياريت به معيدر قبال موفق

  . رفته شده استيز پذيار در سراسر جهان نيمع
، سـتم يدر قـرن ب  يان انقلاب صـنعت زيكم به ميست ويدرقرن ب» كارآفرينيانقلاب «كا يدر آمر

  . افته استيت ياهم
ي، وتوسـعه ا  يپژوهش ـ ييكـارا ، نـوآوري،  تيريمـد ي، نان كماكان به لحـاظ رهبـر  يكارآفر

  . دارند يدر رشد اقتصاد يسهم مهم، ديع جديل صنايوتشك وري ، بهرهرقابت، جاد شغليا
  تاثيرات اقتصادي و اجتماعي كارآفرينان

سرزمين بي آب و علفي كه تبديل بـه يـك منطقـه    . شود مي كارآفرين آغازهمه چيز با يك 
مشـكل لاينحلـي كـه بـه     . شود مي سوله متروكي كه تبديل به يك كارخانه عظيم. شود مي توريستي

امـروزه بيشـتر مشـاغل    . شـود  مي همه و همه از يك كارآفرين آغاز ،شود مد هنگفت تبديل ميآدر
 ،كالاها و خدمات برتر فن آوري نوين و پيشـرفت . كنند  مي خلقكارآفريني هاي  جديد را شركت

كوچـك و  هـاي   ريشه رشد و شكوفايي ما در شركت. گيرند مي همگي از مراكز كارآفريني نشأت
  . كنند مي كارآفرينان كوشايي است كه مشتاقانه نظريات نوين خود را عملي

نشـان   .كنند مي ود دنيا را زير و روبا جادوي خ ،كارآفرينان هر گاه آزادي عمل داشته باشند
درخشان هنگ كنگ و شكوفايي اقتصـادي خـاور دور مشـاهده    هاي  توان در برج مي كارآفريني را

هر جا پيشـرفت بهبـود سـطح زنـدگي و اقتصـاد بـارور وجـود        . كرد كه زماني در حال انقراض بود
اگر كشوري در هر دهه چنـد كـارآفرين   . توانند آزادانه به كار بپردازند مي كارآفرينان ،داشته باشد

  . تضمين شده استاش  بزرگ داشته باشد شكوفايي اقتصادي
كارآفرينان موتور حركـت   ،از نظر جمع كثيري از اقتصاددانان و صاحب نظران و دانشمندان

جامعـه را بـه    ،و رشد اقتصادي يك جامعه هستند كه در يك محيط رقـابتي و شـرايط عـدم تعـادل    
  . بخشند مي آورند و توسعه مي حركت در

كارآفرين با بكـارگيري   ،خلاقانه استهاي  از آنجا كه كليد موفقيت كارآفريني يافتن روش
نيازهـاي جامعـه را بـه نحـو احسـن      تـر   و كم هزينهتر  سريع، نوينهاي  جديد و شيوههاي  تكنولوژي
متر يا ارتقاي كيفيت آنها و يا كهاي  اين به معناي توليد كالاهاي موجود با هزينه. سازد مي برآورده

كمتـر يـا ارتقـاي كيفيـت آنهـا و يـا بـه معنـاي ايجـاد          هاي  به معناي توليد كالاهاي موجود با هزينه
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آن است كه كارآفرينان نقش بسـيار   زاين همه حاكي ا. بازارهايي براي كالاهاي كاملاً جديد است
  . موثري در توسعه اقتصادي دارند

گذارنـد از ايـن رو موضـوع كـارآفريني      مـي  تاثيرات شگرفي بر جاي كارآفرينان در اجتماع
ر جامعه شناس آلماني اولـين فـردي بـوده    بماكس و .مورد توجه جامعه شناسان نيز قرار گرفته است

ر كارآفريني يك فرايند بدر تعريف و. است كه در اين حوزه علمي به كارآفريني توجه كرده است
كنـد و   مـي  خويش را پيدا ،ين با اشتياق و پشتكار در كار خويشتناجتماعي است كه در آن كارآفر

  . شود مي مرسوم رهاهاي  از بند عادات و سنت
، گيـرد و شخصـيت   مي شكلها  او معتقد است كه فرهنگ كارآفريني در سطح تعاملي انسان

راد جامعـه  تحت تاثير تعامل وي يا سـاير اف ـ  ،و باورهاي فرد نسبت به كارآفرينيها  نگرشها،  ارزش
  . كند مي شكل گرفته و تكامل پيدا

 يآن نقش مهمـي در ايجـاد كـارآفرين   هاي  ر جامعه و باورها و ارزشببنابراين براساس نظر و
دارند و همچنين كارآفرينان نيز نقش بسيار موثري در ايجاد تحولات ارزشـمند و نجـات جامعـه از    

  . نمايند مي مرسوم ايفابي اساس و بي فايده اما هاي  بند عادات و سنت
شده و در سطح اجتمـاع ارزش كـار    وري بهرهكارآفرينان در اجتماع سبب پويايي و افزايش 

كارآفرينان سبب تشويق . برند مي سعي و تلاش را در بدنه جامعه بالاي  دهند و روحيه مي را افزايش
 بالنـدگي در اجتمـاع   شـوند و همـين امـر سـبب رشـد و      مـي  جامعه به كارهاي خلاق و كارآفرينانـه 

  . شود مي

  ت نقش كارآفريني در توسعة اقتصاديياهم
بلكـه  ، اقتصادي منحصر به افـزايش بـازده و درآمـد سـرانه نيسـت      نقش كارآفريني در توسعة

ايـن  . شامل پايه گذاري و آغاز اعمال تغييـرات سـاختاري در فعاليـت اقتصـادي و اجتمـاعي اسـت      
ه است كه امكان تقسيم بين شركت كننـدگان مختلـف را بيشـتر    تحول با رشد و افزايش بازده همرا

كنـد؟ يكـي از    مـي  چـه چيزهـايي در منطقـه توسـعه و تحـول مـورد نيـاز را تسـهيل        . كند مي فراهم
يا ( كند كه نه تنها در توليد محصول مي را عامل كليدي معرفي ، نوآوريتوسعة اقتصاديهاي  نظريه

ي در فعاليت كارآفرينانـة جديـد نقـش    گذار سرمايهدر جلب بلكه ، جديد در بازار) خدمات رساني
سرماية جديد . ي جديد در دو طرف عرضه و تقاضاي معادلة رشد نقش داردگذار سرمايهاين . دارد

رود و مخارج جديد حاصـل از   مي به كار) طرف عرضه( به وجود آمده براي گسترش ظرفيت رشد
  . شود مي) اطرف تقاض( آن صرف خروجي و ظرفيت جديد مصرف

كارآفريني در حال حاضر مؤثرترين روش برقراري ارتباط بين علم و بازار است كه از طريق 
ايـن فعاليتهـاي   . كنـد  مـي  محصـولات و خـدمات بـه بـازار عمـل       خلق بنگاههاي جديـد در عرضـة  
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قابـل    اقتصاد منطقه را با ساخت پايگـاه اقتصـادي و تـدارك مشـاغل جديـد بـه انـدازة        ،كارآفرينانه
با در نظر گرفتن تأثير كارآفريني بر دو موضـوع كميـت اقتصـاد و    . دهد مي توجهي تحت تأثير قرار

  !جاي تعجب است كه كارآفريني كانون توسعة اقتصادي قرار نگرفته است، نيز اشتغال در منطقه
را بـراي فـروش و تحويـل    اش  كارآفرين در حالي كه سرمايه. فرين ساده نيستزندگي كارآ

بايد در مقايسه با متوسـط افـراد هـر فعاليـت اقتصـادي       ،محصولات و خدمات به خطر انداخته است
كارآفرين هر روز بـا موقعيتهـاي سـخت و پـرتنش دسـت و      . كند نوآوريانرژي بيشتري را صرف 

مصـالح اقتصـادي و مسـئوليتهاي    ، ل بايد بتواند بين مقتضـيات اخلاقـي  در عين حا. كند مي پنجه نرم
تعادلي كه با روش تفكر مديران فعاليتهاي اقتصادي معمـولي در حـوزة   . اجتماعي تعادل برقرار كند

  . مسائل اخلاقي متفاوت است
به فشار همتايـان و هنجارهـاي كلـي    ، كارآفرينان علي رغم اتكا به نظام ارزشي شخصي خود

تفاوتهاي كارآفرينان در گروههاي مختلـف  . اند تماعي در روابطشان و نيز فشار ساير رقبا حساساج
  . كند مي تا حدودي هنجارها و ارزشهاي اين جوامع و كشورها را منعكس، جوامع و كشورها

عصـري كـه   ، كنـيم  مـي  مـا در عصـر كـارآفريني زنـدگي    . كارآفريني درخشـان اسـت   آيندة
تحصـيلات  . انـد  اجتمـاع و شـركتها همـه مؤيـد كـارآفريني     ، واحدهاي دولتـي ، مؤسسات آموزشي

چه از حيث تدريس و چه از نظر ، كارآفرينانه هرگز به اندازة امروز از اهميت برخوردار نبوده است
  . تحقيقات

كشوري كه اخيراً مـورد بررسـي    24در . آموزش كارآفريني در اروپا هم در حال رشد است
بيشتر . اند درسي را در موضوع كارآفريني تنظيم كردهاي  دانشگاههاي بسياري برنامهاند،  قرار گرفته

كـارآموزي و  هـاي   و دورهاند  كارآفريني تحقيق كرده دانشگاهها و انجمنهاي مورد بررسي در زمينة
  . دهند مي و مدرك نيزاند  آموزش برگزار كرده

اختصـاص كرسـيهاي   ، شـگاهي اين افزايش درسـهاي عرضـه شـده بـا افـزايش تحقيقـات دان      
بيشتر و تأسيس مراكز بيشتري بـر فعاليتهـاي   هاي  تمركز بر كارآفريني و رشته، بيشتري به اين حوزه

  . كارآفرينانه همراه بوده است
 افراد تشويق. دهند مي فريني نشانآبه ارتقاي رشد كاراي  فزاينده  دولتهاي گوناگون نيز علاقة

، جديدي تشكيل دهند و از حمايتهاي دولتي از قبيل تشويقهاي مالياتيشوند فعاليتهاي اقتصادي  مي
، و سيسـتمهاي ارتبـاطي بـه منظـور تسـهيل فرآينـد تشـكيل فعاليـت اقتصـادي         هـا   جـاده ، ساختمانها

بنگاههاي اقتصادي جديـد شـغل    وكنند  مي بيشتريحمايت هرچه قانون گذاران . برخوردار گردند
چـه  ( به همان نسبت حمايتهـاي دولتـي  ، دهند مي ي منطقه را افزايشكنند و درآمد اقتصاد مي ايجاد

  . يابد مي از كارآفريني افزايش) فدرال و چه محلي
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ايـن پشـتيباني در فـراهم    . حمايتهاي اجتماعي از كارآفريني نيز همچنان ادامه خواهد داشـت 
گـز چنـين مـورد    پـيش از ايـن كارآفرينـان هر   . آوردن انگيزه و نيز حمايتهاي عمومي حياتي اسـت 

هـا   رسـانه . نقش مهمي در پيدايش اين مقبوليت اجتماعي دارنـد ها  رسانه. اند احترام عامة مردم نبوده
مـروج روح عمـومي كارآفرينانـه و    هـاي   با سـاخت و پخـش برنامـه    ،چه در گذشته و چه در آينده

  . كنند مي بازي كرده واي  در عمل نقش قوي و سازنده، برجسته كردن موارد موفق خاص
اين اهميت فقط به دليل كمـك  . كارآفريني اهميت كاربردي پيدا كرده است  امروزه مطالعة

بلكـه بـه خـاطر سـهم اقتصـادي فعاليتهـاي        ،به كارآفرينان در درك بهتر نيازهاي شخصشان نيسـت 
 فعاليت كارآفريني نيروي مثبتي است در رشد اقتصادي كه نقـش آن در . نوپا نيز هست  كارآفرينانة

اهميـت   ،و بازار بيش از تأثير آن در افزايش درآمد ملي از طريق ايجاد شغل نوآوريايجاد پلي بين 
  . دارد

  ضرورت كارآفريني در اقتصاد 
بيانگر ايـن واقعيـت اسـت كـه     ، اقتصادي در كشورهاي توسعه يافتهي  روند توسعه، بي شك

اقتصـادي كشـورهاي   ي  كارآفرينـان در توسـعه  كه اي  به گونه، اقتصاد تحت تأثير كارآفريني است
هــا  در دســترس جامعــه را كشــف و از آنهــاي  و ســرمايهانــد  نقــش محــوري داشــته، توســعه يافتــه

ي  اين در حالي اسـت كـه كشـورهاي توسـعه نيافتـه اهميـت آن را در توسـعه       . كنند مي برداري بهره
موجبات عقب ماندگي خود را فراهم ، اقتصادي ناديده گرفته و به خاطر غفلت از اين عنصر حياتي

  . اند نموده
  : از جمله. بر نقش كارآفريني در توسعه اقتصادي و اجتماعي اتفاق نظر دارندانديشمندان 

شـود و تشـكيل    هاي عمومي بي هدف و سـرگردان مـي  انداز پسكارآفريني موجب گردآوري  -1
 . بخشد سرمايه را بهبود مي

كـارآفريني مشـكلات   ، بنـابراين . شـود  تغال در مقيـاس وسـيع مـي   كارآفريني منجر به ايجـاد اش ـ  -2
 . دهد كاهش مي، اجتماعي است-بسياري از مشكلات اقتصاديي  بيكاري را كه ريشه

 . شود منجر مياي  متوازن منطقهي  كارآفريني به توسعه -3

 . شود كارآفريني باعث كاهش تمركز اقتصادي در جامعه مي -4

درآمد و حتي قـدرت سياسـي بـه صـورت عادلانـه در      ، توزيع مجدد ثروتكارآفريني منجر به  -5
 . شود جامعه مي

ها را كه ممكن است بي استفاده و سـرگردان بـاقي مانـده     ها و مهارت سرمايه، منابع، كارآفريني -6
 . دارد به طور مؤثر به تحرك وا مي، باشند

 . بخشد كارآفريني كيفيت زندگي را بهبود مي -7
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ارتقــاء ، اقتصــادي كشورهاســتي  مهمــي از توســعه تجــارت خــارجي را كــه جــزء، كـارآفريني  -8
 . دهد مي

 . شود كارآفريني موجب افزايش منافع و سرمايه اجتماعي از طريق دولت مي -9

  يسلامت و رشد اقتصاد
. م اسـت يسـه  ياو در رشـد اقتصـاد   يسـان نه اياز سرما يه سلامت هر فرد به عنوان جزئيسرما

جـه  يشـود و در نت  مـي  ره دانـش و سـلامت افـراد   ي ـش ذخيسبب افزا يانسان يرويبر ن گذاري يهسرما
  . دارد يرا در پ يو رشد اقتصاد وري بهرهش يافزا

شـتر  يشـود؛كارگران سـالم ب   مـي  دي ـش توليموجب افزا ،ميمستقيرم و غيسلامت از طرق مستق
  . دارندتري  كنند و ذهن خلاق و آماده مي گران كاريوبهتر از د

بهتـر را بـه   هـاي   ل وكسـب مهـارت  يزه ادامه تحصيانگي، انسان يرويبهبود سلامت ن ياز طرف
در آمـوزش و   گـذاري  سرمايهت يك سو جذابياز ي، ط بهداشتيرا بهبود شرايدنبال خواهد داشت؛ز

 افـراد را ي، ريادگي ـ ييش توانـا يبا افزا، گريد يش خواهد داد و از سويرا افزا يآموزشهاي  فرصت
  . مستعدتر خواهد كرد، شتريبهاي  ل و كسب مهارتيادامه تحص يبرا

كند كه به دنبـال   مي قيشتر تشويب انداز پسافراد را به ي، زندگبه د يش سلامت با رشد اميافزا
را  ياقتصـاد  كـار و رشـد   يروين وري بهرهم يرمستقيافته و به صورت غيش يافزا يكيزيه فيآن سرما

  . ش خواهد داديافزا
در  گـذاري  ي، سـرمايه انسـان  يروي ـه نيبازگشت سـرما ي، زندگبه  ديش اميتوان گفت افزا يم

هــاي  چــرا كــه ســال دهــد؛ مــي شيكــل اقتصــاد را افــزا گــذاري ســرمايهت يــدر نها ي،انســان يرويــن
بـازده مثبـت دارد را    گـذاري  سـرمايه كـه  هـايي   شتر كرده و تعداد سـال ين منبع را بياز ا برداري بهره
م يمسـتق  گـذاري  سـرمايه ن يو همچن ـ يبخـش خصوص ـ  گـذاري  سرمايه و انداز پس. دهد مي شيافزا

  . شود مي كشور برداشته يط اقتصاديدر بهبود شرا يق شده و گام بلنديتشو يخارج
حـداقل  ، در بـدو تولـد   يد زندگيبهبود در ام درصد 10دهد هر  مي نشان يآمار يبرآوردها

نـه  ين زمي ـدر ا. عوامـل در بـر دارد   ريثابـت بـودن سـا    را در صورت يرشد اقتصاد4/0 تا3/0 معادل
ش يسـلامت در افـزا  هـاي   شـاخص  ان بهبـود يشا رياز تأث يرفته و همگيصورت پذ ياريمطالعات بس

  . كشورها دلالت دارد ينرخ توسعه اقتصاد
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   در اقتصاد سلامت كارآفرينيك ياهداف استراتژ
پـر واضـح   . نه به ثروت باشـد ياز اقتصاد هز يتواند راه گذر مي در حوزه سلامت كارآفريني

  ن منظـور يبد. گردد نمي محقق يكلان كشورهاي  استيدر س ين امر جز با هدف گذارياست كه ا
  : ه استدر اقتصاد سلامت متصور شد كارآفريني يك برايچهار هدف استراتژ

  نه به ثروتيگذر از اقتصاد هز -1
از ي، انتقـال  يق حركت ـي ـن طريتا بد ،لان كشور استران كيدگاه مدير در ديين امر تغيلازمه ا

بـه خصـوص در حـوزه سـلامت انجـام      كـارآفريني،  بكـر  هـاي   دگاه نفت محور به سمت فرصتيد
  . رديپذ
  كشور يپزشكهاي  توسعه صادرات خدمات و فرآورده -2

با وجود ، جمله حوزه سلامتاز گوناگون هاي  مختلف در حوزه هاي تش تعاملات دوليافزا
و كـاهش   يدر جهـت ارز آور  يتواند فرصت ، ميآنها ييسلامت خارج از كشور و شناسا يبازارها

  . باشد، صرف ييمصرف گرا
  دانش آموختگان سلامت يبرا يجاد هزاران فرصت شغليا -3

 ييط و شناسـا يل مح ـي ـدانش آموختگان حوزه سـلامت در تحل  يش قوه ادراك اقتصاديافزا
ه بـر نقـاط   ي ـبـا تك هـا،   از فرصـت  يارينانه به بسين نگرش كارآفريكسب و كار و همچنهاي  فرصت

، توجه همگان خـارج بـوده   منظربكر را كه تا كنون از  يتواند هزاران فرصت شغل ي، ميقوت داخل
  . نموده و به آنها امكان بروز دهد ييشناسا

   توسعه اقتصاد كشور ياز محورها يكيل بخش سلامت به يتبد -4
ن يو همچن ـ يـي نـه محـور بـه درآمـد زا    ير نگرش هزييد و تغيجداي  هيسرما يبا تحقق بازارها

ن بخش را  به سمت اقتصـاد درآمـد   يااي  نهياقتصاد هز، توان مي نه تنها، فوق يرفتن بندهايانجام پذ
از  يكيبه ، GNPكشور و به تبع آن در  GDPش سهم بخش سلامت در يبلكه با افزا، سوق داد ييزا

  . ديل خواهد گرديتوسعه اقتصاد كشور تبد يمحورها

 نقشهاي كارآفرينان در جامعه 

 : كارآفرينان نقشهاي ذيل را در جامعه ايفا خواهند كرد

 عامل اشتغال زايي 

 عامل انتقال فناوري 

  يگذار سرمايهعامل ترغيب و تشويق 
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 ايجاد و گسترش بازارهاي جديد، عامل شناخت 

 عامل تعادل در اقتصادهاي پويا 

 و( كاهش پشت ميزنشيني و شوق عمل گرايي( عامل كاهش بوروكراسي اداري . . . 

  و روان كننده تغيير نوآوريعامل 

 عامل تحريك و تشويق حس رقابت 

 عامل ساماندهي منابع و استفاده اثربخش از آنها  

 نقش كارآفريني در اشتغال

بـالطبع حـداقل بـه يـك يـا چنـد        ،كننـد  زماني كه كارآفرينان يك شغل جديد را شروع مـي 
كارآفرينــان بــه علــت قابليــت . نيــروي اســتخدامي نيــاز دارنــد تــا كارهــاي خــود را ســامان بخشــند

هـا   دولـت ، اجتمـاعي ، به كاهش نرخ بيكاري كه از اهداف كـلان اقتصـادي  ، زايي كه دارند اشتغال
كه  نوآورييروي كار باشد و ساز اشتغال ن تواند زمينه كارآفريني مي، بنابراين. كنند است كمك مي

بر . شود منجر به ايجاد اشتغال در جامعه مي ،شود در يك فعاليت اقتصادي توسط خود فرد ايجاد مي
 اساس آخرين نظرسنجي كه تحت عنوان فرهنگ كار و نگاه ايرانيان در آن انجام شده اسـت فقـط  

گرايـي   هاي وظيفه رچوب شغلهاي ثابت اداري و يا در چا درصد از جمعيت ايران خواهان شغل 42
درصـد از جمعيـت دنيـا اظهـار داشـتند كـه        62بـيش از  2000اين در حالي است كه در سال. هستند
درصد از كل جمعيـت بـالا آمـاده     34، باشند)  يفعاليت خوداشتغال( خواهند داراي شغل مستقل مي

. تأكيـد داشـتند   هـاي فـردي   پذيرش ريسك به منظور دستيابي به رضايت شـغلي متكـي بـر فعاليـت    
از طرفـي  . امروزه روحيه كارآفريني به شدت در ميان جمعيت جوان ايران در حال گسـترش اسـت  

توجه به كارآفريني بيش از پيش حـائز  ، اجتماعي كشور در حال حاضر، با توجه به شرايط اقتصادي
هاي  تگري دولت و همچنين محدودي كاهش تصدي  با عنايت به اعمال سياست. اهميت شده است

دهـي جوانـان و زنـان جويـاي كـار بـه سـمت مشـاغل          سـوق ، گـذاري در بخـش خصوصـي    سرمايه
 ،مملكتي كه يكي از آغاز كنندگان تمدن بشـري بـوده  . يابد اشتغالي ضرورت مي كارآفريني و خود

 . هاي توليد و اشتغال را در جامعه تشكيل دهند احتياج به جواناني دارد كه كانون

  ت كارآفرينانة نوپافرآيند شروع فعالي
ــا  ــة نوپ ــه ،فرآينــد شــروع فعاليــت كارآفرينان يابــد كــه  مــي تجســماي  در فرآينــد كارآفرينان

. شمول آن فراتر از آن است كه فقط به حـل مشـكلات در موقعيـت مـديريتي خـاص بپـردازد       دايرة
بايـد مـوقعيتي را    ،كنند مي كارآفرين با غلبه بر نيروهايي كه در برابر پيدايش چيزي جديد مقاومت

شناسـايي و ارزيـابي    -1: مجـزا دارد  اين فرآيند چهار مرحلة. ارزيابي كند و آن را توسعه دهد، بيابد
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اگرچـه  . بنگاه تأسـيس شـده    ادارة -4و ، تأمين منابع مورد نياز -3، تدوين طرح تجاري -2، فرصت

د و قبـل از آنكـه در   هـيچ يـك بـدون ديگـري كامـل نيسـتن      ، رونـد  مـي  اين مراحل به تدريج پـيش 
مـثلاً بـراي شناسـايي و ارزيـابي     . بايد تأمين شده باشند ،متوالي در عمل به كار بسته شونداي  زنجيره
كارآفرين بايد نوع فعاليت اقتصـادي مـورد نظـر را در ذهـن داشـته      ، )1 مرحلة( فرصت آميز موفقيت

 ) . 4 مرحلة. (باشد

  
  هاي فرآيند كارآفرينانهجنبه

تأمين منابع مورد - تدوين طرح تجاري- و ارزيابي فرصت شناسايي -
 نياز

  ادارة بنگاه -

 صفحة عنوان- ايجاد و افزايش فرصت -
 فهرست مندرجات-

منابع موجود -
 كارآفرين

  مديريت شيوة -

ارزش حقيقي و مفهومي -
  فرصت

فاصله بين منابع و - خلاصة مراحل اجرايي-
  ملزومات موجود

كليدي براي متغيرهاي  -
 موفقيت

دسترسي به منابع - شرح فعاليت اقتصادي- خطر احتمالي و بازده فرصت -
 مورد نياز

شناسايي مشكلات و  -
  مشكلات بالقوه

تناسب فرصت با مهارتها و -
 اهداف كارآفرين

 شرح صنعت-
 طرح بازاريابي-

اعمال سيستمهاي  - 
  كنترل

 طرح مالي-1 موقعيت رقابتي -
 توليد طرح -2
 طرح سازماندهي -3
 طرح عملياتي -4
 خلاصه -5
 )مدارك(ضمائم-

   

  
اكثر فرصتهاي خوب تجاري . كارهاستترين  يكي از مشكل ،شناسايي فرصت و ارزيابي آن

يـا در برخـي مـوارد    ، هوشياري كارآفرين بـه امكانـات اسـت     بلكه نتيجة، گردد نمي ه نمايانابه ناگ
  . كنند مي كه فرصتهاي بالقوه را تعيين ،كارهايي استحاصل ايجاد ساز و 

  كارآفرينيتوسعه 
 سـروكار  اوي  اراده و انسـان  بـا  كـه  ويـژه  بـه ، دارد ممتازي كارجايگاه، توليد عوامل ميان در

، متفـاوت هاي  گيري جهت. داشته باشد متفاوتي و مختلف گيريهاي جهت تواند مي، رو ازاين. دارد
 دليـل  همـين  بـه . گذاشـت  خواهـد  جامعـه برجـاي   هـر  درسـطح  نيـز  متفاوتي اجتماعي و آثارفردي
تــرين  مهــم آيــد مــي نظــر بــه. شــود درايــن امرشــناخته مطلــوبهــاي  گيــري جهــت دارد ضــرورت
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 آن بـر  نيز توسعه چهارمي  برنامه در كه است ي كارآفريني توسعه استراتژي به توجهها  گيري جهت
 . است شده تأكيد

، كـرده اسـت   مواجـه  نارسـايي  بـا  را اشـتغال  ،آماري برآوردهاي در كهاي  مسأله، سو يك از
 و پنهـان  بيكـاري  قيمت افزايش به اشتغال افزايش، موارد برخي در كه است بداشتغالي نوعي وجود
 . است بهينه بوده تخصيص گرفتن ناديده و بداشتغالي با جهت هم

 نيـروي انسـاني   انـرژي  اتـلاف ي  دهنـده  نشـان  و اجتمـاعي اي  مسأله يك بيكاري، ازديگرسو
 كسب ايجاد در آن به قدرت توان ميكارآفريني، ي  توسعه به توجه دلايل جمله از رو اين از. است

 اسـتفاده  درصد افزايش، موجود و كارهاي كسبي  توسعه، بالاي  افزوده ارزش با جديد كارهاي و
 نـرخ  كـاهش ، اجتمـاعي  رفـاه  و اقتصـادي  رشـد  آن بـه تبـع   و توليدي  استفاده بدونهاي  ظرفيت از

 بـه  اسـلامي  نظـام هـاي   دغدغـه تـرين   مهم از كه، اجتماعي عدالت توليد وي  سرانه افزايش، بيكاري
 . كرد اشاره، آيد مي شمار

  مقابله با آنهاي  موانع كارآفريني و راه
  يانسان يروين يعدم توجه به آموزش ضمن كار و توانمند ساز. 1

كـارآفريني،   يمناسـب آمـوزش مهارتهـا   هـاي   از فرصـت  يك ـ، يعلاوه بر خانواده و مدرسه
  . شود نمي به آن ياديكه متأسفانه دركشور ما توجه ز. ن كار استيآموزش ح

  انتظارات از دولت ها. 2
جوانـان   يجاد اشـتغال بـرا  يداها ايكاند ياصل ياز شعارها يك، يغالباً در همه موارد انتخابات

ن باشـند كـه   ي ـنتظـارات از دولـت بـالا رفتـه وهمـواره منتظـر ا      ن امر باعث شده اسـت كـه ا  يا. است
  . به نام دولت آنها را به استخدام درآورد ييكارفرما

  يريسك پذير. 3
بـا  هـاي   ل كرده را به سمت حرفـه ياقشار تحص يغالباً جوانان را حت، مدرسه وجامعه، خانواده

  . دهد مي سك سوقيدرآمدمطمئن وبدون ر
  بانيپشت يفقدان شبكه روح.  4

بـا درآمـد مطمـئن    هـاي   جوانـان را بـه سـمت حرفـه    ، مدرسه و جامعـه ، ط خانوادهينه تنها مح
نانـه آنهـا   يكارآفرهـاي   تياز فعال يزشيك عامل انگيبلكه به صورت ، دهد مي سك سوقيوبدون ر

  . آورند مي به عمل يريز جلوگين
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  شغل ين بقايعدم تضم. 5
ل كـرده در كشـور اسـت بـه عـلاوه      يتحص ـ يرويده نن استخدام كننيدولت به عنوان بزرگتر

د در صـورت خـروج   ياسـت كـه شـا    ين در حاليا. كار خود دارد يروين يدر حفظ ونگهدار يسع
و ورود آنهـا بـه بخـش    انـد   كه در تخصص مربوط به خـود بـه كـار گرفتـه نشـده      ييروهايحداقل ن
  . اد باشديار زين شدن آنها بسياحتمال كارآفري، خصوص

  يت خصوصيحقوق مالك يناامن. 6
هـا   نكه دولت ممكن است همچون گذشته اقـدام بـه مصـادره شـركت    يا ك طرف تصورياز 

، ....و نرخ ارز، هيمت سرمايق، مت محصوليق، ن دستمزدهاييش از حد دولت درتعيمداخله ب د وينما
 يار چنـدان ي ـباعث شده است كه افراد احسـاس كننـد در تملـك محصـول كـار و تـلاش خـود اخت       

  . دارندن
  قانون ناكارآمد. 7

 10 يت شـما از كلاهبـردار  يافته است كه در صـورت شـكا  ين تفكر رواج يراً در جامعه اياخ
ون تومـان  ي ـليم 15 نكـه يد ضـمن ا ي ـامـا با ، ديك فرد مطمئناً به حق خود خواهد رسي، يون تومانيليم

كـه   يدر صـورت  ين تفكـر حت ـ يا. رفت و آمد كند يدادگستر هايسال هم در راهرو 5، خرج كند
  . شود مي نانهيت كارآفريمانع از فعال، نادرست باشد

  ضيرانت و تبع. 8
، نين ب ـي ـدهـد كـه در ا   مـي  نشـان  ياقتصـاد هـاي   يبررس. ا رانت وجود دارديدن يدر همه جا

داشـته  و رانـت مبـارزه مـؤثر     ياجتمـاع هاي  ضيمردم را قانع كنند و با تبعاند  كه توانسته ييكشورها
را در  يتحـرك اجتمـاع  ي، اتي ـن مسأله حيعدم توجه به ا. اند دا كردهيدست پ يرشد بالاتربه باشد، 

  . دينما مي فعيكشور تض
شايد بتوان موانع بسياري را در مسير كارآفريني بر شـمرد چـرا كـه كـارآفريني  حركـت در      

، لتـي عـريض و طويـل دو  هاي  سازمانهاي  عوامل بسياري مانند بروكراسي. مسير مخالف آب است
همـه  و  ، حمل و نقل و ارتباطي و تجهيزاتيهاي  مقررات دست و پاگير اداري و كمبود زير ساخت

  . تواند از موانع كارآفريني به شمار آيد مي همه
موانع فرهنگي است چرا كه اگر ملتي نخواهـد   ،آنچه از اهميت بسيار زيادي برخوردار است

هـيچ قـدرت و    ،تحمل نكند و نسبت به آنها بدبين باشـد كه كارآفريني كند و يا افراد كارآفرين را 
  . تواند آن ملت را به اجتماعي كارآفرين مبدل سازد نمي سياست و ثروتي
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در جامعه ما با وجود عناصر مثبت بسيار در فرهنگ آرماني دينـي كـه در آن بـه كـار ارزش     
تأكيد بيشتر بـر ارزش اكتسـابي    شود و نيز با وجود سنت امامان در ارج نهادن به كار و مي بسيارداده

 در جامعه غلبه دارد كه اخلاق كار و به تبع آن كـارآفريني را تضـعيف  هايي  هنوز ارزش، ا انتسابيت
  . كند مي

هاي  ارزش، مربوط به نظام سياسيهاي  در ساختار كلي و سطح كلان جامعه بخصوص ارزش
اكتسابي كـه تقويـت كننـده كـار و خلاقيـت و      هاي  غالب به طور عمده انتسابي بوده است و ارزش

به عنوان ارزش في نفسه است جايي نداشته يا جايگاهي محـدود بـه خـود اختصـاص داده      نوآوري
  . است

ي مند بهرهو ها  اصل وراثت خانداني سمت، اهميت نسبت در اشغال مناصب و تخصيص منابع
ياقـت و كـارداني كـه جـوهره نظـام      غلبه ارزش وابستگي و وفاداري شخصـي بـر ل  ، از منابع كمياب

از عواملي است كه در سطح كـلان جامعـه و فرهنـگ     ،دهد مي سياسي موروثي در ايران را تشكيل
را تضـعيف   نـوآوري در تعارض بـوده و كـارآفريني و خلاقيـت و    ، با كار به عنوان ارزش في نفسه

مـردم را بـه خـاطر     كرده است و حال آنكه فرهنگـي كـه خواسـتار پـرورش كـارآفرين باشـد بايـد       
  . دشان طبقه بندي كنديدستاوردهايشان و نه به خاطر مقتضيات تول

رفاه طلبـي و مصـرف گرايـي    ، تجمل گرايي، چون اشرافي گريهايي  همچنين وجود ارزش
سبب مرگ خلاقيت و تولد مصرف زدگـي شـده اسـت     ،در فرهنگ مرتبط با نظام سياسي موروثي

نادرسـت و غيـر مدبرانـه از    ي  ملي و استفادههاي  در وجود ثروتكه علت عمده اين معضل را بايد 
  . آن جست و جو كرد

، در فرهنگ عمومي و اعتقادات ديني با وجود باورهـايي همچـون بـي اعتنـايي بـه مـال دنيـا       
تأكيد بر بي وفـايي دنيـا و كفايـت حـداقل     ، تقبيح رفتار سودطلبانه، ماديهاي  زشت شمردن انگيزه

  . انتظار كار و تلاش فوق العاده همچون كشورهاي پيشرفته داشتتوان  ، نميمعيشت
بـادآورده  هايي  همچنين جريان نوسانات اقتصادي در دوره گذشته و دست يافتن افراد به پول

 شـناخته ، موجب شد پول كه در مباحث اقتصادي به عنوان كار تبلـور يافتـه   ،در جريان اين تغييرات
بلكـه  . در آيد كه دستيابي به آن لزوماً با انجام كار همـراه نيسـت   به صورت كالا و غنيمتي ،شود مي

ايـن عوامـل   . از همه شانس و اقبال بيشتر از كار در آن سـهم دارد تر  اطلاع از اوضاع و مهم، زرنگي
رسـد   مـي  دهـد و توسـط دولـت بـه مصـرف      مـي  به همراه درآمد نفت كه عمده آن را سود تشكيل

ي نفسه و تا حدي مستقل از كار و بيشتر وابسته بـه شـانس و اقبـال    موجب شد پول به عنوان ارزش ف
  . در جهت تضعيف كارآفريني عمل كند
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شده و در سطح اجتمـاع ارزش كـار    وري بهرهكارآفرينان در اجتماع سبب پويايي و افزايش 
تشويق  كارآفرينان سبب. برند مي جامعه را بالاي  دهند و روحيه سعي و تلاش در بدنه مي را افزايش

 شـوند و همـين امـر سـبب رشـد و بالنـدگي در اجتمـاع        مـي  جامعه به كارهاي خلاق و كارآفرينانـه 
  . شود مي

 كـه اي  در جامعـه  .بنابراين ترويج فرهنگ كارآفريني نيز بايد با ملزومـات فـوق همـراه باشـد    
اسـتعدادها و  بايد مناسبات اجتمـاعي و سياسـي در جامعـه برپايـه     ، خواهد كارآفريني توسعه يابد مي

در اين جامعه افـراد بايـد بياموزنـد بـه جـاي جلـب رضـايت        . د باشداخلاقيت و كارآفرين بودن افر
تلاش كنند كه چگونه با سعي و تلاش در راه توسـعه سـازندگي قـدم    ، سرپرستان و صاحبان قدرت
جامعـه يـك    بايد تفكر حاكم بـر  . . . پذيرش دستور و ، تملق گويي، بردارند و به جاي تسليم شدن

  . تفكر علمي ميل به كسب اطلاعات جديد و ابتكارات باشد
آمـاده سـاختن آنهـا بـراي     ، بنابراين ايجاد ايمان و احترام به علوم و دانش جديد در بين مردم

جديد بـدون توجـه بـه غربـي بـودن يـا شـرقي بـودن آن و         هاي  آزمايش روش ،نوهاي  قبول انديشه
نقـش اساسـي را در    ،تماعي و اقتصادي براي اقشار مختلف جامعهاز همه گسترش عدالت اجتر  مهم

  . نمايد مي رشد و توسعه يك كشور ايفا
توان از طريق قانون گـذاري   ، ميپيوند دو عامل اقتصاد و سياست با كارآفريني يبراي برقرار

يـد يـك   با ،اما براي پيونـد جامعـه و فرهنـگ بـا كـارآفريني     . به اين مهم دست يافت ريزي برنامهو 
توان با قانون آن را بـه اجـرا درآورد يـا بـه عبـارتي علـم        نمي تعامل در حوزه عمومي انجام پذيرد و

گفـت و گـوي عمـومي    ي  كارآفريني بايد بتواند در حوزه عمومي نفوذ كرده و به موضوعات زنده
  . تبديل شود

ارآفريني در توانند با مطـرح سـاختن موضـوعات ك ـ    مي رسد وسايل ارتباط جمعي مي به نظر 
 اناين بـدان معناسـت كـه بپـذيريم بـازيگر     . در اين زمينه نقش بسيار مهمي ايفا نمايند ،سطح جامعه

متنوع و زياد هستند و بايد همه جامعه را به ايـن صـحنه فـرا    ، و كارآفريني ، نوآوريصحنه خلاقيت
  . خواند

  زنان كارآفرينيموانع توسعه 
ك فـرد را  ي ـتـوان   ي مـي درصـورت ، ن برشـمرده شـد  يكـارآفر  يكه براهايي  يژگيبراساس و

در ، نـو در سـر داشـته باشـد     يفكر. ط كارش باشدير و بهبود شراييشه تغيد كه در اندين ناميكارآفر
در . ج منابع در جهت هدف برخـوردار باشـد  يو بس يدار باشد واز قدرت رهبريت پايبرابر عدم قطع

  . رديگ مي ر زنان شكلد يات به سختين خصوصيا يتيجنس يط نابرابريشرا
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  :توان به عنوان موانع توسعه اشاره داشت مي ريبه عوامل ز

 خانواده 

 نظام تعليم وتربيت 

 ناهمخواني انتظارات شغلي 

 باورهاي كليشه اي 

 نقش رسانه ها 

 هاي جنسيتي نگرش 

  خانواده
ن يوالـد . دهند مي نشان يمتفاوتهاي  واكنش، افتن دختران و پسرانيبه استقلال نسبت ن يوالد

 خـود را نشـان   ياضـطراب درون ـ ، انجـام دهـد   ييرا به تنها يتيكه دخترشان قصد دارد فعال يهنگام
ي احساس غـرور وشـادمان  ، ت مشابه نسبت  به استقلال عمل فرزند پسريكه در موقعيدهند در حال مي
نـوع   .كننـد  مـي  تي ـحـس اعتمـاد بـه نفـس او را تقو    ، ن احساس به فرزند پسـر يكنند وبا انتقال ا مي

  . ديافزا ي ميتيجنس يز به نابرابريدو جنس نهاي  يو بازها  يسرگرم
  تيم وتربينظام تعل

ن يدر مدرسه ا. كند مي ديرا باز تول يتيجنس ينابرابر، متفاوتهاي  وهيت به شيم وتربينظام تعل
. ردي ـگ مـي  ن دو جنس و رفتار معلمان صورتيارتباط ب يمرزبندي، منابع درس يق محتوايامر از طر

دهـد كـه منـابع     مـي  نشـان  ييدوره ابتـدا  يق در مـورد كتـب درس ـ  ي ـك تحقيج ينتا، به عنوان نمونه
يي، فن دوره راهنما حرفه وهاي  در مورد كتاب. سازد مي از زنان منعكس يفير ضعيتصوي، آموزش
 و يآشـپز ي، بـافتن ي، اطي ـل خي ـاز قبهـايي   دختـران برمهـارت  هـاي   ر كتـاب يدهد كه تصاو مي نشان

ي ع و نجــاريصــناي، راه ســاز، كيــماننــد مكان يامــا پســران بــه امــور. د دارديــتأك ياريــكــودك 
هـاي   تي ـت گـر فعال ينظـم بخـش و هـدا   ، چگاه سـازمان دهنـده  ير زنان هين تصاويدر ا. پردازند مي
  . اند ع بودهيمطهاي  نقش يشتر داراينبوده وب ياجتماع_ياسيس

  انتظارات نقش يناهمخوان
باشـند و هـر    ي ميوشغل يمادري، سه نقش همسر ياز زنان شاغل به طور همزمان دارا يبرخ

هـاي   در مورد تعامل همزمان نقش. از انتظارات مختلف استاي  مجموعه يداراها  ن نقشيك از اي
خودپنـداره  ، سـه بـا زنـان خانـه دار    يزنـان شـاغل در مقا  . وجـود دارد  ينظرات متفاوت، مختلف زنان
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 احساستر  وسخت كوشتر  مستقل، موفق تر، خود را باهوش تر يند و به طور معناداردارتري  مثبت
  . كنند مي

ر ين افراد در مسيدهد كه ا مي نشان ،انجام شده يرانين ايزن كارآفر 20كه در مورد يپژوهش
برخـورد  ، خـانواده  يا اعضايفرزند و مخالفت همسر  ينانه خود با مشكل نگهداريكارآفر يتهايفعال

ابد كه زنـان  ي مي شين احتمال افزايب اين ترتيبه ا. ان مواجه بودنديو مشتر ينامناسب مسئولان محل
و  دورنگرانــه يفكــرهــاي  ج از افــقيبســنده كننــد وبــه تــدر ياز انتظــارات شــغل يحــداقل يفــايبــه ا
  . رنديد فاصله بگيرشدن با مشكلات جديدرگ

  نان موفق بخش سلامت كشورياز كارآفراي  نمونه
   يرازيش ينيحمدجعفرحسم

از  يك ـيجزء  ي،زات پزشكين آلات وتجهينه ساخت ماشيتش در زميسال فعال 25 او در طول
ر يي ـط را به نفع خـود تغ ياست كه شرا ين موفق كسياز نظر اوكارآفر. باشد مي موفقهاي  نيكارآفر

  . كشور داشته باشد يو تخصص يدر ارتقاء دانش فن يط سعيشراترين  در سخت يدهد و حت
اسـت كـه    يدو هـدف ، د كننـدگان يتول يبرا وري بهرهش يافزا در جامعه و يش رفاه نسبيافزا

  . د دارديآن تاك يرو ينيحس ين سازير عامل شركت ماشيمد
نـه  ين زميد سرنگ نمود ودر اياقدام به خط تول، از كشور به سرنگيبا توجه به ن 64او از سال 

در بخـش   ين آلات پزشـك يكـه ماش ـ  يياز آنجـا . داشـته اسـت   يهمكـار  يمختلف ـهـاي   با شـركت 
ت خـود  ي ـاو فعال، رنديگ مي ل مورد استفاده قراريواستر يبسته بند، مونتاژ، ديتولي، زات پزشكيتجه

  . ل آغاز نموديواستر ينه بسته بنديرا در زم
  : دهد مي ن شرحينچنيت خود را ايفعال ينيحس يآقا
معكوس  يرا با استفاده از روش مهندس يمختلف پزشكهاي  ستگاهساخت انواع د 64 سال از

، ران بـود ي ـكـه در ا  يطيبودنـد ومـا آنهـا را مطـابق شـرا      ين دستگاهها عمدتاً آلمانيا. ميشروع كرد
  . ميداد مي رشانييتغ

از  يل آلمـان ياسـتر هـاي   سـتم يس: مثـال  يبـرا . شـد  مـي  انجام يساز يك نوع بوميقت يدرحق
ن يم تا ايجاد كرديا يراتيياما ما تغ، كردند مي از استفادهيمورد ن ين گرمايتام يبرا يكيالكتر يانرژ
، لـو وات مصـرف داشـتند   يك65بـاً  يكـه تقر  يزات ـين شـده وتجه يق گـاز تـام  ي ـاز طر ييگرمـا  يانرژ

  . شد ييصرفه جو يقابل توجه يق انرژين طرياز ا. دا كنديل پيلو وات تقليك10مصرفشان به حدود
د لولـه  ي ـن آلات توليو سـاخت ماش ـ  يجراح ـهـاي   د نـخ ي ـتش در خطـوط تول يادامه فعالاو از 

مـه آمـاده   ين ييد محصـولات غـذا  يدر تول ييع غذايصناهاي  با شركت يهمكار نيو همچن يپزشك
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 ياشاره داشت كـه تمـام   يجراحهاي  د نخيتوان به تول مي شانياز افتخارات ا . ديگو مي مه پختيون
  . ن شركت استيمتعلق به ا، وژهن پريد ايمراحل تول

 وابسته ،كه واحدها دارند ييد شركت خود را به نوع درخواست وتقاضايزان توليم يياو توانا
آلات مختلـف در   نيانـواع ماش ـ : كه شامل، د در ساليخط تول 10ييتوانا، دياز نظرخط تول. داند مي
  . باشد مي ل است را داراياستر و يبند بسته، مونتاژ، دينه توليزم

بـا در نظـر گـرفتن     داشـته باشـد و   يهمكـار ، مانكاريپ  90ق قرارداد باياو توانسته است از طر
  . دينما ييرا اشتغال زا ينفر  4500معادل  يتيجمع، مانكاريهر پ ينفر برا  50 حدود

تـوان   مـي  آن اسـت  ينمونه خارج با، ن شركتيا يديكه در محصولات تول يمتياز تفاوت ق
و  اسـت  يران ـيبرابر محصولات ا 5 ين آلات خارجيمت ماشيباً قيتقر. برد يآن پ ياثربخشزان يبه م

 يمت دانش فن ـيرا قيز. ار بالاتر استيمت بسين تفاوت قياي، مانند نخ جراح يتخصص يدر كالاها
ن اسـتفاده شـده   يكه در ساخت ماش ـ يزاتيمت ابزار وتجهيماً قيشود وتنها مستق نمي ران محاسبهيدر ا
 في ـتعر يدانـش فن ـ  يز بـرا ي ـرا ن يمبلغ ـيي، اروپـا  يحال آنكه در كشورها ،شود مي ظر گرفتهدر ن
 . كنند مي

  جواد كارگرنژاد يآقا
 آغاز كرده است و يك مغازه نجاريدر  يسالگ 5 ت خود را از سنياوفعال. سال سن دارد75

  . ابديدست  ياديز ياقتصادهاي  تيتوانسته به موفق يتاكنون با سخت كوش
تخـت   120مارسـتان يتوان به احـداث ب  مي شان در حوزه  سلامتيعام المنفعه اهاي  تيفعال از

د ي ـن خريكاشـان وهمچن ـ  يدر مجموعـه دانشـگاه علـوم پزشـك     يماران روانيب يجهت بستر يخواب
  . ن دانشگاه نام برديا يز و آمبولانس براياليدستگاه د
بـه  ، زه كاشانير پاستوريشي، احداث كارخانه لبن يت خود براين عامل در موفقيشان مهمتريا
ن ي ـن احداث باغ پرندگان در قمصر كاشـان كـه باعـث جـذب گردشـگر در ا     يهمچن ركده وينام ش

ر واحسـاس  يك مـد ي ـ ياو معتقـد اسـت سـخت كوش ـ   . دانـد  ي مـي منطقه شده است را سخت كوش
  . دشو مي ف واگذار شدهيب كارگران به انجام وظايت او موجب ترغيمسئول

دن بـه  يدر جهـت رس ـ  يوپافشـار  يريسـك پـذ  ير، سپس جسـارت ، او در ابتدا توكل بر خدا
 . داند مي شيت خويرا از عوامل موفق ينده نگريوآ يهدف وسخت كوش



  كسب و كار : فصل دوم

  
در واژه . كسب و كار يعني چه؟ نويسندگان مختلف تعاريف متفاوتي از كسب و كار دارنـد 

 . نامه آكسفورد كسب و كار به معني خريد و فروش و تجارت آمده است

كـه از آن پـول   كسب و كار بـه فعاليـت پـول در آوردن و تجـارتي     ، در واژه نامه لانگ من 
  . شود مي گفته، حاصل شود

هـايي   شامل فعاليت، و به طور عام، كسب و كار به زبان ساده عبارتست از حالتي از مشغوليت
 در بـر ، است كه توليد و خريد كالاها و خدمات بـا هـدف فـروش آنهـا را بـه منظـور كسـب سـود        

  . گيرد مي
تـوان   مـي  بهتر، اين رشته ياد كنيم اگر بعضي تعاريف مهم كسب و كار را از قول متخصصان

  . مفهوم كسب و كار را درك كرد
كسب و كار عبارت است از هر نوع كاسبي كه در آن خدمات ، ) ارويك وهانت( بر طبق نظر - 1

يا كارهايي كه ديگر افراد جامعه به آن نياز دارند و مايل به خريد آن هستند و تـوان پرداخـت   
 . شود مي و عرضه توزيع، توليد، بهاي آن را دارند

كسـب  ، بر اين باورند كه هر تبادلي كه در آن خريد و فروش صورت گيرد) پترسن و پلومن(  - 2
خريـد و فـروش   ي  هر نوع تبـادل تكـراري و تجديـد شـونده    ، بلكه كسب و كار، و كار نيست

 . است
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اي داند كه طي آن كالاها يا خدمات بـر  مي كسب و كار را يك نوع كاسبي، ) اون( پروفسور - 3
 . شوند مي توليد و توزيع، فروش در بازار

تـوان دريافـت كـه كسـب و كـار بـا خريـد و فـروش          مي بنابراين با توجه به تعاريف ياد شده
  سرو كار دارد، به منظور به دست آوردن سود، خدماتي  توليد كالاها يا عرضه، كالاها

  : را اين چنين بر شمرداصلي كسب و كار هاي  توان ويژگي مي با توجه به تعاريف مختلف
 اانتقال كالاها و خدمات براي كسب ارزشيفروش . 1

 معامله كالاها و خدمات. 2

 تكرار معاملات. 3

  ) و قدرتمندترين محرك اداره امور كسب و كارترين  مهم( انگيزه سود. 4
  . سكيت توأم با ريفعال. 5

، ن روي ـاز ا. نـده اسـت  يآ يژگ ـيو، نانينده متمركز است و عدم اطميشه برآيهم، كسب وكار
  . سك استيهمواره كسب وكار توأم با ر

در ، اسـت  يبه دست آوردن سود اقتصـاد ، ن است كه تنها هدف كسب وكاريا يباور عموم
  . ت نداردين امر واقعيكه ا يحال

تنهـا هـدف   ، كنـد  ي نميك معتقد است همان طور كه انسان تنها با هدف خوردن زندگيارُو
و هـم   ياهـداف اقتصـاد   يكسـب وكارهـا هـم دارا   ، نيبنـابرا . سـت يسـود ن كسب وكار هم كسب 

 . اند ياهداف اجتماع

  كار مدل كسب و
: نـد كسـب وكـار عبـارت اسـت از     يدارند كـه فرآ  مي انيب) يلاديم 1993( »يچامب« و »هامر«
ك ي ـشـود تـا    مـي  بـه كـار گرفتـه    ياچنـد داده ورود يك ي ـآن  يكه طهايي  تياز فعالاي  مجموعه
  . ارزش است يان دارايمشتر يرا خلق كنند كه برااي  ا ستاندهي يخروج

 يندهايا فرآي يرونيط بيكه در مح ييدادهايبوده واز رو يهدف يند كسب وكار دارايهر فرآ
  . رديپذ مي ريتأث، دهد مي گر رخيد

ــ 2000( »پنكــر« و »كســونيار« ــه جــا يمعتقدندكــه فرآ) يلاديم ح يتشــر يندكســب وكــار ب
  . د دارديانجام كار تأك يچگونگ بر، هستند نديك فرآيجه يخدمات كه نت محصولات و

 ير محاسـبات ياز تداباي  ختهياست كه از آن به عنوان آماي  كاركرد مدل كسب وكار به گونه
 را كشـف نمـوده و   يدهد تا بـازار  مي ن امكان راينان ايشود وبه كارآفر مي اديو طرح داستان گونه 

  . ندياده نمايآن پ خود را درهاي  نوآوري
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  : كنند مي فين گونه تعريكار را ا مدل كسب و) يلاديم 2000( »شائو« و »وارتياست«
ك شركت چگونه پـول درآورد تـا در طـول زمـان بتوانـد سـود خـود را        ين كه ياز ااي  هيانيب

  . استمرار بخشد
شـركت را  رساختارهاست كه يز يوطراح يدرون يندهايتمركز بر فرآ، در مدل كسب وكار

 نـد يفرآ، تبـادل خـدمت   د وي ـتولهاي  همچون روش ييرهايمتغ د ويسازد تا خلق ارزش نما مي قادر
  . شود مي ان تداركات را شامليجر ت دانش ويريمد، ان منابعيجر، يادار

  يكار در نگرش اسلام كسب و
ارتبـاط  نانـه  يكارآفرهـاي   و تـلاش  ين اعتقادات مـذهب يدهد كه ب مي نشان يمطالعات متعدد

  . وجود دارد
ن يخـود ارتبـاط ب ـ  هـاي   ياست كـه در بررس ـ  ين صاحبنظرانياز جمله اول) 1930( ماكس وبر

  . د قرار داديت كسب و كارها را مورد تأكيزان موفقيمذهب پروتستان وم يباورها
ت ي ـموفق، يمـذهب  يافـت كـه باورهـا   يدر مطالعـات خـود در   يلاديم1995كوكرهام در سال

  . دهد مي اكسب وكار را ارتق
  . داشته است ييادكردن از خدا نقش بسزايتوكل بر خدا و ، تين موفقيدر ا

كسـب وكـار    انـدازي  راهاثبـات نمودنـد كـه مـذهب و      يلاديم 1998در سال» منيس«و»دود«
  . گر دارنديكديبا اي  دهيده ودرهم تنيچيروابط پ، زيمخاطره آم

د افـراد  ي ـرمثبت داشته وعقايتأث، مانيافراد با انانه يكارآفرهاي  تيكه مذهب برفعالاي  به گونه
تمـاس   يز و برقـرار ي ـمخـاطره آم  يت كسب وكارهايريمد، ن شدنيمؤمن به خدا منجر به كارآفر

  . شده استها  نان با شبكهيكارآفر
 ين بسـتر يد و در چن ـي ـنقـش نما  يفـا يا، طيدر مح ـ يخلق سـخاوتمند  يتواند برا مي مذهب
  . كنند مي دايدر جامعه پ يمطلوبي  شده وجلوه يارزش تلقز يمخاطره آم يكسب وكارها

خودمسـئول  ، انسـان ، يت اله ـين حاكم بـودن مش ـ يدر ع، يم ومعارف اسلامياز نظر قرآن كر
  . است يت الهيق مشياز مصاد، ت انسان بر سرنوشت خوديش است وحاكميخو يسرنوشت اجتماع

  : ديفرما مي خداوند در سوره رعد
رشان يمگر آن چه را در ضم، ر نخواهد دادييرا تغ يچ قوميند سرنوشت هكه خداو يبه راست«
  »ر دهندييتغ، است

ي واجتمـاع  يرون ـيسـبب تحـولات ب  ، يرات درون ـيي ـجـاد تغ ين ملتها هستند كه بـا ا ين ايبنابرا
  . شوند مي
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مبذول داشته و افراد كوشـنده و تلاشـگر    ياديتوجه ز يت انسانياسلام به كسب وكار و فعال
  : گردد مي ق كرده است كه به چند نمونه از آنها اشارهيرا با عبارات گوناگون تشو

، خـود ي  خـانواده  يتـلاش كننـده بـرا   «: نقـل شـده اسـت كـه فرمودنـد     ) ع( از امام صادق. 1
  . »در راه خداست ههمچون مجاهد

از  يكـه شـب را در حـال خسـتگ     يكس ـ«: ندمودنقل شده است كه فر) ص( امبراكرمياز پ. 2
  . »ده به سرآورده استيشب را آمرز، حلال به سر آورد روزي طلب

، ش بخـورد يكـه از دسـترنج خـو    يكس ـ«: نقل شده است كه فرمودند) ص( امبر اكرمياز پ. 3
  . »كند مي افتيا را درياست وثواب انبيامت در شمار انبيروز ق

حـلال   يآن در كسـب روز  يعبادت ده جزء دارد كه نـه تـا  «: ندفرمود) ص( رسول اكرم. 4
  . »است

دن او ي ـكـرد و از د  مـي  نگـاه  يهرگاه به مـرد ) ص( امبرياز ابن عباس نقل شده است كه پ. 5
ي وقت ـ »از چشـمم افتـاد  «: فرمـود  مـي ، نـه  گفتنـد  مـي  اگـر  »؟يدار يشغل«: ديپرس مي، شد مي خرسند

ن خـود  ي ـبـا د ، نداشـته باشـد   يرا اگر شغليز«: فرمود يم »!خداا رسول ين شد يچرا چن«: دنديپرس مي
  . »آورد مي معاش به دست

  . »واجب است يبر هر مسلمان، حلال رفتن يروز يپ«: ندفرمود) ص( امبراكرميپ. 6
. . . ا يتوكلـت عل ـ : شترخود را رها كرد وگفـت ) ص( امبر اكرميعرب در حضور پ يمرد. 7

، زان الحكمـه ي ـم( بند بزن و آنگاه بر خدا توكـل كـن  ي؛شتر را پا»وتوكلاعقلها «: آن حضرت فرمود
  ) . 685ص، 10ج

از  يساختن انسان است و مراحل يبرااي  لهيخود وس، ياقتصادي  جهيعلاوه برنت، كسب وكار
، كنـد  مي اياز مفاسد را مه ياريبسي  نهيزم، همان طور كه كسالت وغرامت. شود مي كمال محسوب

ن يز چن ـي ـن و آخـرت ن ي ـنسبت به امور د، تفاوت باشد يخود سهل انگار وب يايدن كه در كار يكس
  . ش خواهد گرفتيپدر را  يروش

نسـبت  ، خود كسل باشـد  يايكه در امر دن يكس«: ندنقل شده است كه فرمود) ع( از امام باقر
 . »استتر  خود كاهل يبه امور اخرو

اسـت كـه در    ياز جملـه مـوارد  ، كسـب وكـار مسـتقل    انـدازي  راهو  يداشتن اسـتقلال كـار  
: عـرض كـرد  ) ع( بـه امـام صـادق    ينقل شده است كه فرد. ات مختلف به آن توجه شده استيروا

شـود   مـي  داده يشتر ازآن مقـدار يبه او ب، ر شودياگر اج يول، خود دارد يبرا يكسب وكار يمرد«
بلكـه از خداونـد   ، ر نشـود ي ـاج«: فرمودنـد در جـواب  ) ع( امـام صـادق  »آورد مـي  كه خود به دسـت 
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را بـر خـود    يروز، ر او شـود ي ـرا اگر اجيخود كسب وكار كند؛ز يبرا، كرده يعزوجل طلب روز
  . »منع كرده است
را برخـود   يروز، ر شـود ي ـكـه اج  يكس ـ«: آمـده اسـت  ) ع( از امام صادق يگريت ديدر روا

  . »ممنوع كرده است
  

  روايات اسلاميمفاهيم كارآفريني در : 1- 2جدول 

ائمه  رديف
  روايات اسلامي  معصومين

مفاهيم 
  مرتبط

  با كارآفريني
،نهـج البلاغـه  ( از كاري كه بيمناكي خـود را بـه آن در افكـن    )ع(امام علي  1

  ) 169ص
ريســـــــك 

  پذيري
پيــامبر اكــرم  2

  ) ص(
دوسـت، كسي كه به دست خويش كسب و كاري پيشـه كنـد  

  ) 2190ش ، هنهج الفصاح( نزديك خداوند است
خويشـــــتن 

  كاري
امــام صــادق  3

  ) ع(
محبوب ترين كارها نزد خداوند كاري است مفيد كـه بنـده بـه

  ) 70ص ، 1ج، حرعّاملي( حتي اگر كم باشد، آن تداوم بخشد
  عزم راسخ

از كسي كه دهان خود را به سوي آسمان و خداوند باز كـرده و )ع(امام باقر  4
 ناخرسـندم ، را ترك مي كنـد مي گويد مرا روزي ده و كوشش 

  ) 15ص، 12ج، حرّ عاملي(

مركز كنترلي 
  دروني

دورانديشي آن اسـت كـه مترصـد فرصـت بمـاني و در زمـان )ع(امام علي  5
  ) 380ص ، اماني الاخبار( مناسب شتاب كني

  سرعت عمل

اصـول( اسـت تـر   مداومت و پايداري  بر كار از خود كار سخت )ع(امام باقر  6
  ) 196ص، 2ج ، كافي

  عزم راسخ

،كسي كه دري را با اصرار بكوبد و در كار پشتكار داشته باشـد  )ع(امام علي  7
  ) حرف ميم، درر و غرر( به مقصود نائل خواهد آمد

  عزم راسخ

،از كار زيادي كه از آن به سـتوه آيـي  ،كار اندكي كه ادامه يابد )ع(امام علي  8
  ) . 782حكمت ، البلاغهنهج ( تر است اميدواركننده

  عزم راسخ

بهتـر اسـت از علـم زيـاد،باشـدهعلم اندكي كه با عمل همرا )ع(امام علي  9
  ) حرف قاف، غررودرر( بدون عمل

  عملگرايي

پيــامبر اكــرم  10
  ) ص(

حلال ترين چيزي كه بنده مي خورد آن است كه صـنعت گـر
، 3ج، البيضـاء المحجـه  . (به دست خود با دقت انجام داده باشد

  ) 651ص

  موشكافي

پيــامبر اكــرم  11
  ) ص(

نهــج( تــاجركم دل حرمــان بــرد و تــاجر پــر دل روزي خــورد
  ) . 139ص ، الفصاحه

ريســـــــك 
  پذيري
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ائمه  رديف
  روايات اسلامي  معصومين

مفاهيم 
  مرتبط

  با كارآفريني
هر چنـد زمـان آن، انسان شكيبا پيروزي را از دست نمي دهد )ع(امام علي  12

  ) . 153حكمت ، نهج البلاغه( طولاني شود
صـــــــبر و 

  شكيبايي
ــن  13 ــام حس ام

 ) ع( عسگري
روزي مردم را تضمين،گرچه خداوند در نظام حكيمانه آفرينش

، ولي مبادا انديشه  ضـمانت خداونـد روزي دهنـده   ، كرده است
 مغرورتان سازد و شما را  از انجام فريضه كار و كوشش باز دارد

  ) 10ص ، 1366، فربد(

  توكل 
  كارآفرينانه

فرصت ها مانند گذشتن ابر مي گذرند و از دست ميبه راستي )ع(امام علي  14
روند؛ پس هر گاه ممكـن شـود آن هـا را در بـاب هـاي خيـر       

غـرر الحكـم و   ( و گرنه سبب پشيماني مي گردد، غنيمت دانيد
  ) . 1138ص ، دررالكلم

 فرصت گرايي

امــام صــادق  15
  ) ع(

مانند مسافري، بينش و بصيرت به كاري دست زندباكسي كه
بـه  ، كه در بيراهه مي رود؛ هر چه بر سرعت خود بيفزايداست 

  ) . 43ص، 1ص، كافي( همان نسبت از جاده دورتر مي شود

ــنش و  بيــــ
  بصيرت

و سستي پس از به دسـت آوردن،شتاب پيش از توانايي بر كار )ع(امام علي  16
  ) . 363حكمت، نهج البلاغه( از بي خردي است، فرصت

ــنش و  بيــــ
  بصرت

نهـج( يا بخشي از آن خواهد رسيد،يا به آن،جوينده ي چيزي )ع(عليامام   17
  ) . 386حكمت، البلاغه

روحيــــــــه 
ــت  شكســــ

  ناپذيري
امــام صــادق  18

  ) ع(
كسي كه خود را اجاره دهد روزي را بر خود ممنوع كرده اسـت

  ) . 90ص، 5ج، فروع كافي(
اســــــتقلال 

  كاري
پيــامبر اكــرم  19

  ) ص(
،حف العقـول ت( فقير مي شود،جلوه دهدكسي كه خود را فقير

  ) . 69ص 
ضــــــرورت 
  مثبت گرايي

زيرا اگر از دسـت بـرود،غنيمت شماراشفرصت را در هنگامه )ع(امام علي  20
  ) . 1135ص، غررودرر( آن را در نخواهي يافت

  سرعت عمل

ص، غـررودرر ( فرصت زود مي گذرد و ديـر تكـرار مـي شـود     )ع(امام علي  21
1136 (  

منــــــــع از 
فرصـــــــت 

  سوزي
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  مراحل تكامل كسب و كارها
ا خـدمت  ي ـن بود كه چگونـه محصـول   يتمركز كسب وكارها بر ا يلاديدر دهه شصت م. 1

  ) . تيكم( د كننديتول يشتريب
 د داشـتند ي ـتأكتـر   مـت ارزان يد بـا ق يتول يكسب وكارها بر چگونگ يلاديدر دهه هفتاد م. 2

  ) نهيهز(
  ) تيفيك( د بهتر توجه داشتنديتول يكسب وكارها بر چگونگ يلاديدر دهه هشتاد م. 3
  ) يتقدم زمان( ت داشتياهمتر  عيد سريكسب وكارها تول يبرا يلاديدر دهه نود م. 4
 يبرا يشتريد دارند كه چگونه سفارشات بين تأكيوكارها بر اكسب كم ي ست ويدر قرن ب. 5

  ) . خدمت( شتر عرضه كننديخلق ارزش ب

  كار كسب و يفضا
ــانون، ياســيس، ياقتصــاد يشامل؛ســاختارها يطــيمح يرســاختارهايز  يتــداركات، يمــال، يق
، يخاص ـ يدهـد كـه سـاختارها    مـي  ج مطالعـات نشـان  ينتـا . باشـد  مي ك جامعهيشارح ، يواجتماع
  . دينما مي لينانه را تسهيكارآفر يو رفتارهاها  نگرش

شـكل   ياساس ـهـاي   حول ارزش يو اقتصاد ياسيسهاي  يدئولوژيرها وايكه متغ يدر جوامع
  . استتر  فراهم كارآفريني يبرا يبستر اجتماع، اند گرفته

آزاد هـاي   ه سـازمان ي ـبـر پا ، متمركز ريزي برنامه يبه جا ياقتصاد يكه ساختارهااي  به گونه
نـا متمركـز  و    يحـالت  يدارا، ط متمركـز و محافظـه كارانـه   يشرا يبه جا يمال ياستوارند؛ساختارها

شـكل   يدموكراس ـ يبرمبنا، يكتاتوريسبك مستبدانه و د يبه جا ياسيس يستند؛ساختارهاه يرقابت
 يو حفـظ حقـوق فـرد    يگـذار  سـرمايه بر ارزش  يشتر مبتنين كشورها بيا يگرفته اند؛ساختار قانون

  ) . 1384، يميمق( د دارديت محدود تأكيبوده و بر مسئول
 كـارآفريني شـاخص  ، دانشـگاه تهـران   كارآفرينيدانشكده  يبراساس گزارش منتشره از سو

ده ي ـكشـور عضـو د  51اني ـدرصد است كه م57/10برابر يلاديم2010ران در ساليدر ا) TEA( جامع
  . ستم قرار دارديدر رتبه ب، كارآفريني يبان جهان

كه در  يوابسته به بانك جهان) آنكتاد( براساس گزارش كنفرانس توسعه وتجارت ملل متحد
 يگـاه نـامطلوب  يكسـب و كـار از جا   يران از نظر فضايا، منتشر شده است يلاديم2010سال  يابتدا

 2009باشد كه البته به نسبت سال مي جهان دارا ين كشورهايرا در ب 137برخوردار است و رتبه كل
كشور كه سال 19نيانه از بيران در منطقه خاورمين رتبه ايهمچن. زان پنج رتبه بهبود داشته استيبه م

  . ده استيرس15به، بود 17گذشته
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ــالا ــه كنــد شــدن  يــض وطويعــر يمــدارك واســناد و بوروكراس ــ يتعــداد ب ل كــه منجــر ب
 يانـاً مشـكلات فسـاد ادار   يگردد و اح مي د وصادراتيزه توليروندصادرات و به تبع آن كاهش انگ

  . نان استيكارآفر ياز مشكلات اصل، تواند حاصل شود مي رين تأخيكه از ا
ــحما ــوق ي ــرمايهت از حق ــذار س ــاد گ ــلان اقتص ــرد و ك ــوحما يان خ ــت از ظرفي ــاي  تي ه

از ، دهد مي شيافزا يگذار سرمايهان را به گذار سرمايهولو كوچك كه سطح اعتماد  يگذار سرمايه
  . است يح دولتياست صحيآثار س

است كـه   يو دخالتها  دولت يگر يتصد، باشد مي دولت مذمومهاي  آنچه در بحث دخالت
 نـوآوري رد ومـانع ابتكـار و   ي ـگ مـي  عمـل را از آنهـا   يشـده  وآزاد ها  شركتار يمنجر به سلب اخت

  ) . 1387، اشتغال ياريسازمان هم( شود مي دينان در عرصه توليكارآفر

  كسب و كار اندازي راهجستجوي ايده و 
شـود و بـا تـلاش و     مي فرآيند كارآفريني از شكل گيري يك ايده در ذهن كارآفرين شروع

ايده تبديل به يك محصول و يا خدمت جديدي به جامعه شده و منجر به رشد و كوشش بسيار اين 
تـوان   مـي  اما اين فرآيند را به كمك چـه عـواملي  . شكوفايي كارآفرين در كسب و كار خواهد شد

  دنبال نمود؟ و از كجا بايد شروع كنيم؟
ر تازه كسب و كاهاي  در راه كشف فرصت، مي توان با تهيه يك دفترچه يادداشت كوچك

  . شود مي در اين دفترچه يك صفحه به نيازها و صفحه ديگر به خطاها اختصاص داده. گام نهاد
دهـد و بـا    مي كارآفرين خود را بجاي مشتريان كالا و خدمات قرار داده و به جاي ايشان نظر

خود از كمبودها و خلاءهـا در دفترچـه بـراي ايجـاد يـك راه حـل و       هاي  ثبت نمودن اوقات تلخي
بازاري كه از آن غفلت شـده اسـت و مشـترياني كـه بـا آنهـا بـد        . نمايد مي جايگزين مناسب تلاش

  . كند مي از جمله مواردي است كه كارآفرين به آنها خوب توجه. برخورد شده است
كنند و هر روز متوجه نبود و يا نقصان كالا  مي كنند و خوب فكر مي كارآفرينان خوب دقت

بايد اين فكرهـاي  . كند مي در ذهن كار آفرينان ايجاداي  شوند و اينها جرقه مي و خدمات در جامعه
  . يادداشت نمود، برق آسا را قبل از آنكه از ذهن بروند

 موجب كسب يك عـادت فكـري در كارآفرينـان   ، ها يادداشت نمودن نقاط ضعف و كاستي
اي  يكـي دو هفتـه بـه ايـده    شود در طـول   نمي تصور. موفقيت نهايي ايشان استي  شود كه لازمه مي

ولي به ايـن طريـق بنـاي تفكـر لازم     ، دست يافت كه فرد را به ثروت و شهرت آني و فوري برساند
مثل نابينـايي خواهـد بـود    ، ه جا افتاد كارآفرينيوقتي اين رو. شود مي براي كسب و كار پايه ريزي
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هـايي   چنـين موقعيـت  ي  از دانـه بايد در نظر داشت كـه  . آورد مي كه ناگهان بينايي خود را به دست
  . كند مي سودآور رشدهاي  نهال شركت

تواند دفترچه يادداشت را رها نمايد چـرا كـه ذهـن وي ديگـر      مي پس از يك ماه كارآفرين 
خلاقيت همچون هاي  توان از تكنيك مي. خواهد شتافتها  خود در پي موقعيت، مانند عقاب تيزبين

ايـن  . نمـود اطراف استفاده هاي  كردن به كسب و كارها و پديدهاسكمپر و طوفان فكري براي نگاه 
  . دهد تا بتوانند خلاءهاي بازار را بهتر تشخيص دهند مي به كارآفرينان ديد جديدها  تكنيك

شود كـه   مي براي سود رساني به مشتريان كشفهايي  راه، شود مي وقتي كسب و كاري آغاز
در واقع اين تجزيه و تحليل نيازهـاي مشـتريان اسـت     .پيش از آن به ذهن كسي خطور ننموده است

  . كند مي جديدي را بر روي كارآفرينان بازهاي  شود و فرصت مي منجرها  نوآوريكه به بيشتر 

  كسب و كارهاي  ارزيابي ايده و فرصت
ايده ممكـن  . عقيده يا مفهوم است ، درك تفاوت بين فرصت و ايده مهم است كه يك فكر

  . اشداست يك فرصت نب
بلكه نبـود فرصـت   ، عدم سخت كوشي كارآفرينان نيستها  علت شكست بسياري از شركت
  . واقعي براي شروع كسب و كار است

اگر چه بايد به ايده هااحترام گذاشت و روي آنها كار كرد و هرگز آنهـا را كنـار نگذاشـت    
بپرسيد كه آيا اين ايده نياز ولي پيش از آن كه در مورد ايده كسب و كار هيجان زده شويد از خود 

  سازد و آيا معيارهاي لازم براي فرصت را دارد يا خير؟ مي را برطرف
توانند تجسم روشـن و شـفافي از آينـده داشـته باشـند كـه تصـوير         مي رسد آنهايي مي به نظر

را پشت پـرده وقـايع   . توانند وقايع گذشته را شبيه سازي كنند مي روشن و شفافي از گذشته دارند و
تـوان گفـت بـراي كشـف      مي بنابراين. كنند مي آن را بررسيهاي  كنند و علت و معلول مي جستجو
آنهـا را زيـر ذره بـين    ، اطراف مـان بپـردازيم  هاي  بايد هم اكنون به بررسي وقايع و پديدهها  فرصت

  . قرار دهيم و نسبت به مسائل زير حساس باشيم

 اقتصاد. 1

  تغيير الگوي مصرف مردم و افزايش يا كاهش سطح درآمد مردم ، تغيير وضعيت اقتصادي

 فرهنگ و اجتماع. 2

چيزهايي كه مردم ديگر به آنها ، تغييرات جمعيت، فرهنگي و اجتماعيهاي  اتفاقات و پديده
افـزايش توجـه   ، اجتماعيهاي  گسترش اينترنت و شبكه، كنند مي كنند يا بيشتر به آنها فكر نمي فكر
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جديـد تفـريح و   هـاي   شيوه، افزايش بيش از حد كاربران موبايل، بهداشتي و سلامتيي ها به مراقبت
  . سرگرمي مردم

 فناوري. 3

  . ظهور فناوري، قديمهاي  كاربردهاي جديد از فناوري، جديدهاي  فناوري

 قانون . 4

، جديـد مـالي و پـولي   هـاي   سياسـت ، قـانون بودجـه سـالانه كشـور    ، قوانين و مقررات جديد
  . توسعه صنايعهاي  لويتوا

شكاف بازار يا فرصت شغلي به طور معمول بر ، دقت كنيد كه در يك كسب و كار خدماتي
  . از احترام ساده گرفته تا بازسازي بنيادين عادات مصرف كنندگان، پايه خدمات بهتر قرار دارد

يـان و  بي پاهاي  فرصت، خدمات بيشتر و خدمات جديد انديشيده شود، اگر به خدمات بهتر 
، رفتـار مبتنـي بـر بـي تفـاوتي     . بايد عادت كرد خدمات ناكافي را تشـخيص داد . كلاني وجود دارد

از اين گذشته . كند مي اين امر فرصت شغلي ايجاد. دقتي و لاابالي گري در همه جا متداول است بي
  . هيچ كسب و كاري وجود ندارد كه خدمات رساني در آن بهبود پذير نباشد

 مـوارد بسـياري را  . بهبـود خـدمات در كـار باشـند    هـاي   به دنبال فرصـت ، مشتاقانهاگر افراد  
  . پيشرفت كسب و كار خود را تضمين خواهند نمود، يابند كه با اجراي آنها مي

براي ايجاد يك كسب و كار هـيچ عيبـي نداشـته باشـد امـا تـا كسـب و        اي  ممكن است ايده
بايد كار را شـروع كـرد و تصـميم گرفـت     . را ثابت نمودتوان اين نكته  نمي، نشود اندازي راهكاري 

بـه موفقيـت   . حتي اگر طرح يك كارافرين عملي نشود و شكسـت بخـورد  . كه يك كارآفرين شد
  . شده استتر  نهايي يك پله نزديك

هنري فـورد بـا هـدف سـاخت تراكتـور      . سمت و سوي كار در آغاز بارها تغيير خواهد كرد 
  . اديسون نخست تلگراف را اختراع كردتوماس . شروع به كار كرد

بـه  ، كـه بـا آن كـار شـروع شـده اسـت      اي  به ندرت ممكن است به طور دقيق با طـرح اوليـه   
 . موفقيت رسيد

 كار انواع كسب و

كسـب و كارهـا در قالـب    ، با توجه به تعاريف و متغيرهايي كه براي كسب و كـار بيـان شـد    
هـاي   حـوزه ، هـا  ايـن تقسـيم بنـدي   تـرين   در يكي از مهم مختلفي ارائه گرديده كههاي  تقسيم بندي

  : اصلي كسب و كارها به سه دسته تقسيم شده اند
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 كسب و كار صنعتي - 1

 كسب و كار خدماتي - 2

 كسب و كار تجاري - 3

صنعت به فرآيندهاي استخراج و توليد كالاها براي مصرف ، به عبارت ساده: كسب و كار صنعتي -1
مشـتريان  ي  كالاهاي مـورد اسـتفاده  ، بنابراين. براي توليد توجه دارد صنايع ديگري  نهايي يا استفاده

ديگر صنايع براي محصـولات  ي  شوند و كالاهاي مورد استفاده مي كالاهاي مصرفي خوانده، نهايي
 . شوند مي كالاهاي مولد ناميده، نهايي شان

 تقسـيم اي  و سـازه  توليـدي ، ژنتيـك ، را به صنايع استخراجيها  آن، با توجه به ماهيت صنايع 
بـه عنـوان   . مختلفـي تقسـيم بنـدي كـرد    هاي  توان به دسته مي البته هر يك از اين صنايع را. كنند مي

 . خدماتي و مونتاژ تقسيم كرد، تركيبي، تحليلي، توان به صنايع پردازشي مي صنايع توليدي را، نمونه

كالاها و خدمات از مكان توليد بـه   است كه براي انتقالهايي  شامل فعاليت : كسب و كار خدماتي -2
را كـه  هـايي   خريد و فروش كالاها و خـدمات و تمـام فعاليـت   ، بنابراين. اند ضروري، محل مصرف

بيمه و حمل و نقـل  ، تأمين مالي، بسته بندي، درجه بندي، انبارداري( كنند مي انجام معامله را تسهيل
 . شوند مي شامل. . . ) و 

 شـود و بـه انجـام آن كمـك     مـي  و كار تجارتي را نيـز شـامل   كسب، كسب و كار خدماتي 
، مبـادلاتي ، زمـاني ، مكـاني ، برداشتن موانـع فـردي  ، اساسي كسب و كار خدماتيي  وظيفه. كند مي

 دانشي و غيره است و جريان آزاد كالاهـا و خـدمات از توليـد كننـده بـه مصـرف كننـده را فـراهم        
 . سازد مي

، بـه تعبيـري  . از كسـب و كـار خـدماتي اسـت    اي  تجـارت شـاخه   ،در واقـع : كسب و كار تجاري -3
 . شامل خريد و فروش كالاها و خدمات است، وضعيت نهايي فعاليت كسب و كار

 اصـلي تقسـيم  ي  بـه دو دسـته  ، كسب و كارهاي تجاري را براساس انـدازه و ميـزان پوشـش    
 : كنند مي

 براساس اندازه و ظرفيت  -1

 تجارت عمده فروشي 

  خرده فروشيتجارت 

 براساس ميزان پوشش بازار -2

 يا محلياي  تجارت منطقه 

 تجارت ملي 
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 تجارت بين المللي 

 كسب و كارها را براساس قلمرو فعاليـت بـه شـش دسـته تقسـيم     ، در يك تقسيم بندي ديگر
  : كنند مي

و ، اينترنـت ، اين نوع كسب و كار جديد بوده و بـا پيـدايش كـامپيوتر   : كسب و كار الكترونيكي .1
سـود و  ، كسب و كارهـا از نظـر تعـداد   ترين  خدماتي به عنوان يكي از سريعي  جامعهي  توسعه

به طـور كلـي كسـب و كـار اينترنتـي بـه فـروش        . استحجم در عرصه تجارت جهاني مطرح 
 . شود مي محصولات يا خدمات در اينترنت گفته

ه بـا اسـتفاده از   به هر نوع فعاليت اقتصادي در محـل سـكونت شخصـي ك ـ   : كسب و كار خانگي .2
اين نـوع كسـب و   . گويند مي كسب و كار خانگي، شود مي اندازي راهوسايل و امكانات منزل 

كار به طور سنتي در بسياري از منـازل در كشـورها وجـود داشـته و بـه مفهـوم درآمـدزايي و        
، يلانبا توجه به تعداد فـارغ التحص ـ . در منزل اشاره داردها  كسب و كار از طريق انجام فعاليت

كسـب و كـار    انـدازي  راه، و عدم وجود منابع لازم براي بسـياري از شـهروندان  ، ها بويژه خانم
 . باشد مي خانگي زمينه مناسبي براي كسب درآمد

شـود كـه افـراد يـك خـانواده و       مـي  بـه كسـب و كارهـايي اطـلاق    : كسب و كارهاي خانوادگي .3
تـوان در   مـي  اين نوع كسب و كارها را. نمايند مي خويشاوندان اقدام به تشكيل كسب و كاري

 . بسياري از كشورها همچون ايتاليا مشاهده نمود

در ، اين نوع كسب و كارهـا بـا توجـه بـه انـدازه كوچـك روسـتاها       : كسب و كارهاي روستايي .4
مقياسي كوچك هستند و با توجه به غالب بودن فعاليتهاي كشاورزي و كارگـاهي از كـارآيي   

 . خاصي برخوردارند

شاغل نفر  50كه زير هايي  و شركتها  كارگاه، اكثر واحدها: و كارهاي كوچك و متوسط كسب .5
البتـه نـوع كسـب و    . گوينـد  مـي  كسب و كار كوچك و متوسط، اند را به خود اختصاص داده
هرحـال تعـداد   ه ولـي ب ـ ، شـود  نمـي  فقط بـا تعـداد كاركنـان ارزيـابي    ، كار كوچك و متوسط

نفـر و   50زير شاغلين در ايران و اروپا تعداد . در اين زمينه استكاركنان يك معيار بسيار مهم 
 . نامند مي نفر را واحد كوچك و متوسط 100در كشوري مانند آمريكا زير 

نفـر   500گردد كـه بـالاتر از    مي به آن دسته از كسب و كارهايي اطلاق: كسب وكارهاي بزرگ .6
 ارقام بالايي را به خـود اختصـاص    معمولاً ،سود و فروش، را داشته باشند و از نظر اندازهشاغل 

 . دهند مي



  119  /  اركسب و ك: فصل دوم
 

  كسب و كار اندازي راهعوامل محرك 
مـيلادي در آمريكـا صـورت     1996در سـال  ) كوريلسـكي ( و) والسـتاد ( مطالعاتي كه توسط

دلايل اقـدام خـود   ، اند كسب و كار نموده اندازي راهكه اقدام به  انيكارآفرين، دهد مي نشان، گرفته
 : ترتيب در موارد ذيل خلاصه نموده اندرا به 

 رئيس خود بودن .1

 و توانايي هاها  فرصت براي استفاده از مهارت .2

 . كاري براي اقوام و فاميل خود فراهم سازند .3

 . فرصتي براي پول جمع كردن خود فراهم كنند .4

 . مشاغلي براي افراد جامعه ايجاد كنند و يا به جامعه كمك كنند .5

 . كه به صورت چالش مطرح شده است را حل نمايند رااي  مشكل يا مسأله .6

كسـب و كـار    انـدازي  راهكارآفرينـان از  ي  انگيزهترين  مهم، شود مي همان گونه كه ملاحظه
  . است) رئيس خود بودن(، بودن مستقل

  چرخه حيات كسب و كارهاي كارآفرينانه
هـاي   در قالـب كسـب و كارهـاي كوچـك را    ي  مراحل ايجاد و توسعه، صاحبنظران مختلف
  . اند متعددي تقسيم بندي كرده
توان در قالب پنج مرحله بررسـي   مي حيات اين نوع كسب و كارها راي  به طور سنتي چرخه

  : كرد
كسب ي  مرتبط با شكل گيري اوليههاي  اول شامل فعاليتي  مرحله: ايجاد كسب و كاري  مرحله .1

. كارآفرينانه ايجاد شده و خلاقيت مـورد نيـاز اسـت   فرآيند ، آغازيني  در مرحله. و كار است
در . ارزيابي و شبكه سازي نياز اسـت ، به خلاقيت، براي انباشت و كسب منابع مالي و غيرمالي

مأموريـت و جهـت كسـب و كـار در قالـب اسـتراتژي كارآفرينانـه        ، هـدف كلـي  ، اين مرحله
 . شود مي مشخص

رسمي كسـب  ي  لازم براي ايجاد برنامههاي  عاليتف، در اين مرحله: شروع كسب و كاري  مرحله .2
مـوثر  ي  بازاريـابي و ايجـاد تـيم كارآفرينانـه    هـاي   انجام فعاليت، جست و جوي سرمايه، و كار
 . گيرد مي انجام

زيـرا رقبـا و   . اين مرحله نيازمند تغييـرات مهمـي در اسـتراتژي كارآفرينانـه اسـت     : مرحله رشد .3
هـاي   خود هسـتند و چـالش  هاي  د تغيير و تحول در استراتژيمشغول ايجا، ديگر نيروهاي بازار
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رشـد و انتقـال از رهبـري    ، در ايـن مرحلـه  . گيـرد  مـي  جديدي پيش روي كسب و كارها قرار
 . انفرادي كارآفرينانه به رهبري تيم گراي مديريتي مطرح است

كارآفرينـان  هـاي   شرايط بازار و هـم تـلاش  ي  اين مرحله هم نتيجه: تثبيت كسب وكاري  مرحله .4
و بي تفاوتي مشتريان نسبت به كالاهـا و خـدمات   ها  رقابت شركت، در طول اين مرحله. است

، ميـزان فـروش كسـب و كـار    ، علاوه بر آن. شود مي يابد و بازار اشباع مي كارآفرينان افزايش
 يريـز  برنامـه خود ي  گيرد و شركت بايد در مورد سه تا پنج سال آينده مي حالت ثابتي به خود

 . كسب و كار حياتي استي  براي موفقيت آينده نوآوريكند و 

سرنوشـتي جـز نـابودي    ، كننـد  نمـي  توجه نوآوريكه به هايي  شركت: يا افولو  نوآوريمرحله  .5
كننـد تـا    مـي  اغلـب تـلاش  ، انـد  كه از نظر مـالي موفقيـت داشـته   هايي  شركت. نخواهند داشت

. بـدين طريـق از رشـد خـود اطمينـان يابنـد      ديگر را صـاحب شـوند و   ي  نوآورانههاي  شركت
  . كنند مي توليد محصولات يا خدمات جديدي را دنبال، ها همچنين تعدادي از شركت

  كار ت كسب ويريمد
اگـر  . كنـد  مـي  را بيـان ها  و خروجيها  يي بخش حياتي مديريت است و ارتباط بين دادهآكار
  . زياد استكارآيي ، بيشتر باشدها  حاصله از دادههاي  خروجي
» هـيچ «را حاصـل كنـد يـا حتـي از     ها  كمتري همان خروجيهاي  اگر مديريت بتواند از داده 

بـه تنهـايي   ، در مديريت كارا بودن. كارايي را افزايش داده است، چيز ارزشمندي را به وجود آورد
ر رابطـه بـا   اثـر بخشـي د  . نيز مرتبط است ) اثر بخشي( ها كافي نيست بلكه با هدف دار بودن فعاليت

  . دست يابندها  شود كه آنها به اهداف سازمان مي مديران هنگامي مطرح
  . بنابراين كارايي با استفاده از منابع و اثر بخشي با  كسب اهداف ارتباط دارد

در اوايـل ايـن قـرن    . از طريق وظايف چندي ميسر است، كارايي و اثر بخشي فرايند مديريت
، ريـزي  برنامـه همـه مـديران پـنج وظيفـه     ، نري فايول عنوان نمود كـه يك صنعتگر فرانسوي به نام ه

كـونتز و  هـاي   در ادامه دو پرفسور به نـام . دهند مي هماهنگي و كنترل را انجام، هدايت، سازماندهي
هدايت و كنترل را بـه عنـوان وظـايف مـديريت     ، كارگزيني، سازماندهي، ريزي برنامهادنل وظايف 
 بيشترين عموميت را در رابطه بـا وظـايف مـديريت مطـرح     1970تا دهه  اين ديدگاه. مطرح نمودند

وظايف مديريت را با توجه به امكانات مـادي سـازمان در   ، نمود تا اينكه صاحب نظران مديريت مي
كنتـرل و بسـيج   ، رهبـري ، سـازماندهي ، ريـزي  برنامهرابطه با امور انساني جمع نموده و در پنج اصل 

  . اند منابع ارائه داده



  121  /  كسب و كار: فصل دوم
 

، خـدماتي ، بازرگـاني ، صـنعتي ، دولتي( صاحب نظران مديريت معتقدند هر سازمان اجتماعي
بايـد وظـايف   ، شـود  مـي  كه توسط افراد انساني اداره) نظامي و سياسي، مذهبي، آموزشي، فرهنگي

  . مديريتي را عهده دار باشند
وان عناصـر يـا   اين دسته وظايف حالت عام داشته و برخـي از صـاحبنظران از آنهـا تحـت عن ـ    

  . رلتهدايت و كن، سازماندهي، ريزي برنامهاين وظايف عبارتند از . برند مي اصول سازماني نام

  و سازماندهي كسب و كار ريزي برنامه
باشد كه انجام آن بايد بـا در نظـر گـرفتن بقيـه      مي ريزي برنامه، يكي از وظايف مهم مديريت

  . رل انجام پذيردهدايت و كنت، وظايف مديريت يعني سازماندي
در ايـن صـورت   . باشـد  مـي  و اقدامات لازمها  تدوين برنامه، بيني عبارت از پيش ريزي برنامه 

اجـراي  . كار لازم و ضـروري اسـت   كارها و انتخاب بهترين راه فرآيند تصميم گيري در ارزيابي راه
كنتـرل و بسـيج منـابع نيـز بسـتگي بـه       ، هـدايت ، صحيح ديگر وظايف مـديريت ماننـد سـازماندهي   

  . دارد ريزي برنامه
موثر و قابل هاي  مطلوب است كه بتوان توسط آن راهي  طرحي براي يك آينده، ريزي برنامه

يـك فرآينـد تصـميم گيـري جهـت رسـيدن بـه         ريـزي  برنامـه حصول را تعيين نمود و يا به عبارتي 
  . وضعيت مطلوب آينده است

سپس وضعيت فعلي در مقابل اهـداف  . ابتدا مسئله تعريف خواهد شد  يريز برنامهدر فرآيند 
در مـورد شـرايط   هـايي   گردد كه بدانيم در كجا قرار داريم و بعـد از آن بـا ارائـه فـرض     مي بررسي

شـود و بعـد از انتخـاب     مي آينده به تجزيه و تحليل و انتخاب بهترين راه عملي و كاربردي پرداخته
  . دهيم مي يج را مورد ارزيابي قرارآن را اجرا و سپس نتا

، ممكن است بلندمدت ميان مدت و يا كوتاه مدت باشد و راجع به مسـايل مـالي   ريزي برنامه
  . مسايل توليد و فروش باشد، نيروي انساني، بازاريابي

آن سازمان بايد توانايي انجام اهداف تعيـين شـده   ، سازمانهاي  بعد از تعيين اهداف و فعاليت
از ايـن رو بايـد   . سازد  مي بنابراين سازماندهي نيل به هدف را ميسر. ابي به آنها را داشته باشدو دستي

حـدود اختيـارات   ، قادر به ايجاد ساختار سازمان باشد كـه براسـاس ارتبـاط بـين مشـاغل و واحـدها      
از  شـود سـازماندهي عبـارت    مي از اين روگفته. شود مي آنها طراحيهاي  شاغلين و ميزان پيچيدگي

تعيـين مراتـب سـطوح و    ، شـاغلين هـاي   تعيين اختيـار و مسـئوليت  ، ها شناسايي و گروه بندي فعاليت
  . باشد ها مي ايجاد هماهنگي بين وظايف و فعاليت
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شـود ممكـن اسـت داراي     مـي  هر سازمان كه با انديشه و قصد تحقق اهـداف معينـي تعريـف   
 افراد با كاركردهاي ابزار و تجهيزات تحقـق كه اين اهداف از طريق فعاليت ، اهداف متعددي باشد

، كنـد  مـي  ه وظـايف را خـودش بـر عهـده دارد يعنـي هـم توليـد       ي ـدر ابتـدا كـارافرين كل  . يابنـد  مي
امـا بـا گسـترده شـدن حجـم      . كنـد  مـي  دهد و هم منابع مالي ر ا تـأمين  مي خدمات ارائه، فروشد مي

در دو جهـت افقـي و عمـودي ابعـاد      يابـد و تقسـيم وظـايف    مـي  تقسيم وظايف ضرورتها  فعاليت
  . گردد مي جديدي را موجب

شـده   ريـزي  برنامـه هدايت سازمان براي دستيابي بـه اهـداف   ، و تقسيم كار ريزي برنامهبعد از 
  . است

هدايت سازمان از وظايف مهم مديريت است كه به عقيده برخي صاحبنظران شامل سه بحث 
ن اجـزاي انسـاني سـازمان در    يبـاط و تعامـل مناسـب در ب ـ   ارت. باشد مي انگيزش و ارتباطات، رهبري

مديران با ايجاد نظـام ارتباطـات مناسـب    . باشد مي شده ريزي برنامههدفمند هاي  جهت انجام فعاليت
زمينه نفوذ خود را در كاركنان فراهم نموده و در نتيجه توان بـرانگيختن آنـان را در جهـت نيـل بـه      

  . سازند مي هدف ميسر
داشتن رهبري اثربخش موجب خواهد شد كه حداكثر توان كاركنان در خـدمت  در هر حال 

  . اهداف مديريت و سازمان قرار گيرد
مديران در هـر رده  ي  از جمله وظايف مهم همهها  همچنين سنجش عملكردها براساس برنامه

  . و سطح سازماني است
را پيدا كرده و قادر بـه انجـام   ا ه مديران با انجام اين وظيفه توان جلوگيري از انحرافات برنامه

  . خواهند شدها  اقدامات اصلاحي در راستاي برنامه
خود را ناشـي از عملكـرد   هاي  و شكستها  كارافرينان مركز كنترل دروني هستند و موفقيت

از اين رو همواره سعي در كنتـرل رفتـار خـود و گـرفتن بـازخورد از عملكـرد خـود        . دانند مي خود
تـوان   مي. با كنترل است كه ايده و برنامه طراحي شده به درستي پيش خواهد رفت زيرا فقط. دارند

  . دارد ريزي برنامهنزديكي با ي  گفت كه كنترل رابطه

  : ان نموديتوان در چهار مرحله ب مي ند كنترل رايفرا

 و معيارهاها  ملاك، تعيين استانداردها. 1

 سنجش عملكرد با استانداردها. 2

 انحرافات و تحليل علل آنهاتشخيص . 3

  اقدامات اصلاحي. 4
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انحرافـات از   بينـي  پـيش شـود و بـا    مـي  كنترل يا قبل از انجـام عمليـات بـه طـور كلـي انجـام      
شود و يـا   مي اقدامات اصلاحي انجام خواهد شد و يا اينكه در حين اجراي برنامه انجام، استانداردها

 . رود مي ربعد از انجام عمليات جهت بررسي نتايج به كا

  برنامه كسب و كار
، اين نقـل قـول  . هر مسيري شما را به آنجا خواهد رساند، رويد مي اگر شما ندانيد كه به كجا

عنصـر اساسـي   . دهـد  مـي  را در تعيين ميزان موفقيت هر كسب و كار نشان ريزي برنامهاهميت نقش 
بـراي دسـتيابي بـه    هـا   اسـتراتژي ايجـاد  ، شناسايي اهداف است كه به تبـع آن ، موفقيت كسب و كار

به ويـژه كسـب   ( ابزاري مؤثر براي هر كسب و كار) كسب و كاري  برنامه. (ضروري است، اهداف
اي  را در قالـب انسـجام يافتـه   هـا   اسـت كـه ايـن اهـداف و اسـتراتژي     ) و كارهاي جديد و كوچـك 

روي كاغـذ  ، شـركت  عملياتي كردن يـك ، ) كسب و كاري  برنامه( به عبارتي. كند مي سازماندهي
  . است

 سندي مكتوب است كه جزئيـات كسـب و كـار پيشـنهادي را مشـخص     ، برنامه كسب و كار
شـده را شـرح    بيني پيشانتظارات و نتايج ، نيازها، اين سند بايد ضمن تشريح موقعيت فعلي. كند مي
 . دهد

  كسب و كاري  اهداف برنامه

كـار و تشـريح جزئيـات مربـوط بـه       تعريـف كسـب و  ، كسب وكاري  برنامهي  هدف از تهيه
بيشتر صاحبان . چگونگي امكان پذيري عمليات كسب و كار كارآفرينانه در بازارهاي موجود است

كسب و ي  برنامه، اما آنچه مسلم است، كسب و كارندي  تدوين برنامهي  نگران نحوه، كسب و كار
عمليـاتي كـردن   . آنان خواهد كـرد نصيب اي  منافع فوق العاده، كاري كه به خوبي تنظيم شده باشد

مسائل كه به صـورت بـالقوه وجـود    هاي  اولاً فرصت لازم براي شناخت كانون، شركت روي كاغذ
بدون اينكه پيامـدهاي واقعـي بـراي كسـب و     ، سازد مي را فراهمها  راهكارهاي خروج از آن، دارند

 ختلـف سـازمان ارتبـاط برقـرار    بـين اهـداف م  ، كسب و كاري  برنامه، علاوه بر آن. كار داشته باشد
پس از اجـراي  . كند تا تمركز خود را بر روي اهداف از دست ندهد مي كند و به سازمان كمك مي

كسب و كار به عنوان معياري بـراي تعيـين ميـزان    ي  كارآفرين از برنامه، پيشنهاد شدههاي  استراتژي
  . كند مي استفاده، نيازمند بهبودندكه هايي  موفقيت در دستيابي به اهداف و همچنين شناخت حوزه

اين است كه چه كسـاني بايـد   ، شود مي سؤالي كه در اينجا مطرح، با توجه به مزاياي ياد شده
 كسب و كار تهيه كنند؟ ي  برنامه
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هـا   ايـن گـروه  . كسـب و كارنـد  ي  در پاسخ بايد گفت كه چهار گروه نيازمند تـدوين برنامـه  
  : ازاند  عبارت

 ر جديدصاحبان كسب و كا .1

صاحبان كسب و كار جديد كه در جست و جوي منـابع مـالي بيرونـي بـراي شـروع كسـب و        .2
 . كارند

كسـب و  ي  صاحبان كسب و كار موجود كه در جست و جوي منابع مالي بيروني براي توسعه .3
 . ندهست كار خود

 . هر صاحب كسب و كار كه به دنبال افزايش موفقيت كسب و كارش است-4

منحصر به زمان شروع كسـب و كـار و صـرفاً ابـزار آغـاز      ، كسب و كاري  برنامه، به هر حال
، موفقيـت نخواهـد بـود   ي  تضمين كننـده ، خوب كسب و كاري  اگر چه برنامه. كسب و كار نيست

  . ولي مكانيسمي مؤثر در جلوگيري از ورشكستگي يا افول كسب و كار است

  اجزاي برنامه كسب و كار

  . شامل ده بخش است معمولاً، و كار يك برنامه تفصيلي كسب
اگر چه تعداد صـفحات  . حجم ايده آل برنامه با ضمائم آن بايد در حدود پنجاه صفحه باشد 

  . آن بستگي به نوع كسب و كار نيز دارد
كارشناسـان  ( كننـد  مي كسب كار را بررسيي  بسياري از افرادي كه برنامه: خلاصه اجرايي. 1
را ملاحظـه  اي  چكيـده ي  دوست دارند برنامـه ، . . . ) مايه كسب و كار و تأمين كنندگان سر، بانك

ايـن  . طرح در آن گنجانده شده باشد و نبايد بيشتر از سه صفحه باشدهاي  قسمتترين  كنند كه مهم
به طور كامل تهيه و نكات كليدي هـر  ، كسب و كاري  تنها زماني قابل تهيه است كه برنامه، چكيده

كسـب و كـار   ي  تمام نماي برنامهي  اين چكيده بايد آيينه. نامه استخراج شده باشديك از اجزاي بر
 . باشد

نام خانوادگي مالك يا نام فنـي  ( ابتدا بايد نام كسب و كار مشخص شود: شرح كسب و كار. 2
 كـه اي  مزايـاي بـالقوه    ثالثـاً . صنعتي كه كسب وكـار در آن ايجـاد خواهـد شـد    ي  ثانياً زمينه. . . ) و 

تشريح شـود كـه ايـن مزايـا     ، كسب و كار در بلند مدت در رقابت با ديگران از آن برخوردار است
علامـت و نـام تجـاري و    ، قانون ممنوعيت كپي بـرداري ، ممكن است شامل وجود حق ثبت اختراع

 . بازار باشدهاي  همچنين تكنولوژي خاص با مزيت

كـارآفرين بايـد خـود و ديگـر     ، ب و كـار كسي  در بخش بازاريابي برنامه: بخش بازاريابي. 3
، را متقاعد كند كه براي محصولات و خدمات كسب و كار) انگذار سرمايههمچون ( افراد ذي نفع



  125  /  كسب و كار: فصل دوم
 

كـارآفرين بـا تجزيـه و    ، بنـابراين . شـوند  مـي  فروش با موفقيت مواجـه هاي  بازار وجود دارد و طرح
بررسي سهم ، بازاري  بازار و روندهاي آيندهي  اندازه، ) مشتريان( شناسايي بازار هدف، تحليل بازار
قيمــت گــذاري و ، فــروش و توزيــع، تعيــين اســتراتژي بازاريــابي، بــرآورد ســهم بــازار، بــازار رقبــا

كند تا تصوير روشني از وضعيت بازار محصولات و خدمات كسب  مي تلاش، تبليغاتيهاي  فعاليت
 . و كار ارائه كند

تحقيـق و  هـاي   نيازمنـد فعاليـت  ، اگر كسـب و كـار جديـد    : تحقيق و توسعه، بخش طراحي. 4
محصول يا خدمت را تشريح و ضمن تعيين ي  طراحي يا توسعهي  كارآفرين بايد نحوه، توسعه باشد

 . طراحي و توسعه را مشخص كند، مربوط به تحقيقهاي  هزينه، فنيهاي  نيازهاي تحقيقاتي و كمك

ايد مكاني را كـه كسـب و كـار در آن واقـع خواهـد      اين بخش از برنامه ب: يابي بخش مكان. 5
نزديكـي بـه عرضـه    ، نـرخ اجـاره  ، انتخاب مكان از نظر دسترسي به نيـروي كـار  . مشخص كند، شد

و دسترسـي از  هـا   مالي بانكهاي  حمايت، و عوارض محليها  وضعيت ماليات، كنندگان و مشتريان
 . اهميت دارد، نظر حمل و نقل

و شـرايط احـراز   هـا   و مسـؤليت ها  پست، پرسنل اصلي، بخش از برنامهاين : بخش مديريت. 6
، عـلاوه بـر آن  . كنـد  مي مشخص، خاص را در انجام كسب و كارهاي  شغلي افراد براي ايفاي نقش

به طور خلاصه در ايـن  . توزيع سود بايد به روشني بيان شودي  ساختار مالكيت كسب و كار و نحوه
، فني پرسـنل هاي  توانمندي، تيم مديريتي و پرسنل اصلي، سازمانيبخش بايد ضمن تشريح ساختار 

 . هيئت مديره و مشاوران بيروني مشخص شوند، ساختار مالكيت

ها  هزينه، بخش مالي برنامه كسب و كار بايد تصويري از وضعيت سود و زيان: بخش مالي. 7
  . و درآمدها ارائه كند

 : شود مي ئهسه صورتحساب اصلي ارا، در اين بخش برنامه

پروفرمـا بـه معنـي    ، جريـان نقـدينگي   صورتحساب درآمد و صورتحسـاب ، پروفرماي  ترازنامه
 انـدازي  راهي  پروفرما بايـد بـراي مرحلـه   . شرايط مالي كسب و كار در زماني خاص است بيني پيش

در سـه سـال اول شـروع كسـب و     ( سال اول و همچنين پايان هر سـال ي  كسب و كار در شش ماهه
 بينـي  پيشمورد نياز براي حمايت از سطح عمليات هاي  دارايي، پروفرماي  ترازنامه. آماده شود) كار

  . شوند مي چگونه تأمينها  دهد كه اين دارايي مي كند و نشان مي شده را به تفصيل تشريح
. كنـد  مـي  بينـي  پـيش صورتحساب درآمد نيز نتـايج سـود و زيـان عمليـات كسـب و كـار را       

تـازه شـروع بـه     خواهد مي در كسب و كاري كه) گردش وجوه نقد( ن نقدينگيصورتحساب جريا



  مديريت كارآفريني و نقش آن در حوزه سلامت /   126
 

شود كـه چـه ميـزان وجـوه      مي مشخص، در اين صورتحساب. بخش مالي استترين  مهم، كار كند
  . كسب و كار بايد به دقت مشخص شودي  اين بخش از برنامه. نقد و در چه زماني مورد نياز است

و هـا   ريسـك ، كسـب و كـار  ي  در ايـن بخـش از برنامـه   : بسـيار مهـم  هـاي   بخش ريسك.  8
كسـب و كـار   هـاي   هزينه، تأثير روندهاي نامطلوب در صنعت. مخاطرات بالقوه بايد شناسايي شوند

يـا   بـرداري  بهـره مشكلات مربوط به طولاني شدن زمان ، كه ممكن است بيش از ارزيابي اوليه شود
كـه ممكـن اسـت    ند هست  از جمله مخاطراتي، ي جديدلحاظ نكردن رقبا، خريد وسايل و مواد اوليه

 . كسب و كار جديد با آن مواجه شود

و هـا   با مشخص كردن فعاليت، كسب و كاري  اين بخش از برنامه: زمانبنديي  بخش برنامه. 9
ايـن  . كنـد  مـي  را نيـز تعيـين  هـا   زمان شروع و پايان فعاليت، عملياتي براي رسيدن به هدفهاي  گام

ماهانه يا فصلي ، همچون هفتگي، زماني مختلفهاي  تواند در قالب چارچوب مي زمانبنديي  برنامه
 . تهيه شود

مسـتندات  ، امـا ايـن بخـش   ، بخش پايـاني اجبـاري نيسـت   : بخش ضمايم و فهرست مراجع. 10
. شـود  مـي  شامل، گنجد نمي كسب و كاري  اصلي برنامههاي  جانبي و تكميلي را كه در قالب بخش

مشخصـات اعضـاي هيئـت مـديره و هرگونـه اطلاعـات       ، اطلاعـات مـالي  ، كلـي ي  نقشـه  ،نمودارها
  . از جمله مطالب اين بخش است، كسب و كار استي  ديگري كه مورد نياز برنامه

  و مديريت كسب و كار اندازي راهنكات كاربردي براي 
 كـار  ، پـس از آغـاز  . احتمـالاً هـدف ثابـت شـما نخواهـد بـود      ، كنيد مي كاري كه شروع

تـري   بـزرگ هـاي   جديد به ذهنتان خطور خواهند كرد كـه پـاداش  هاي  آل و فرصت ايده
 ) . 1382، جيمزكوك( خواهند داشت

 در آينـده بـه   ، ايـن كـار  . طـرح آن را بنويسـيد  ، براي كسب و كـار داريـد  اي  هرگاه ايده
 . كارتان خواهد آمد

 سـپس  . نياز خواهيد داشـت بايد مشخص كند كه براي عمليات سالانه چقدر پول ، بودجه
 . بايد اين پول را تهيه كنيد

 شروع كـار كوچـك  . هيچ راهي جز ترقي نداريد، اگر از كارهاي كوچك شروع كنيد ،
 . بسيار كمتر از آغاز كارهاي بزرگ نياز به پول دارد

 در همان اوايل كار به وكيلي خوب نياز داريد . 

 ستنعمت بسيار بزرگي ا، وجود شريك در اوايل كار . 
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 كـه وكيـل تـان    اي  كتبـي ي  هرگز بـدون قولنامـه  . از قراردادهاي استخدامي استفاده كنيد
 . را قبول نكنيداي  معامله، آماده كرده است

 آتش سوزي و حوادث خود را واداريد اصول بنيادين بيمه را آن گونـه كـه   ي  مأمور بيمه
 . به شما بياموزد، كند مي در مورد شما صدق

  خود را حفظ كنيد و عدالت را ثابت كنيدشخصيت والاي . 

 يابند مي غيرضروري افزايشهاي  هزينه، اند وقتي سودها كلان . 

 بياموزيد كه با رقابت پيشرفت كنيد . 

 بايد نيروي كاري خود را تعديل كنيد، وقتي شركت دچار افت شديد است . 

 مراقب باشيد منتقدان شما را نابود نكنند، هنگام افت كسب و كار . 

 نياز دارندها  كارمندان به قواعد و خط مشي . 

  مواظـب تصـميمات   ، بـه مـديران خـود متكـي باشـيد     ، براي پيروي از خط مشي شـركت
 . خودخواهانه خود و كارمندانتان باشيد

 شود مي تقويت، در شرايط فشار، هدف يك شركت بزرگ و فعال . 

 خودتان تصميم بگيريد، توانيد مي تا آنجا كه . 

  يك سيستم اطلاعاتي دقيق تهيه كنيد، شركتبا رشد . 

 بين كارمندان به كار بريدهاي  و بي عدالتيها  تمام سعي خود را براي اجتناب از نابرابري . 

 كنيد و ميزان موفقيت نهايي شما ارتباط وجود دارد مي بين مسائل و مشكلاتي كه تجربه . 

 مشكلات مالي با پشتكار برطرف خواهند شد . 

 كاركردن است، فرار از مصايب تنها راه . 

 چيـزي اسـت كـه    ) نـه ( هنر غلبه بر، تازه اول كار است، گويد مي) نه( وقتي كسي به شما
 . بايد در آن مهارت يابيد

 شما را خردمند خواهد ساخت، كافيي  تجربه . 

 تواند در دراز مدت پيشرفت كند نمي هيچ شركتي بدون صداقت تام . 

  . بايد در تقسيم آن با كارمندان سخاوتمند باشيد، رسد مي يوقتي شركت شما به سودآور

  راه كارآفريني شركتي  موانع موجود در سر
اين موانع معمولا ناموثر بودن فنون مديريتي سنتي به كار گرفته شـده در توسـعه كـارآفريني    

توانـد چنـان    مـي  تأثير نامطلوب يـك تكنيـك مـديريتي سـنتي خـاص     . سازند مي جديد را منعكس
  . رفتار كارآفريني شركتي بپرهيزيداز ويرانگر باشد كه افراد دخيل در يك پروژه تمايل دارند كه 
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آشنايي بـا ايـن موانـع در كنتـرل كـارآفريني داخلـي داراي اهميـت اسـت زيـرا بـراي كليـه            
گرفتن براي تأمين حمايت و دردست . روند مي نقاطي بنيادين به شمار، انگيزشي ديگرهاي  كوشش

مديران بايد موانع موجود را از سر راه بردارند و به دنبال ، اقتصادي جديدهاي  انگيزش توسعه پروژه
  . اعمال مديريتي جايگزين باشند

نـوآور و موفـق همسـاز    هـاي   مديران بايد بااصـول جـاري در شـركت   ، پس از شناخت موانع
  . شوند

بزرگـي كـه در زمينـه    هـاي   شـركت  اسـت در  نـوآوري جيمز برايان كوپن كه از كارشناسان 
   :عوامل زير را يافته استاند  موفق بوده نوآوري

داشـته و آن را مـورد    نـوآوري بينشـي واضـح از يـك جـو     ، نـوآور هاي  شركت : جو و بينش
  . دهند مي پشتيباني مشخص قرار

  . زنند مي بازار پيوندهاي  بينش خود را به واقعيت، شركتهاي نوآور: جهت گيري به طرف بازار
پـروژه را در ابعـاد   هاي  سازمان و تيم، نوآورهاي  اكثر شركت : كوچك و بي تكفلهاي  سازمان
  . دارند مي كوچك نگه

  . برند مي مديران نوآور معمولاً چند پروژه را به طور موازي پيش  :رويكردهاي چندگانه
سنتي موجود در  مرزهايها  فراگيري و پژوهش ايده، نوآوريدر يك محيط  : آموزش متقابل

  . نوردد مي سازمان را در
 اسـتفاده هـايي   از گـروه ، همـراه باشـد   نوآوريكه با درجه بالايي از اي  هر پروژه : امور جانبي

، شود مي به اين ترتيب كاغذبازيها حذف. كنند مي كند كه خارج از خطوط مديريتي سنتي عمل مي
  . شود مي هويت گروهي حكمفرما افتد و سطح بالايي از مي كارها به سرعت به جريان

  شكل دهي دوباره به انديشه شركتي 

براي برقرار سازي كارآفريني شركتي بايد آزاديهاي لازم را در اختيار كارآفرينان ها  شركت
  . ورندآآنها حمايت به عمل هاي  داخلي قرار داده از ايده

زيـرا بسـياري از مـديران    . ودر مـي  اقتصادي يك معضل به شـمار هاي  اين امر غالباً در پروژه 
. كارآفريني در محيط كاري ايشان قابل پياده سازي و توسعه نيسـت هاي  عالي رتبه معتقدند كه ايده

، كند مي آنها همچنين پياده سازي سياستهايي را كه آزادي عمل و فعاليتهاي ساخت نيافته را تشويق
  . دانند مي دشوار

سياستهايي هستند كه افـراد نـوآور را در رسـيدن بـه حـداكثر      ناگريز از توسعه ، ولي مديران 
  . پتانسيل ايشان ياري دهد
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   : چهار مرحله مهم براي برقرار ساختن اين انديشه نوين عبارتند از 
اين اهداف بايد مورد توافق هـر دو طـرف يعنـي مـدير و كارمنـدان      .  تعيين واضح اهداف .1

 . گردد كه مراحلي مشخص طياي  گونهقرار گيرد به 

خلاقـان و كارآفرينـان بـالقوه    ، ايـن بـراي مبتكـران   . ايجاد سيستمي از بازخورد و تقويـت  .2
 . ضروري است تا بدانند كه پذيرش و پاداش در كار است

هاي  اطمينان و مسئوليت پذيري از ويژگي، اعتماد به نفس.  تأكيد مسئوليت پذيري فردي .3
 . روند مي شماربه اي  كليدي در موفقيت هر برنامه نوآورانه

پاداش بايد ديگران را بـه خطرپيشـگي و كسـب    هاي  سيستم. اعطاي پاداش براساس نتايج .4
 . موفقيت تشويق كند

 و نقش آن در توسعه كسب و كار) IT( اطلاعات يفن آور

  اينترنت و تجارت الكترونيكي  : روندهاي در حال ظهور

. شـود  مـي  انقلاب اطلاعاتي تـازه احسـاس  دراكر اظهار داشته است كه تأثير واقعي . پيتر اف 
ظهور انفجاري اينترنت به عنوان يك كانال اصـلي جهـت توزيـع كالاهـا و خـدمات بـراي مشـاغل        

محصـولات و خـدمت و   ، بازار و ساختارهاي صنعتي، به طرزي بنيادي اقتصاد، مديريتي و حرفه اي
تـار مصـرف كننـدگان و    مصـرف كننـدگان و رف  هـاي   ارزش، جريان آنها تقسيم مصرف كننـدگان 

  . اند بازارهاي كالا را دستخوش تغيير كرده
كنـد   مي بيان، تأثير عظيمي را كه اينترنت بر بازار جهاني داشته است، اين گفته با ايجاز بسيار

  . كنند مي رسد كه آمارها ادعاي مبتني بر تغيير بنيادي حاصل از انفجار اينترنتي را تأييد مي به نظر
. تجـارت الكترونيكـي هسـتند     انـدازي  راهمالي بـه شـدت در حـال    هاي  ركتسازندگان و ش

كننـد تـا از    مـي  ميلياردها دلار صرف اينترنتها  فروشندگان و حتي خدماتي، رسانه ايهاي  شركت
  . منافع آن جهت افزايش در آمد خود استفاده كنند
راهي كم هزينه و بسيار كارآمد  onlineفن آوري . جاذبه انجام تجارت با اينترنت آسان است

ولي . آورد مي جذب مشتريان و رسيدگي به سفارش خريد فراهم، براي به نمايش در آوردن كالاها
هماهنـگ بـا هـم كـار     ، يك راهبرد تجارت الكترونيكيهاي  اينكه بتوان كاري كرد كه همه بخش

  . كاري دشوار است، كنند



  مديريت كارآفريني و نقش آن در حوزه سلامت /   130
 

  عاليت اقتصاديف اندازي راهتجارت الكترونيكي و رشد و 

در . آغـاز شـد   1970 از دهـه ، معـروف اسـت  ) جهاني شبكة( آنچه امروزه به نام اينترنت توسعه
توسعه يافت و برقراري ارتباط را بين بسـياري  ) www( جهاني گسترده   مفهوم شبكة 1990 اوايل دهه

  . از مراكز دانشگاهي آسان ساخت
ق شركتهاي سودآور و نيز براي كل صـنعت  است كه فرصتهايي را براي خلاي  اينترنت شبكه

در آزادسـازي تجـارت از طريـق فناوريهـاي پيشـرفته       ينهمچنين اينترنت نقشي بنياد. كند مي ايجاد
سـازماني و فـن شـناختي    ، داشته است و منبعي است كه معرف تغييري عمده در الگوهاي فرهنگـي 

  . است
ر آن سـازمان تجـاري از طريـق    شـود كـه د   مـي  تجارت الكترونيكي بـه هـر فرآينـدي گفتـه    

تـوان در   مـي  فرآيندهاي تجارت الكترونيكي را. دهد مي با واسطه رايانه امور خود را انجاماي  شبكه
بين فعاليتهـاي اقتصـادي و مصـرف    ، ) فعاليت اقتصادي به فعاليت اقتصادي( بين فعاليتهاي اقتصادي

  . مشاهده كرد) اينترانت( فعاليت اقتصاديو درون ، ) فعاليت اقتصادي به مصرف كننده( كنندگان
با واسطه رايانه انجـام  اي  شود كه از طريق شبكه مي گفتهاي  تجارت الكترونيكي به هر معامله

  . شود و مستلزم انتقال مالكيت يا حقوق مربوط به استفاده از كالا يا خدمات است
اسـتفاده   :ازانـد   عبـارت  عواملي كه رشد زياد تجـارت الكترونيكـي را امكـان پـذير سـاختند     

و پـذيرش اينترنـت بـه عنـوان     ، در شـركتها ) اينترانـت ( داخلـي هاي  پذيرش شبكه، گسترده از رايانه
، مشـتري تـر   از قبيل دسترسي به پايگـاه وسـيع   -مزيتهاي بيشماري، فضاي ورود به ارتباطات تجاري

  بـه ادامـة   -اينترنـت  و ماهيت دوسـوية ، معاملهتر  پايينهاي  هزينه، توزيع اطلاعاتتر  پايينهاي  هزينه
  . كند مي روند گسترش حجم تجارت الكترونيكي كمك

  تأسيس شركت تجارت الكترونيكي

فـروش  هاي  شركتهاي موجود به طور روز افزون از تجارت الكترونيكي براي گسترش شبكه
زيـادي از   همچنـين تجـارت الكترونيكـي محـور تأسـيس تعـداد      . كنند مي و بازاريابي خود استفاده

  . شركتهاست
 اينترنت به ويژه در شركتهاي كوچك و متوسط بسيار مهم است چـرا كـه بـا اسـتفاده از آن     

  . دست يافتتري  بازاريابي را به حداقل رساند و در عين حال به بازارهاي وسيعهاي  توان هزينه مي
لازم است بـه همـان   كند  مي كارآفريني كه فعاليت كارآفرينانه تجارت الكترونيكي را آغاز 

بـه  . پاسخ دهد كه هـر كـارآفرين ديگـري بـا آنهـا روبروسـت      اي  سؤالهاي راهبردي و حساب شده
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به دليل فناوري جديد و دائمـاً  ، در مورد تجارت با اتصال به خطوط رايانه اياي  مسائل ويژه، علاوه
  . نياز به بررسي دارد، در حال تحول تجارت اينترنتي

يم بگيرد كه آيا مايل به انجام عمليات اينترنتي داخـل شـركت اسـت يـا     كارآفرين بايد تصم 
در صـورت انتخـاب    ؟اين عمليـات را بـه منـابع خـارجي و كارشناسـان اينترنتـي بسـپارد       خواهد  مي

و ديگـر سـخت   ) روتـر ( خطول اتصـال ، ) سرور( خدمات رسان، بايد رايانه، عمليات درون شركت
البته اتصـال  . قل يك خط تلفن را به اتصال اينترنتي اختصاص دادافزارهاي لازم را تهيه كرد و حدا

  . كند مي به سرعت دارد جاي خود را باز، استتر  از طريق فيبر نوري كه گران
نرم افـزار و خـدمات پشـتيباني از قبيـل      :ازاند  ديگر امور زيربنايي تجارت الكترونيك عبارت

راهكـار ديگـر آن اسـت كـه از منـابع      . انسـاني  و منـابع ، طراحي وب سايت و پرداخت الكترونيكي
تواند از شركت طراح  مي كارآفرين. شمار خارج از شركت براي تجارت اينترنتي كمك بگيريم بي

شـركت خـدمات اينترنتـي    سرور وب را طراحي كند و سپس آنها را روي هاي  وب بخواهد صفحه
هـاي   اطلاعات صفحه، طور منظمكار اصلي كارآفرين اين است كه به ، در اين صورت. نصب كند

  . وب خود را به روز كند
نرم افزاري تجارت الكترونيكي كه شركتهاي مختلف هاي  گزينه ديگر اين است كه از بسته 

  . استفاده كند، كنند مي نرم افزاري تهيه
: تصميم بر سر عمليات درون شركتي يا استفاده از منابع خارجي به عوامل زيـر بسـتگي دارد   
و ، تجـارت اوليـه و مهـم شـركت اسـت     ، اينكه آيا عمليات اينترنتـي ، تجارت اينترنتي مربوط ه انداز

  . وجود منابع در دسترس به ويژه متخصصان وب

  تجارت الكترونيكي در شركت كارآفريني

گيرنـد بـا    مـي  فعاليـت اقتصـادي اينترنتـي    انـدازي  راهكارآفرينان فعلي هنگامي كه تصميم به 
  . شوند كه تا حدودي متفاوت است مي موقعيتي مواجه

احتمـال دسـتيابي آنهـا را بـه     ، انـد  اين حقيقت كه تازه فعاليت اقتصادي خود را آغـاز كـرده   
دهد و دانش وابسته به سازمان و تجربيـات   مي قابليت سودآوري مورد انتظار از فرصتهاي نو افزايش

تصـميم بـر سـر پيوسـتن بـه      . دهـد  مـي  احتمال موفقيت فعاليت كارآفرينانه نوپـا را افـزايش  ، گذشته
  . خطوط رايانه بايد بر مبناي مورد به مورد انجام گيرد و بايد بر مبناي عوامل متعددي باشد

فـروش سـبزيجات و   . نخست آنكه كالاها بايد اقتصادي و راحت بـه دسـت مشـتري برسـند     
ر مسـافتهاي طـولاني خيلـي    تازه با استفاده از رايانـه بـه مشـتريان انفـرادي و تحويـل آن د     هاي  ميوه

ارسال كـالا بـه     دوم آنكه كالا بايد افراد زيادي را جلب كند و شركت بايد از عهدة. مناسب نيست



  مديريت كارآفريني و نقش آن در حوزه سلامت /   132
 

بايد در مقايسه با نحوة فروش سـنتي  اي  فروش رايانه، سوم. خارج از محدودة جغرافيايي خود برآيد
منعكس كنندة توانايي شـركت در   عامل چهارم در واقع. را به طور چشمگيري كاهش دهدها  هزينه

  . كشاندن مشتريان به وب سايت با هزينة مناسب است
از عـدم توافـق بـين    ) درگيري شـبكه اي ( و سنتياي  بازاريابي رايانههاي  كشمكش بين شبكه

شودكه در نهايت منجر به موضع گيري خصمانه و رقـابتي   مي توليد كنندگان و خرده فروشان ناشي
عرضــه بايــد بــر   شــريكان زنجيــرة. شــود كــه زمــاني شــريك يكــديگر بودنــد مــي بــين شــركتهايي

شايستگيهاي اصلي و محوري خود متمركز شوند و فعاليتهاي غير محوري خود را از منابع خـارجي  
و مزاياي هر تصـميم خـاص   ها  توزيع رقابتي بايد هزينههاي  شركتها هنگام معرفي شبكه. تأمين كنند

دست دادن فعاليت اقتصادي موجود توجه لازم را داشته اي  عين حال به را سبك سنگين كنند و در
  . باشند

  چالش تجارت الكترونيكي 

خريد و فروش محصـولات و خـدمات بـه صـورت     ،  ارتقاء، بازاريابي –تجارت الكترونيكي 
ــه طــور اخــص از طريــق اينترنــت    تجــارت . مــوج جديــدي در تجــارت اســت  –الكترونيكــي و ب

   :شوند مي گوناگون استفاده از اينترنتهاي  ل شيوهالكترونيكي شام
 مجازي كه جايگاهي براي خريد استهاي  فروش الكترونيكي و فروشگاه .  
 الكترونيكيهاي  تبادل داده )EDI (تجاري استهاي  كه تبادل داده پايين دستگاه .  
 پست الكترونيكي و نمابر كامپيوتري  
 تجاريهاي  خريد و فروش بين دستگاه  
 داده هاهاي  اطمينان يافتن از امنيت تراكنش  

اين پديده صرفاً عبارت است از منسجم ساختن فرآيندهاي تجاري بـه طريقـه الكترونيكـي و    
  . اطلاعاتي و ارتباطاتيهاي  از طريق فن آوري

  آدرس وب: نام الكترونيكي

يد تعجـب آور  شا. انتخاب يك نام اينترنتي است، مرحله در تجارت الكترونيكيترين  اساسي
طـولاني و دشـوار در   هـاي   از آنجا كه احتمال مانـدن نـام  . آسان نيست، باشد كه اين مرحله انتخاب

  . كوتاه و ساده از اولويت برخوردارندهاي  نام، ذهن مشتري كمتر است
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  پي ريزي يك وب سايت 

، هـا  برخي شركت. سايت پرجاذبه و مفيد نيز مشكلات خاص خود را داردوب طراحي يك 
تواند  مي سازند كه در اين صورت بارگذاري صفحه مي پرزرق و برق، سايتهاي خود را بيش از حد

  . به ويژه اگر مشتري به مودم سريعي مجهز نباشد، بسيار وقتگير باشد
نيـز   -كه در نگاه نخست ممكن است بسيار مطلـوب بـه نظـر برسـد     -افزايش ترافيك بازديد

مـديريت  هـاي   بـا سيسـتم  ، اري از وب سايتهاي نسل اول يا دومبسي. را دارددردسرهاي خاص خود 
  . به هم وصل شدند تا فقط بارهاي سبك را برتابندها  داده

  وفاداري به سايت شما

اگر مشـتريان بتواننـد از روي سـايت    . وفاداري يعني همه چيز، در جهان تجارت الكترونيكي
  . رسد مي ي بي معني به نظروفادار، رقيب كليك كنند و معامله بهتري انجام دهند

منظور از وفاداري اين است كه همه توان خود را به كار بنديد تـا مشـتريان همچنـان بـه وب      
  . سايت شما سربزنند

ايـن  . قضيه اين است كه اگر مشتريان بالقوه به مدت زمان كافي به سايت شما وفـادار بماننـد  
و سپس به طور مرتب به سايت شما سربزنند و احتمال وجود دارد كه سرانجام چيزي از شما بخرند 

  . بهره ببرند، ايد از آنچه عرضه كرده
گپ زني يـك راه عـالي بـراي افـزايش دادن وفـاداري اسـت زيـرا مشـتريان دوسـت دارنـد           

  . تصميمات خود را با خريداران ديگر در ميان بگذارند
واگـذار كـردن ايـن    ، تـان يك راه براي ايجاد اين وفاداري بدون ايجاد قيود فنـي بـراي خود  

  . آوري گپ زني و مديريت آن است وظيفه به يك شركت متخصص در فن

  ظهور راهبردهاي تجارت الكترونيكي 

كه وارد بازار پرقـدرت  اند  راهبردهاي جديد متعددي براي كمك به كارآفرينان معرفي شده
  . بياوريمبدنيست چند راهبرد را در اينجا به طور خلاصه . شوند مي اينترنت

سـه مرحلـه مشـخص را بـراي     ، نست و يانگ معرفـي شـده اسـت   ركه توسط ا p-3مدل رشد 
  : كنند مي قراردادن يك پروژه اقتصادي در وادي تجارت الكترونيكي تعريف

خاصـي كـه پـروژه    هـاي   مرحله صعود كه در آن كارآفرين بايـد دربـاره قابليـت    : حضور. 1
 . ايجاد انگيزه كند ،دهد مي اقتصادي وي در بازار ارائه
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نيروي خود را متمركز در بـه دسـت آوردن   ، مرحله رشد سريع كه در آن كارآفرين: نفوذ. 2
  . كند مي سهمي از بازار و برقراري انسجام مجازي بيشتر

مرحله رشـد كنتـرل شـده كـه در آن كـارآفرين بايـد بـر بسـط و توسـعه از طريـق           : انتفاع. 3
 . ر و افزايش بازدهي عملياتي تأكيد ورزدتجاري ديگهاي  تراكنش با شركت

شود يعني فراتـر رفـتن از    مي بر نسل دوم از تجارت الكترونيكي تأكيد، در يك راهبرد ديگر
ورود ساده به تجارت الكترونيكي و رسيدن به حدي كه مزايـاي رقـابتي از طريـق درك مشـكلات     

  . شود مي كاوشي دنبال
كنند كه بايد براي دنبال  مي سه مولفه را توصيف، ورستر. فيليپ اوانز و تامس اس ، مشاوران 

  . غنا و وابستگي، دسترسي: كردن مزيت رقابتي آنها را شناخت
به . شود مي مربوط، دسترسي ارتباطات و دستيابيبه همانطور كه از نامش پيداست ، دسترسي

توانـد   مـي  محصول راتواند متصل شود و چند  مي عبارت ديگر يك شركت تجاري به چند مشتري
  . به مشتريانش ارائه دهد

مشهودترين اختلاف ميان تجارت الكترونيكي و تجارت فيزيكي اسـت و تـاكنون   ، دسترسي 
  . محرك اصلي براي تجارت الكترونيكي بوده است

تواند به مشتري بدهد و نيز بـر عمـق و    مي غنا بر عمق وجزئيات اطلاعاتي كه شركت تجاري
ايـن مولفـه پتانسـيل فراوانـي     . تأكيـد دارد ، كند مي آوري جمعكه درباره مشتري  جزئيات اطلاعاتي

دارد كه تجارت الكترونيكي بر آن سلطه خواهـد  اي  براي ايجاد روابط نزديك با مشتريان در آينده
  . داشت

  . دهد مي عبارت از علايق خاصي است كه شركت تجاري از خود نشان، وابستگي
، رقابتي جدي در تجارت فيزيكـي نبـوده اسـت زيـرا بـه طـور كلـي        وابستگي عامل، تاكنون 

 نـوآوري ، تاكنون هيچ شركتي راهي براي پول در آوردن از اين طريق كه طرف مشـتري را بگيـرد  
امـري اسـت طبيعـي در    ، ابزار وابسـتگي بـه مشـتري   ، براي سايتهاي كاوشگر، برعكس. نكرده است

فروشند و در اينجاست كه يك مزيـت رقـابتي عظـيم نهفتـه      نمي –جز اطلاعات  –واقع آنها چيزي 
  . است

 مشاركت فناوري اطلاعات در كارآفريني

در حقيقت فناوري اطلاعات به عنوان موتور محركي در نظر گرفته شده است كـه ضـمن بـه    
سبب رشد و پويايي اقتصـاد جامعـه و ايجـاد نـوع     ، هاي شغلي و استخدامي حركت درآوردن چرخ

افـزايش جمعيـت در كشـورهاي    . شود شود كه اقتصاد دانش محور ناميده مي قتصاد ميجديدي از ا
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كـاهش منــابع و امكانـات موجـود در ايـن كشــورها و پيـدايش نيازهـاي اجتمــاعي       ، در حـال رشـد  
همگي سبب توجه نهادها و مقامات مسئول در اين كشورها به اين نيازها و چـاره  ، واقتصادي جديد

  . طعي براي آنها شده استانديشي بنيادين يا مق
يكـي از مهمتـرين مشـكلات    ، هاي به عمل آمده و بر اسـاس آمارهـاي موجـود    بنا بر بررسي 

  . است مشكل بيكاري، فراروي جوامع در حال توسعه و حتي كشورهاي صنعتي
 كـارآفريني اصـطلاحاً  ، مجموعه راه حلهايي كه براي رفع اين مشكل جهاني ارائه شده است 

در اقتصـاد رقـابتي و مبتنـي بـر بـازار امـروزي كـه بـا تغييـرات و تحـولات سـريع            . شـود  خوانده مي
، را سبب ساز گريـده اسـت   همراه شده و فرايند گذر از جامعه صنعتي به جامعه اطلاعاتيالمللي  بين
، تواند در رشد اقتصـادي كشـورها   شود كه مي ياد مي به عنوان موتور توسعه اقتصادي كارآفرينياز 

  . اشتغال و رفاه اجتماعي نقش مهمي را بر عهده داشته باشد ايجاد
امــروزه ديگــر اقتصــاد ملــي جــاي خــود را بــه اقتصــاد جهــاني داده اســت و در ايــن عرصــه  
كشورهايي موفق خواهند بود كه فرصتهاي شـغلي را تنهـا بـه چـارچوب جغرافيـايي خـود محـدود        

 . خود داشته باشند بلكه فضاي كاري وسيعي به وسعت جهان در ذهن، نسازند

اي را فـراهم نمايـد؟ فنـاوري     توانـد چنـين فضـاي گسـترده      مـي  اي اما واقعاً چه ابزار يا وسـيله 
كاربردهـاي گونـاگون   . پاسخ اين سوال را بـه آسـاني داده اسـت   ، و در رأس آن اينترنت  اطلاعات

در گذشـته بـا شـك و    اي را كه  اينترنت طي دهه اخير سبب شده است تا اين امكان ارتباطي فرضيه
امروز براي سـاكنان زمـين بـه واقعيتـي ملمـوس      ، شد مطرح مي» دهكده جهاني«ترديد تحت عنوان 

  . تبديل نمايد
امكانات منحصر به فرد اينترنت سبب پيدايش شكل جديدي از تجارت شد كه امروزه به نام  

 و سـهولت در  انجام تعـاملات تجـاري بـه صـورت پيوسـته     . شناخته شده است  ارت الكترونيكتج
 . سبب ايجاد تحولي شگرف در شكل و ماهيت تجارت گرديده است، پرداخت و دريافت وجوه

كه فكري خلاق و اند  ها به دست توانمند كساني به وجود آمده همه اين امكانات و توانمندي
اينان كارآفرينان واقعي هستند؛ چـرا كـه نـه تنهـا سـبب خـود اشـتغالي و        . اند داشتهذهني با استعداد 

بلكه ميليونها فرصت شغلي را نيز ، اند هاي انساني وابسته به خودشان شده اشتغال زايي براي مجموعه
  . اند تنها با اتصال به اينترنت براي ميليونها نفر از ساكنان اين كره خاكي فراهم ساخته

ي جهاني روبرو هسـتيم و از  يزا اين از يك سو با فناوري اطلاعات به عنوان بستر اشتغالبنابر 
هـاي جديـدي را بـراي جوينـدگان      روز فرصـت  شويم كه هـر  سوي ديگر با كارآفريناني مواجه مي
  . نمايند  مي شغل و كار در فضاي مجازي ايجاد
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محصولات در اينترنت تا برنامـه  اين كارآفرينان طيف وسيعي را از ارائه كنندگان خدمات و 
اقتصـاد دنيـاي امـروز بـر پايـه      ، بنـابراين . گيرنـد  نويسان و متخصصان فنـاوري اطلاعـات در بـر مـي    

چنـين  . خلاقيت و استفاده از دانـش بـه ويـژه دانـش اطلاعـات و ارتباطـات اسـتوار اسـت        ، نوآوري
 . گويند مي محور  اقتصادي را اقتصاد مبتني بر دانش يا اقتصاد دانش

 كارآفرينيمشاركت فناوري اطلاعات در 

خـود  ، ايـن دو هـم  . امروزه روشن شده است كه اطلاعات و ارتباطات دو قدرت مهم هستند
  . آورند ارزش دارند و هم ارزش بوجود مي

از گذشـته  و  رها اطلاع داشته باشدارهاي مختلف و قيمت اجناس در آن بازافردي كه از باز 
  . تواند بگيرد تصميمات بهتري را براي رسيدن به سود بيشتر مي، باخبر باشدو آينده بازار 

شـود و در مكـانيزم    جنبه ديگري دارد كه به دانش منتهي مي، اطلاعات علاوه بر ارزش ذاتي
  . گذارد گيري و انجام بهتر آن اثر مي تصميم

بـا انـدازه و نـوع     اي متناسـب  ارتباطات نيـز ماننـد اطلاعـات ارزشـمند بـوده و ارزش افـزوده      
 . كند ارتباطات نصيب افراد مي

  . اطلاعات و ارتباطات دو ابزار اساسي مورد نياز هر فعاليت كارآفريني هستند
. پــذير نيســت هــا امكــان هــا و انســان ســازمان، كــارآفريني در انــزوا و بــدون حمايــت نهادهــا

، اجتماعي به شـناخت اجتمـاع  و كشف نيازهاي . كارآفريني مستلزم كشف يك نياز اجتماعي است
  . باشد نيازهاي آن و بافت فرهنگي و اجتماعي و اقتصادي آن وابسته مي

بايسـت نسـبت بـه محـيط      پرداز يا تئوريسين مي ايده، در شناسايي نياز هر فعاليت كارآفرينانه 
دنيـا ارائـه    در نقاط ديگري از، آن نياز هايي براي رفع حل بينش و بصيرت داشته باشد و بداند چه راه

 . بنابراين اطلاعات و دانش مانند ارتباطات از ملزومات هر فعاليت كارآفريني است. شده است

اي را پديـد آورده اسـت كـه در آن     شـرايط تـازه  ، فناوري اطلاعـات و در رأس آن اينترنـت  
يـك  انـدركار   و تقريبـاً همـة عوامـل دسـت    ، فروشندگان و مشتريان، كنندگان تامين، توليدكنندگان

چرخة اقتصادي قادرند در يك فضاي مجازي مشـترك بـا يكـديگر در ارتبـاط باشـند و بـه تبـادل        
هـا و نظريـات جديـدي را بـه ميـان       اينترنت تئـوري . محصولات و پول بپردازند، خدمات، اطلاعات

 . است آورده است كه يكي از آنها اشتغال پيوسته

دهـد و   اي انجـام مـي   اده از امكانـات رايانـه  در اين نوع اشتغال فرد شاغل كار خود را با اسـتف 
از طريـق  ) تواند محصولي مانند يك نرم افزار يا خـدمتي نظيـر كـاوش باشـد     كه مي( حاصل كار را

آنكه دريافت دستمزد يا پرداخت مبالغ تر  جالب. دهد اينترنت در اختيار كارفرما يا مشتريان قرار مي
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ري اعتبـاري اينترنتـي نظيـر حسـابهاي اينترنتـي و كارتهـاي       نيز با استفاده از اينترنت و از طريق مجـا 
هـا و تعـاملات در قالـب آنچـه كـه امـروزه تجـارت         مجموعه اين فعاليت. گيرد اعتباري صورت مي

 . قابل بررسي است، شود ناميده مي  الكترونيك

در حقيقت تجارت الكترونيكي يكي از نمودها و كاربردهاي ويژه فناوري اطلاعات اسـت و  
م اكنون حجم وسيعي از تعاملات بازرگاني در كشورهاي پيشرفته به شـيوه الكترونيكـي صـورت    ه

  . پذيرد مي
انـد ارزش   و ديگران در مـدت كوتـاهي توانسـته     Yahoo ،eBay ،Amazon هايي مانند شركت

سال آخر قـرن گذشـته ارزش برخـي از     5دهد كه در طي  آمارها نشان مي. بسياري را كسب نمايند
  ) . 1999ويلسون ( برابر شده است 200ها بيش از  شركتاين 

شـود و مـوارد بسـياري خصوصـاً در زمينـه       كارآفريني در اينترنت به اين موارد خلاصه نمـي  
هاي جـذب   در شيوه يكارآفرين. افزارهاي مبتني بر شبكه و همچنين محتويات شبكه وجود دارد نرم

آمـوزش و  ، واقعيـت مجـازي  ، يهاي مجاز ها و شبكه كاريهم، بازاريابي اينترنتي، مشتريان اينترنتي
 . دهند در عصر اطلاعات را نشان مي يهمه و همه گستردگي كارآفرين …كار از راه دور و 

ايـن شـبكه بـازاري    . باشد اي مجازي است كه تا حد زيادي مستقل از محل مي اينترنت شبكه
بايسـت افـراد    بـراي ايـن منظـور مـي    . تـوان بـه راحتـي در آن تجـارت نمـود      بدون مرز است كه مي

هــايي اينترنتــي را تاســيس كننــد و پــس از مــدتي كــه ارزش  شــركت، هــايي نــو كــارآفرين بــا ايــده
 . اي يافتند آنها را بفروشند العاده فوق

هاي گوناگون خدمات كه بر مبنـاي پيـدايش نيازهـاي     گسترش روز افزون اينترنت در عرصه
ست تا هر روز افراد بيشتري جذب اين بازار كار مجازي شوند سبب شده ا، گيرد جديد صورت مي

سازمانها و نهادهـاي خصوصـي و   ، مؤسسات. و شانس خود را در يافتن مشاغل مناسب امتحان كنند
تا معرفـي محصـولات و خـدمات خـود را در بسـتر اينترنـت       اند  شده  دولتي در همه كشورها بر آن

گيرد؛ مراجعه بـه افـرادي اسـت كـه از      ه فرا روي آنها قرار مياز اين رو اولين نيازي ك، انجام دهند
  . هايي برخوردار باشند دانش و مهارت كافي براي انجام چنين فعاليت

. اي را عاري از متخصصان فناوري اطلاعـات يافـت   توان مؤسسه  طبيعي است كه امروز نمي 
و كـاربرد روز افـزون تعـاملات    هـاي مـرتبط بـا آن بـه بـازار كـار و تجـارت         ورود رايانه و فناوري

. سبب شده است كه بـازاري دائمـي بـراي متخصصـان فنـاوري اطلاعـات بـه وجـود آيـد         ، اينترنتي
هاي مختلـف   در حوزه كارآفرينيبه نوبه خود سبب ، بنابراين فناوري اطلاعات به عنوان يك پديده

 . گرديده است
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 هاي مؤثر فناوري اطلاعات در كارآفريني ويژگي

هـاي مختلـف توانسـته اسـت انعطـاف       ها و قابليـت  اطلاعات با برخورداري از ويژگيفناوري 
  . پذيري شايان توجهي را در زمينه كارآفريني از خود نشان دهد

 ها سبب افزايش كارايي اين فناوري در امر كـارآفريني و ايجـاد اشـتغال شـده     همين ويژگي 
 : ها اشاره نمود يتوان به برخي از اين ويژگ در يك نگاه كلي مي. ستا

 افزايش سرعت

و در نتيجـه  ، زمان انجام كار را كاهش، محاسبه و پردازش سريع اطلاعات و انتقال فوري آن
فناوري اطلاعات امكان جستجو و دستيابي سـريع بـه اطلاعـات را نيـز     . دهد وري را افزايش مي بهره

 . كند فراهم مي

 افزايش دقت

انجام كار متغير است؛ درحاليكه فناوري اطلاعات دقتي بالا و در مشاغل مبتني بر انسان دقت 
دقـت كـامپيوتر بـه    ، هـاي پردازشـي و محاسـباتي    در انواع فعاليـت . كند ثابت را تامين و تضمين مي

  . تمراتب بيشتر از انسان اس

 كاهش اندازة فيزيكي مخازن اطلاعات

مل و نگهداري حجم زيادي از با توسعة فناوري اطلاعات و بكارگيري آن ديگر لزومي به ح
توان در هر ديسك فشرده اطلاعـات چنـدين    به راحتي مي. هاي مرجع تخصصي وجود ندارد كتاب

 . اي دريافت نمود هاي رايانه كتاب را ذخيره نموده و يا آنكه منابع مورد نياز را از طريق شبكه

 رفع برخي از فسادهاي اداري

ها  دهد و بسياري از واسطه ر انجام كارها را افزايش مياستفاده از فناوري اطلاعات شفافيت د
اين دو مزيت كليدي منجر به رفع برخي از فسادهاي اداري خصوصـاً در سـطوح   . كند را حذف مي

 . شوند پايين مي

 ايجاد امكان كار تمام وقت

هـاي   شبكهها و مراجعات افراد و غيره از طريق  به كمك فناوري اطلاعات بسياري از استعلام
توان به صورت بيست و چهار ساعته از  بنابراين مي. گيرد كامپيوتري و به صورت خودكار انجام مي

 . آن بهره گرفت
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 ايجاد امكان همكاري از راه دور

تبـادل  ، هـاي همكـاري   ويـدئو كنفـرانس و همچنـين سيسـتم    ، تله كنفـرانس ، تلفن، مخابرات
 . كاربردهاي فناوري اطلاعات در اين زمينه هستند هايي از و غيره نمونه ها الكترونيكي داده

 هاي سيستم يا سازمان كاهش هزينه

شـود و   با توجه به موارد فوق به خصوص افزايش سرعت كه باعث انجام تعداد كار بيشتر مي
يابد و در نتيجـه باعـث كـاهش مقـدار زيـادي از       وري سيستم افزايش مي بهره، وقت تمام  انجام كار

  . گردد ها مي هزينه

 كار در سلامت كسب وهاي  و مدل يتكنولوژ

  : در نظام سلامت عبارتند از يان عمده تكنولوژيسه جر
 يطب ملكول  

 يربرداريتصوهاي  يتكنولوژ 

 يارتباطهاي  يتكنولوژ 

مـدل كسـب   هاي  نوآوريان ودست اندركاران نظام سلامت نتوانند يمجر، استگذارانياگر س
بـه   يرينـه و دسـترس پـذ   يبه هز يينسبت كارا، ابندياز جامعه بيونها  يماريوكار را متناسب با انواع ب

  . كماكان بالا خواهد بود، نهيهز
قـرار   ينييبـه مراتـب در سـطح پـا     ييو كـارا  يريسلامت بالا و دسـترس پـذ  هاي  نهيهز يعني

  . خواهند داشت
 يزشكان كنونن پيبهترهاي  نهيرتخصص وهزيان كن در نظام سلامت با تكثيبن نوآوريجاد يا

  . شود مي كردن تخصص آنها ممكن ييندكالايتنها با فرآ ين امريبلكه چن. سر نخواهد شديم
مـاران قابـل   ياز ب ياريعده بس ـ ين براييپاي  نهين تخصص را با هزيكه بتواند ا يكردن ييكالا
  . حصول كند

  . دهد مي بدستد نظر ما ييدر تأ ياريشواهد بس، ر در حوزه سلامتياخهاي  دهههاي  شرفتيپ
ي ن تكنولـوژ ي ـرا داده كـه بـدون ا   يمـاران يامكان درمان بها  ستيولوژيبه كارد يوپلاستيآنژ

  . گرفتند مي ك قراريوتوراسيك جراح كاردهاي ي ست تحت مراقبتيبا مي
 يمـاران يامكان داده كه ب يگر به پزشكان عموميدهاي  يتكنولوژ و HIV مؤثر نسبتاً يداروها

ي  دهي ـچيپ يموردهـا ي  در زمـره  يكـه زمـان   ،ت درمان قرار دهنديريتحت مد ييرا به صورت سرپا
  . آمدند مي به شمار يعفونهاي  يماريو درمان توسط متخصصان ب يازمند بسترين
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 يتوانند در مدت زمان كمتـر داروهـا   مي امروزهي، پزشكان عموم يبه جا، اران پزشكيدست
  . را انجام دهند يابتيد مارين بينات روتيا معايم كنند يفشارخون را تنظ

را انجام  ينات مربوط به گلو درد استرپتوكوكيتوانند معا ، ميبهداشتهاي  خانه پرستاران در
  . شتريب يكمتر و راحتي  نهيآن هم با هز. سندينسخه بنو، آن ييدرمان دارو يبرا داده و

را در خانـه   يش ـيكنند وآزما يداريرا از داروخانه خر يت تست بارداريتوانندك مي اشخاص
  . مارستان انجام شوديشگاه بيك آزمااي ي ت حرفهيريانجام دهند كه قبلاً لازم بود تحت مد

  . دهد مي گذشته تا به حال را نشانهاي  شرفتيپ ينها همه جهت كليا
 ين مـوارد همگ ـ ي ـو ا كاراتر شـدن ، رتر شدنيدسترس پذ، شدنتر  ارزان، شتريشدن ب ييكالا

كسـب  هـاي   شـتر مـدل  يب ين امر ضـرورت بررس ـ يا. بازار آزاد است يهمخوان با ذات نظام اقتصاد
  . كند مي گوشزد ،وتحول در نظام سلامت نوآورياز اركان  يوكار را به عنوان ركن

  كسب وكارهاي  انواع مدل
هـاي   از مـدل  يف سـه نـوع كل ـ  يتعر يرا برا يلدستاد و همكارش استَبلِ چارچوبيپروفسور ف

  . و شبكه هاها  رهيزنجها،  فروشگاه: محور ارائه داده اند كار كاركرد كسب و
ب ي ـن سـه را بـه ترت  ي ـسـتن سـن ا  ياز كر يبه تأس، ش وضوح بحثيو افزا يما به منظور روشن

م يخـواه  يليتسـه هـاي   و شـبكه  يـي ارزش افزا ينـدها يفرآي، ابيپاسخ هاي  فروشگاه: يها تحت نام
  . دينام

  يابيپاسخ هاي  فروشگاه

ف ي ـاز ط يب ـيوتركي، شـهود هـاي   متخصـص بـا اسـتفاده از داده    يانسـان  يروي ـن مدل نيدر ا
نـات شـخص   يحاصـل  از معا هـاي   بـه همـراه داده  ي، ربرداريو تصو يليزات تحلياز تجه اي گسترده

ه درمـان  مـار ب ـ ين روش اگـر ب ي ـدر ا. پـردازد  مي افتهيمسائل ساختار نا يشنهاد راهكار برايبه پ، ماريب
ي را پ ـهـا   هياز آزمون فرضاي  چرخه ،نه ح بوده است و اگريه صحيشود كه فرض مي پاسخ داد معلوم

  . باشدتر  برسند كه محتملاي  هيرند تا بالاخره به فرضيگ مي
پرداخت حـق   يشان از ارباب رجوع بر مبنايافت هايمعمولاً در يابيپاسخ هاي  مدل فروشگاه

  . رنديگ مي را در بر ييبالاي  نهيالزحمه است و اغلب هز

  ييارزش افزاهاي  نديفرآ

ه بــه يســرما، اطلاعــات، زاتيــتجهي، انــرژ، مــواد، افــراد، شــاملهــايي  ين مــدل وروديــدر ا
  . شوند مي مبدلتر  با ارزش افزونهايي  يخروج
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 نيتكرار شونده و روت يقيش به انجام كارها به طريگرايي، ند ارزش افزايبا فرآ هاي  سازمان
  . دارند

ل اغلــب يــن دليبــه همــ. زاتشــان نهفتــه اســتينــد وتجهيدر فرآ، ارزش آنهــاي  ت ارائــهيــظرف
  . كنند مي نه كم عرضهيت بالا وهزيفيبا ك يمحصولات

ص ياسـت كـه تشـخ   تـر   د گفت كه معقوليدر ارتباط با تحولات نوآورانه در نظام سلامت با
و مطـب   يعمـوم هاي  مارستانيآنها در ب حل يدرباره چگونگ يريم گياز مشكلات و تصم ياريبس

هـاي   توان درمان را در سـازمان  ي، ميا قطعين يص معياما پس از انجام تشخ، رديپزشكان صورت گ
  . انجام داد ييارزش افزا نديفرآ

شـود و فـرد    مـي  اسـتاندارد انجـام   ك سلسـله اعمـال نسـبتاً   ي ـمار يب يبر روها،  ن سازمانيدر ا
  . گردد مي مرخص
مخصـوص  ، س در شمال تورنتويمارستان شولدايربينظ(ي تخصصهاي  يجراحهاي  مارستانيب
از  ياريشـامل بس ـ  ييسـرپا هـاي   يمراكـز جراح ـ ، كيارتوپـد هـاي   مارستانيب يوبرخ) فتق يجراح
و  يولوژيكـارد هـاي   مارستانير بينظ يتخصصهاي  مارستانيو ب، چشم در هند يجراحهاي  كينيكل

در صـنعت سـلامت    يـي افزا-نـد ارزش ياز مؤسسـات رو بـه رشـد فرآ    يبخش ـ يمراكز سرطان همگ
  . هستند

هـاي   برخلاف فروشـگاه يي، افزا-ند ارزشيفرآ يان در كسب وكارهايافت وجه از مشتريدر
 كـار صـورت   يبلكه بر اساس خروج، و خدمات ارائه شدهها  ينه ورودينه بر اساس هزي، ابيپاسخ 
  . رديگ مي

امـا نظـام پرداخـت كسـب     ، اسـت اي  حـق الزحمـه   يابي ـپاسـخ   هاي نظام پرداخت فروشگاه 
  . است ياغلب حق العلاجيي، ند ارزش افزايفرآ يوكارها

  يليتسهي  شبكه يكسب وكارها

اسـت كـه در    يعبـارت از مؤسسـات  ي، ليتسههاي  شبكه يعنين نوع از مدل كسب وكار يسوم
  . كنند مي ق برطرفيطرن يگر در ارتباط هستند و مشكل را از ايكديان با يآنها مشتر
از كسـب   يناش ـ ،از اقتصـادها  ياريدر بس ـ يد ناخـالص مل ـ ي ـدرصـد از تول  40حـدود   يزيچ

  . است يليشبكه تسههاي  وكار
ي، فـه سـازمانده  يوظ، كنند مي كسب درآمداي،  ع شبكهيكه از صناهايي  ن مدل شركتيدر ا

ا جلسـات  ي ـو  MSمـاران يانجمـن ب هماننـد  . را به عهـده دارنـد  ها  ل و حفظ عملكرد مؤثر شبكهيتسه
  . NAاديترك اعت



  مديريت كارآفريني و نقش آن در حوزه سلامت /   142
 

خدمات بـا  ي  توانند با ارائه يي ميندارزش افزايستم فرآيمنطبق با س يمارستانهايهمانطور كه ب
هـاي   شـبكه ، داشـته باشـند   يابي ـپاسـخ  هـاي   فراتر از فروشگاه يعملكرد، ار ارزان تريوبستر  تيفيك

مزمن را ارتقا داده هاي  يماريب يخدمات مربوط به برخت يفيزان كين ميتوانند به هم مي هم يليتسه
 . آن را كاهش دهندهاي  نهيو هز

  مارستان هايمدل كسب و كار ب
كــه  يدر حــال. شــكل گرفــت يدر عصــرطب شــهود يمارســتان عمــوميب يم ســازمانيپــارادا

بـه دقـت   هـاي   اختلال يشده برا استانداردهاي  ندها ودرمانيفراي، كيوتكنولوژ يعلمهاي  شرفتيپ
مربوط به فروشـگاه پاسـخ   هاي  تيشروع به ادغام فعالها  مارستانيب، سر كرديص داده شده را ميتشخ

  . واحد كردندي  ك مؤسسهيدر يي، افزا-ند ارزشيمربوط به فراهاي  تيو فعال يابي
چرا . كرد يه داريخ سرمايتار ين نهادهايرتريت ناپذيريل به مدين امر بود كه آنها را تبديهم

ت يريمتعـارض مـد   گـاه كاملاًمتفـاوت و گه هاي  ستميواجدس، زيكسب وكار متماهاي  ن مدليه اك
واحـد وبـدون   ي  ك مؤسسـه ي ـن تفـاوت وتعـارض در قالـب    ي ـا. ره هستندينظام پرداخت وغ، منابع

 يعمـوم هـاي   مارسـتان يرا بـه ب  ييپنهـان و آشـكار بـالا   هـاي   نهيهزها،  ن مدليمشخص كردن مرز ا
  . ن ناكارا كرده استيوآنها را چنل كرده يتحم

فـوق  هـاي   ادغـام مـدل  . ن واحدهاسـت ي ـاز ا ياريمفـرط بس ـ  رشـد يي، ن ناكارايگر ايعامل د
شود كه اقتصاددانان  يزيدا كنند كه موجد آن چيم پيچنان عظ يابعادها  مارستانيموجب شده كه ب

كـر وبـزرگ بـه    يغـول پ  يدر افت عملكرد واحـدها  ياساس ينامند و عامل مي اسيمقهاي  هدررفت
  . ديآ مي شمار

توانـد   مـي  سـتند كـه  يناي  در نظام سلامت عموماًخواهان استفاده از خدمات مؤسسهها  يمشتر
ر را بـه  ي ـاز دو كـار ز  يك ـيهستند كـه  اي  بلكه خواهان مؤسسه، همه كس انجام دهد يهمه كار برا

  : شان انجام دهدينحو احسن و ارزان برا
  توانم بكنم؟ مي درمانش چه كار يست وبرايعلتش چ، ستيخواهم بدانم مشكلم چ يم. 1
ارزان و ، مـؤثر  ين كار به نحويخواهم ا ، ميد كرديدرمان چه كار با يدانم برايحالا كه م. 2

  .راحت انجام شود
ازمند مـدل كسـب وكـار    يو كار دوم ن يابيازمند مدل كسب وكار فروشگاه پاسخ يكار اول ن

  . است ييارزش افزاند يفرآ
ن دو مدل كسب وكار اساساً متفاوت يموفق ااي  وهيتاكنون نتوانسته به ش يچ كسب و كاريه

  . ادغام كند ياتيك واحدعمليرا در 
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ن محـدود  يوقـوان  يدسـتور هاي  متيق، دهايبه لحاظ پرداخت سوبس يتاكنونهاي  تياگرحما
تـاكنون دوام   يو رقـابت  يتوانستند از لحاظ اقتصـاد  ي نميعمومهاي  مارستانيب، رقابت نبودي  كننده
 . آورند

  سلامتي  كسب وكار حوزههاي  در مدل يان كنيموج اول بن
ارزش هـاي   پرداخـت و گـزاره  هـاي   نظـام ، سـاختارها ، ازمند منابعين دو مدل كسب وكار نيا
  . زنديمتما

نـرخ  . كـار كننـد  اي  الزحمـه د بر اساس نظام پرداخـت حـق   يبا يابيپاسخ هاي  فروشگاه، مثلاً
فراتـر از دقـت    ياريرا عوامـل بس ـ ي ـز، ن شـود يـي كـار تع ي  جـه يتواند بـر اسـاس نت   نمي خدمات آنها

  . جه اثر گذارنديبر نت، صيتشخ
هـاي   يخروج ـ، نيتواننـد بـه شـكل روت ـ    يي ميند ارزش افزايفرآ يكسب و كارها، برعكس
  . ن كننديا تضمجه ريمشخص به فروش رسانند ونت يمتيكارشان را با ق

وانقسام بـه دو شـكل از مراكـز     يساختارشكن ازمندين يكنونهاي  مارستانين روست كه بياز ا
ارزش  ينـدها يفرآ. 2ده وي ـچيپهـاي   ص اخـتلال يتشخ يبرا يابيپاسخ هاي  فروشگاه. 1: اند يمراقبت
  . استاندارد يدرمان-يصيتشخهاي  تيفعال يبرا ييافزا

سـازمان داده شـود    يد بـه اشـكال متفـاوت   ي ـبا ها مـي  مارستانيبن يصورت گرفته در ا يكارها
د منفك از هم و متناسب بـا اقتضـائات هـر كـدام از     يبا مي آنها يمت گذاريو ق يستم حسابداريوس

  . رديآنها شكل گ
وتمركـز آن در   يكنـون هاي  مارستانياز ب ييند ارزش افزايفرآهاي  تيژه جداكردن فعاليبه و

نشـان داده   يخود را به خـوب  يبالا ييچراكه كارا، رديد مورد توجه قرار گياخاص بهاي  مارستانيب
  . است

شـكم  ي  وارهي ـم فتـق د يفقـط بـه تـرم   ، س در شـمال تورنتـو  يمارستان شولدايببه عنوان مثال، 
  . رهيچشم است و غ يمختص جراح، ند در هنديمارستان آراويب. اختصاص دارد

ك ي ـشامل ، سيشولدا يوانتفاع يمارستان عموميفتق در بم يترم. ديريمورد فتق را در نظر بگ
. ط واقعاً راحت استيك محيدر  يو باز توان يجراحي، روزه به منظور آماده ساز 4 يبستري  دوره

. شـود  مـي  انجـام  ييه به صورت سرپاين رويا، الات متحدهيدر ا يمعمول يمارستان عموميك بيدر 
ك عمـل مشـابه   ي ياستاندارد براي  نهياز هزتر  نييدرصد پا 30س هنوزينه شولداين حال كل هزيبا ا
  . الات متحده استيدر ا
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 يج ذات ـينها نتـا يس دانسـت؛ا ياز بهتر بودن پزشكان در شولدا يتوان ناش نمي راها  ن تفاوتيا
  . كند مي سريك كاركرد مشخص را مياست كه تمركز بر  يمدل كسب وكار

چـرا هنـوز   ، دارند ين سان برتريبد ييل ارزش افزامنطبق بر مد يتخصصهاي  مارستانياگر ب
  رد؟يپذ مي انجام يكنون يعمومهاي  مارستانيدر قالب بهايي  تين فعاليچني  عمده

  شان منفك كند؟يت هايرا به خاطر مز يتخصصهاي  مارستانيسم بازار نتوانسته بيچرا مكان
 يد داخل ـيسوبس ـ، مهـم  يسـتم يك عامـل درون س ، ي ـميكـه بگـذر   ياز نقـش عوامـل خـارج   

  . است يعمومهاي  مارستانيب
بـا  انـد   تـا كنـون توانسـته   ، دهنـد  مـي  كـه ارائـه   يخدمات يبه خاطر حجم بالاها  مارستانين بيا
نـد  يفرا يد خدمات تخصصيبه عنوان سوبس ياز خدمات عموم ياز سود كلان ناش يص بخشيتخص

ت ي ـاهم يابي ـپاسـخ  هـاي   ارزش فروشگاهي  تحقق گزاره يكه برا، ندهاين فرايبه ارائه ا، ارزش افزا
  . ادامه دهند، دارند

ن مـدل كسـب وكـار اسـتفاده     يلند وهند از ايتا، ر سنگاپورينظ ييدر حال حاضر در كشورها
  . اند س كردهيرا تأس يارزش افزا يمارستانهايكرده وب

  . شوند يغربهاي  مارستانيب يراي يديتهدي، سم پزشكيتوري  دهيبا استفاده از پداند  وتوانسته

  در مدل كسب و كار نوآوريموج دوم 
 يكسب وكارهاي  مدل يعبارت است از جداساز يمارستانيدر صنعت ب يان كنيموج اول بن

  . اند دهيدرهم تن يعمومهاي  مارستانيكه اكنون در ب
ع تكامـل  ياما در صنا ،بر رساندن مسائل به راه حل هاست يسلامت اساساً مبتن يساختار كنون

 ن راه حل است كه بـه مسـئله رسـانده   يستم را برعكس كند ولذا اين سيتوانسته ا يان كنيبن، افته تري
  . شود مي

ص و يمـاران و راه حـل عبـارت از تشـخ    يسلامت مسئله عمدتاً عبـارت اسـت از ب  ي  در حوزه
  . درمان است

مـاران بـه   يب رسـاندن  يبه جا، مارانيعبارت است از رساندن راه حل به ب يان كنيموج دوم بن
  . راه حل

ن راسـتا  ي ـهسـتند در ا هايي  شرفتيپ، از راه دور ير پزشكينظهايي  نوآوريمارمحور ويطب ب
  . اند ممكن شده ين ارتباطينوهاي  يتكنولوژي  كه به شكرانه

از راه  يـي ت زداي ـكـه بتواننـد موجـب مركز    يگـر يد يو هر گونه تكنولوژها  ين تكنولوژيا
و درمان  يصيشرفته تشخيمراكز پ يرا كه اكنون تنها در معدودهايي  هيبتوانند رو يعن، يشوندها  حل
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ت امـر بـه منـزل    ي ـو سـپس در نها  يياپسـر هـاي   از درمانگـاه اي  ف گستردهيشوند ابتدا به ط مي ارائه
  . خواهند بود نوآورين موج دوم يشبرد ايدر پ يگام، ماران منتقل كننديب

  . از تحقق مدل رساندن راه حل به مسئله است يمثال ي،تست باردارهاي  تيش كيدايپ

  كسب و كار در سلامتهاي  انواع فرصت
  ) دارو وتجهيزات پزشكي( عمل آوري محصولات ديگران توليد و. 1

 توليد تحت ليسانس 

 بازسازي يا توليد مجدد 

 مونتاژ 

  بازاريابي محصولات ديگران. 2
 داروهاي گياهي با مزيت رقابتي بين المللي( صادرات به عنوان كسب و كار در توزيع ( 

 تجهيزات پزشكي و، واردات دارو( توزيع داخلي كالاها وخدمات توليد خارج ( . . . 

 ارائه خدمات سـلامت موجـود در   ( عرضه محصولات موجود درمحل به بازارهاي جديد
 ) شهرهاي بزرگ به شهرهاي كوچك تر

  استفاده ازمنابع استفاده نشده محلي. 3
             شـود  عمل آوري مجـدد منـابع محلـي كـه بـه شـكل خـام از محـل بـه بـازار عرضـه مـي 

 ) مانندگياهان دارويي(

   هـاي خـدمات پزشـكي     شـركت ( استفاده از منابع نيروي انساني بيكار يا با اشـتغال نـاقص
 ) براي كشورهاي همسايه

 ها وسرگرمي دارايي، هاي فردي استفاده از مهارت 

  بازار وقتي كه تقاضا معلوم استپيداكردن بخش مناسب . 4
 به دست آوردن درصدكوچكي از يك بازار بزرگ 

 عرضه به ساير توليدكنندگان 

 جايگزيني واردات 

 خدمات سلامت در طرح پزشك خانواده( ورود به بازارهاي رها شده ( 

 ايجاد كسب و كار بر مبناي نيازهاي فردي 

  ايجادكسب و كار بر اساس تقليد. 5
  هاي خارجي سلامت ترجمه پورتال( كالا يا خدمت موفقتقليد از يك ( 

 ارائه خدمات تحويل دارو وتجهيـزات پزشـكي   ( انتقال مفاهيم از يك كسب وكار ديگر
 ) به منازل
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  ايجادكسب وكار بر اساس آنچه ساخته شده. 6
 هاي زيانده يا با ظرفيت  احياي كلينيك( مديريت كسب وكار بهتر از رقيب يا مالك قبلي

 ) يخال

 ارائه خدمات پس ( ايجاد كسب وكار از طريق افزايش ارزش به كالاها وخدمات موجود
 ) از بستري به بيماران بستري در بيمارستان

 جايگزيني مواد در محصولات موجود 

 بازيافت تجهيزات پزشكي( استفاده از ضايعات مواد ( 

    ي بيمـاران  هـاي رژيـم غـذاي    بسـته ( تركيب دو يا چند محصول در يـك محصـول جديـد
 ) خاص همراه دارو ومشاوره

 بسته بندي مجدد 

 كارت هوشمندپزشكي، ترك اعتياد مجازي( ارايه خدمات مشاوره ( 

 بازسازي كسب و كارهاي ورشكسته 

  ) سلامت همراه( ابداع كالاها و خدمات نو براي تأمين نيازهاي جامعه. 7
  ي بر اساس تغييرات و روندهاگذار سرمايه. 8

  سلامت تغذيه( مزيت مداستفاده از ( 

 همگامي با تغيير جهت در بازار مصرف 

 خدمات سلامت الكترونيك( هايي كه رشد سريع دارند فعاليت در بخش ( 

 هاي خاص پيشگيري و واكسيناسيون اپيدمي( تشخيص كمبودهاي بازار وتأمين آنها ( 

 مراقبت بارداري در منزل( تشخيص گروه خاص مشتريان وتأمين نياز آنها ( 

 هاي محلي تأمين نيازهاي ايجادشده توسط شرايط و موقعيت 

 هاي آنلاين جهت خريد تجهيزات پزشكي مناقصه( چانه زني در خريد و فروش ( 

 خريد كسب وكاري كه مالك آن در فروش عجله دارد. 

 هاي پزشكي سمينارها وهمايش( برگزاري مراسم ومديريت آنها ( 

  رهاي موجودهاي توسعه كسب وكا جستجوي فرصت. 9
 خدمات تكميلـي وپـس   ( شروع كسب وكار جديدي كه مكمل كسب و كار فعلي است

 ) از بستري

 سلامت غذايي بيماران خاص( تأمين ساير نيازهاي مشتريان فعلي ( 

 پيداكردن مشتريان جديد براي كالاها وخدمات موجود 

 هاي كاركنان و دارايي ها پيداكردن كاربردهاي جديد براي قابليت 
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 ادغام عمودي 

 ورود به كسب وكارهاي جديد با پيدا كردن شريك 

 دارويي ومكمل هاالمللي  بينهاي  نمايندگي شركت( فرانشيز كردن كسب وكار ( 

 اعتباربخشي مؤسسات پزشكي( دادن مجوز توليد محصول به ديگران ( 

 هاي پيشرو اتحاد استراتژيك با شركت 

  خريد كسب و كار. 10
 خريد كسب و كار 

 فرانشيز خريد 

  يطرح مال

سازد كه از مقدار و زمان ورود وجوه  مي تصوير كاملي را براي كارآفرين نمايان، مالي برنامه
موقعيـت   بينـي  پـيش و ، ميزان وجوه نقد موجـود ، رود مي بخشي كه وجوه به آنجا، به درون سازمان

  . مالي شركت اطلاع يابد
آورد و از بـروز يكـي از    مـي  بنـدي فـراهم   اين برنامه مبناي كوتاه مدتي براي كنتـرل بودجـه  

  . كند مي جلوگيري، يعني نبود وجه نقد، نوپا  مشكلات فعاليتهاي كارآفرينانةترين  متداول
ان بـالقوه توضـيح دهـد كـه كـارآفرين چگونـه       گذار سرمايهبرنامه مالي بايد براي هر يك از 

ازپرداخـت بـدهي يـا فـراهم آوردن     تمام تعهدات مالي خود را پاسخ گويـد و بـه منظـور ب   تواند  مي
  . ميزان نقدينگي لازم را حفظ كند ،يگذار سرمايهبازدهي خوب از 

شـده نيـاز دارد تـا بتوانـد      بينـي  پـيش سـال اطلاعـات مـالي     3طـرح مـالي بـه    ، به طـور كلـي   
 . ماهانه را ارائه دهدهاي  سال اول بايد داده. ان خارجي را ارضا كندگذار سرمايه

اطلاعات كليدي مالي اسـت كـه دسـتيابي اقتصـادي و لـزوم تعهـد       ريزي،  امهبرنبخش مالي؛ 
در ايـن بخـش بايـد در مـورد تـوان ادامـه حيـات شـركت         . سازد مي ان تجاري را معينگذار سرمايه

صورتحسـاب درآمـد و   ، سه صورتحساب مالي اصلي ترازنامه پيش صورتحساب .توضيح داده شود
  . شود مي بيلان نقدينگي بيان

. زنـد  مـي  وضعيت مالي شركت را در يك زمان مشخص حـدس ، نامه پيش صورتحسابتراز
ترازنامه پيش صورتحساب بايد در ابتدا براي هر نيم سال و براي انتهاي هر يك از سه سـال ابتـدايي   

 اين ترازنامه دارايي مورد نياز را براي هر عملياتي كه در آينده بايد انجـام شـود مشـخص   . تهيه شود
  . شود مي چگونه تهيهها  دهد كه اين دارايي مي نشانكند و  مي
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 ان به ترازنامه پيش صورتحساب بسيار علاقمند هستند زيرا به كمك اين ترازنامهگذار سرمايه
انبـار و بعضـي   ي  موجـود ، كنـوني هـاي   نسبت، توانند نسبت بدهي به دارايي سرمايه در حال كار مي

نسـبت بـه    ،مشخصـي قـرار دارنـد   هـاي   اين مقادير در محدودهمتغيرهاي ديگر را تعيين كنند تا اگر 
  . ي تصميم گيري كنندگذار سرمايه

 شده را براساس سـود و زيـان توضـيح    بيني پيشصورتحساب درآمدي نتايج ، بيلان درآمدي
  . در اينجا كاربرد دارد، فروش كه در بخش بازاريابي محاسبه شده بود بيني پيش. دهد مي

توليـد بايـد   هـاي   هزينـه ) درآمـدي   بيني پيش(، شود مي فروش محاسبه نيبي پيشهنگامي كه  
در ايـن  . بودجـه بنـدي شـوند   ، درآمـدي  بينـي  پـيش براساس سطح فعاليت لازم براي رسيدن به اين 

ماننـد  هـايي   و هزينـه ) ثابـت و متغيـر  ( تعميـر و مخـارج كلـي توليـد    ، كـارگر ، بخش بايد به مصالح
، اجـاره هـا،   ماليـات ، كلي ماننـد دسـتمزدها  هاي  و ساير هزينهها  فيفتخ، تبليغات، توزيع، نگهداري

  . وسايل و تلفن توجه شود
اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت، ذكـر       در بخش مالي بايد فرضياتي كه براي تهيه نمودارها مـورد 

هـا   همچنين بايد مشخص شـود كـه صورتحسـاب   . در هيچ جا نبايد به دنبال خوش شانسي بود. شود
  اند؟ و چه كسي مسئوليت مديريت اعتبارات شركت را دارد؟ ه شدهچگونه تهي

جدول برابري دخل و خرج است كـه نشـان    ،آخرين سندي كه در بخش مالي بايد تهيه شود
ايـن صورتحسـاب هـم شـامل     . لازم بـراي پوشـش هزينـه هاسـت    ) يـا توليـد  ( دهنده سـطح فـروش  

و هم ) مواد مورد نياز و فروش، مانند كارگر( كند مي تغيير، است كه با تغيير سطح توليدهايي  هزينه
  ) . بهره پول و حقوق مديران، مانند اجاره. (كند نمي كه با تغيير سطح توليد تغييرهايي  هزينه

  : در تهيه برنامه مالي بايد موارد زير را تعيين كنيد
 صورتهاي مالي و ترازنامه واقعي -1

 هاي آتي هاي مالي سال صورت -2

 هاي آتي هاي سال امهترازن -3

  تحليل محاسبات و نقطه سربه سر -4
  : مالي شما عبارتند از ريزي هاي برنامه ويژگيترين  دو مورد از مهم

  . مالي احتمالي باشدهاي  نشان دهنده ميزان سودآوري قابل انتظار و ريسك ●
ن منابع به اين معني كه ميزا. مشخص كننده منابع مالي مورد نياز براي اجراي طرح باشد ●

كنيـد را   مـي  مالي مورد نياز و اينكه چه موقع به آن نياز داريد و چه زمـاني بازپرداخـت  
  . نشان دهد
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  و عملياتياي  سرمايههاي  بودجه 

و عمليـاتي  اي  سـرمايه هـاي   كارآفرين بايـد بودجـه  ، قبل از تنظيم پيش نويس صورت درآمد
به تنهايي مسـئول تصـميم گيـري در مـورد     ، اگر كارآفرين مالك انحصاري باشد. خود را مهيا كند

فرآينـد  ، در مورد شركت مشاركتي يا شركتي كه كارمند استخدام كـرده . تعيين بودجه خواهد بود
، كـه در شـركت دارد  اي  بسته به موقعيت شغلي، بودجه بندي را ممكن است يكي از اين افراد  اولية

  . انجام دهد
اول بايـد بودجـة   ، م پـيش نـويس صـورت درآمـد    كـارآفرين در تنظـي  ، همان طور كه گفتيم

  . تعيين كند ،فروش را كه برآورد مقدار مورد انتظار فروش در يك ماه است
  . تواند با برآوردهاي فروش ارزش اين فروشها را مشخص كند مي كارآفرين

توليـد كـالا را در داخـل شـركت يـا      هـاي   كارآفرين هزينـه ، توليدي  در فعاليت كارآفرينانة 
 همچنـين بـرآورد موجـودي پايـان دوره را نيـز شـامل      . كنـد  مـي  ذاري آن به پيمانكار را مقايسهواگ
مستقيم نيروي كار و مواد هاي  شود كه سپري است در مقابل نوسانات احتمالي در تقاضا و هزينه مي
  . اوليه

واقعـي كـالاي فروختـه شـده بـه      هـاي   هزينه  پيش نويس صورت درآمد فقط منعكس كنندة
كه به سطوح بالاي موجودي اي  در فعاليتهاي كارآفرينانه، بنابراين. مستقيم استهاي  هزينه صورت

اين بودجه ، قابل توجه نوسان دارداي  نياز دارند يا در جايي كه به خاطر فصل خاصي تقاضا به گونه
  . ابزار بسيار با ارزشي جهت تعيين ميزان نقدينگي مورد نياز است

اول صورت . شود مي عملياتي متمركزهاي  بر هزينه، يل بودجة فروشپس از تكم، كارآفرين
و ، اسـتهلاك ، بهـره ، حقـوق ، تأسيسـات ، مانند اجـاره ) صرف نظر از حجم فروش( ثابتهاي  هزينه

  . بيمه بايد مشخص شود
 اينكه چه موقع كارمند جديد استخدام كنيد يا انبار جديدي دست و پا كنيـد را نيـز   بيني پيش

هـاي   پس از آن اسـت كـه كـارآفرين بايـد هزينـه     . ثابت منعكس كردهاي  در بودجة هزينهتوان  مي
يا موقعيتهـاي خـاص   ، فصل، متغيير را تعيين كند كه ممكن است هر ماهه و با توجه به حجم فروش

هـاي   از ايـن قبيـل هزينـه   اي  تبليغـات و فـروش نمونـه   هـاي   هزينه. فعاليتهاي اقتصادي نوپا تغيير كند
  . اند يعمليات

كـه بـر فعاليـت    هـايي   جهت ارزيابي هزينـه اي  بدين معني است كه پايهاي  سرمايههاي  بودجه
ممكـن اسـت   اي  سـرمايه هـاي   بودجـه ، براي مثال. اقتصادي بيش از يك سال اثر دارند فراهم نمايد

  . كند رايانه يا حتي امكانات جديد را طرح ريزي، اتومبيل، بودجه بندي لازم براي تجهيزات جديد
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تصميم گيري خريد يا فـروش در توليـد يـا مقايسـة     هاي  همچنين ممكن است ارزيابي هزينه 
  . خريد دست دوم يا خريد تجهيزات نو را در نظر بگيرد، اجاره

سـرمايه و بـازده مـورد انتظـار در       كه شامل محاسبات هزينة، به خاطر پيچيدگي اين تصميمها
توصيه شده است كه كارآفرين از كمـك  ، ارزش فعلي استكارگيري روشهاي بي با گذار سرمايه

  . حسابدار بهره گيرد

  منابع تأمين مالي كارآفرينان
همواره به عنوان يك چـالش  ، كسب و كارها اندازي راهبدست آوردن وجوه مورد نياز براي 
ماهها فرآيند بدست آوردن وجوه مورد نياز ممكن است . اساسي براي كارآفرينان مطرح بوده است

، از سـوي ديگـر  . به طول انجامد و كارآفرينان را از حرفه مديريت كسـب و كارهـا منصـرف كنـد    
  . كسب و كارهاي نوپا هرگز به موفقيت نخواهند رسيد، بدون تأمين مالي كافي

بـه دليـل نـرخ    . ي عاملي مؤثر در شكست بسياري از كسب و كارهاستگذار سرمايهكمبود  
موسسات مالي تمايل چنـداني بـه قـرض دادن    ، ارهاي كوچك جديدبالاي مرگ و مير كسب و ك

  . ي در آنها ندارندگذار سرمايهوجوه يا 
كسـب وكـار نوپـا را مسـتعد     ، مـالي ضـعيف  هـاي   فقدان سرمايه كافي و رها ساختن بر بنيان 

  . شكست خواهد كرد
همـراه بـا     املاًك ـ، كسب و كارهايشـان نيـاز دارنـد    اندازي راهكه كارآفرينان براي اي  سرمايه
ان در ايـن كسـب و كارهـاي نوپـا در قبـال امكـان دسـتيابي بـه         گـذار  سرمايهچرا كه ، ريسك است

بايد براي احتمـال از دسـت دادن كـل سـرمايه تزريـق شـده       ) سود سرمايه اي( چشمگيرهاي  پاداش
  . خود آماده باشند

در دسـترس  ، ) گونـاگون اي ه ـ با امكان پذيري و هزينه( از منابع تأمين مالياي  طيف گسترده
  . كارآفرينان قرار دارد و روشهاي متفاوتي براي طبقه بندي آنها پيشنهاد شده است

اين چهـار دسـته   ) . 1384، بيگدلو( منابع به چهار دسته تقسيم شده است، در يك طبقه بندي 
  : عبارتند از

 منابع خصوصي تأمين مالي 

 استقراض( منابع تأمين مالي از طريق بدهي ( 

 حقوق صاحبان سهام( منابع تأمين مالي از طريق سرمايه ( 

 منابع داخلي تأمين مالي 
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  منابع خصوصي تأمين مالي

، كسـب و كارشـان   اندازي راهاولين منبعي كه كارآفرينان جهت تأمين وجوه مورد نياز براي 
  . منابع خصوصي است، كنند مي به آن رجوع

كه براي كسـب  اي  منبع تأمين وجوه سرمايهترين  رايج ) هاي شخصيانداز پس( منابع شخصي
  . شود مي از محل صندوق شخصي كارآفرينان تأمين، رود مي و كارهاي كوچك به كار

منابع مالي شخصي ، رود مي نخستين جايي كه يك كارآفرين در جستجوي پول به سراغ آن 
  . اين منبع ارزانترين منبع مالي در دسترس است. اوست

 كـارآفرين بـه دوسـتان و بسـتگاني روي    ، پس از صـرف وجـوه شخصـي   : گاندوستان و بست
بـه دليـل   . ي كننـد گـذار  سـرمايه آورد كه ممكن است تمايل داشته باشند تا در كسب و كـار او   مي

آنهـا اغلـب   . ي كننـد گـذار  سرمايهاحتمال زيادي وجود دارد كه اين افراد ، روابط آنها با كارآفرين
  . ان هستندگذار سرمايهصبورتر از ديگر 

از خطرهاي ايـن  ، درست درك نشدههاي  انتظارات غيرواقع گرايانه يا ريسك، با وجود اين 
كارآفرينان بايد صـادقانه فرصـت   ، براي پرهيز از چنين مسائلي. خانوادگي استهاي  يگذار سرمايه
بستگان را با خود دوستان و ، آن را معرفي كنند تا در صورت شكستهاي  ي و ريسكگذار سرمايه

  . بيگانه نسازند

  ) استقراض( تأمين مالي از طريق بدهي

تأمين مالي از طريـق بـدهي شـامل وجـوهي اسـت كـه مالكـان كسـب و كارهـاي كوچـك           
  . و بايد به همراه بهره متعلقه آن را بازپرداخت كننداند  استقراض كرده

كسب و  اندازي راهبراي ) استقراض( بسياري از كارآفرينان به نوعي از سرمايه ناشي از بدهي
  . برند مي كار خود بهره

دهد كه مالكيت كامل شـركت   مي اگرچه وجوه قرض گرفته شده به كارآفرين اين اجازه را
با اين حال او بايد بدهي ايجاد شده در ترازنامـه را تعهـد كنـد و بـه همـين      ، را در اختيار داشته باشد

به دليـل ريسـك بيشـتر    ، افزون بر اين. در آينده بازپرداخت كند، ترتيب آن را به همراه بهره متعلقه
  . آنها بايد نرخ بهره بيشتري را نيز پرداخت كند، كسب و كارهاي كوچك

  . مرور خواهد شد) استقراض( منابع تأمين مالي از طريق بدهي
كارهـاي  تجاري بيشترين تعداد و بيشترين تنوع وامهاي كسـب و  هاي  بانك: هاي تجاري بانك

را به عنوان اولين قرض دهندگان مـدنظر  ها  بانك، مالكان كسب و كارها. كنند مي كوچك را ارائه
 كننـد و تـرجيح   مـي  غالباً در فعاليتهاي اعطاي وام خود محافظه كارانـه عمـل  ها  بانك. دهند مي قرار
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كتهاي در آنها را بـه شـر  ، دهند تا در هنگام تخصيص وامهاي خود به كسب و كارهاي كوچك مي
  . حال فعاليت اعطا كنند تا به يك شركت نوپا با ريسك بالا

انـد،   وامهاي كوتاه مدت كه بـراي كمتـر از يكسـال در نظـر گرفتـه شـده      : هاي كوتاه مدت وام
اين وجوه نوعا براي پر كردن . كوچك استهاي  نوع وامهاي تجاري اعطاء شده به بنگاهترين  رايج

و ) محصـول (ي بالا بردن خروج، تأمين مالي خريد موجودي بيشتر براي، حساب سرمايه در گردش
شـود كـه موجـودي بـه      مـي  اين وام هنگامي بازپرداخـت . رود مي تأمين مالي فروش اعتباري به كار

  . وجوه نقد تبديل شود
وامهاي ميان مدت و بلند مدت براي مـدت يكسـال يـا بيشـتر     : هاي ميان مدت و بلند مدت وام

ايـن وامهـا را بـراي    هـا   بانـك . رود مـي  و معمـولا در افـزايش سـرمايه ثابـت بـه كـار      گردد  مي ارائه
خريـد امـلاك و تجهيـزات و    ، سـاخت يـك كارخانـه   ، و آغاز به كار يك كسب و كار اندازي راه

بازپرداخـت ايـن وام معمـولاً    . كننـد  مـي  بلند مدت اعطاهاي  يگذار سرمايهتأمين وجوه براي ديگر 
  . شود مي يينماهيانه يا فصلي تع

، يك خط اعتباري به منظور حفظ جريـان نقـدي مثبـت   : هاي اعتباري و اعتبارات اسنادي خط
شـركت توانسـت   ، سپس هنگامي كه در مراحـل بعـد  . كند مي وجوه كوتاه مدتي را به شركت ارائه

  . گردد مي اين وام بازپرداخت، مبالغ مورد نظر را به دست آورد
ايـن امكـان را   ، وام دهندگان به پشـتوانه دارايـي   ) : وام رهني( داراييوام دهندگان به پشتوانه 

هـاي   سازند تا وجوهي را از طريق وثيقه گـذاردن دارايـي   مي براي كسب و كارهاي كوچك فراهم
  . قرض بگيرند. . . ) تجهيزات ثابت و ، موجوديها، حسابهاي دريافتني( بعضا بيكار خود

خريـد مـواد اوليـه و قطعـات     ، شـندگان و عرضـه كننـدگان   فرو، در ايـن روش : اعتبار تجاري
  . كنند مي با نرخ بهره معين تأمين مالي، روز يا بيشتر 90تا  30شركتها را به مدت 

مالكـان  ، بيشتر فروشندگان تجهيزات از طريق ارائه تسهيلات خريد : عرضه كنندگان تجهيزات
ايـن روش  . خود را از آنان خريداري كننـد  كنند تا تجهيزات مورد نياز مي كسب و كارها را تشويق

  . تأمين مالي تا حدود زيادي مشابه اعتبار تجاري است
شركتهاي تأمين مالي تجاري انواع مشابهي از وامهاي بـانكي را  : شركتهاي تأمين مالي تجاري

ر د، گذارند و معمولاً ريسك بيشـتري را نيـز نسـبت بـه رقيبـان محافظـه كارشـان        مي در اختيار قرار
اعتبـاري بسـياري را هماننـد    هـاي   ايـن شـركتها معمـولاً گزينـه    . كننـد  مـي  پرتفوي وامهايشان تقبـل 

  . كنند مي تجاري پيشنهادهاي  بانك
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 انـدازي  راهدولتها بـراي كمـك بـه كارآفرينـان در     ، در بسياري از كشورها: هاي دولتي كمك
بهره پايين يا بازپرداخت بلند مدت  تسهيلاتي را با نرخ، كسب و كارهاي نوپا و يا در حال رشدشان

از ايـن  هـايي   گزينـه ، سازمانها و نهادهاي گونـاگوني در ايـران  ، بنابه مقتضيات مكاني. كنند مي اعطا
بانــك ، صــندوق تعــاون كشــوراز جملــه؛ . گذارنــد مــي نــوع منــابع مــالي را در اختيــار كارآفرينــان

  . سازمان همياري اشتغال جهاد دانشگاهي، كشاورزي

  ) حقوق صاحبان سهام( بع تأمين مالي از طريق سرمايهمنا

، در ايـن روش . شود مي مالك شركتگذار،  ، سرمايه) سهام( در تأمين مالي از طريق سرمايه
  . گردد مي عايدات بالقوه آن نيز تقسيم، شود مي ضمن اينكه ريسك مستقيم

  . كنيم مي مروربرخي از منابع رايج تأمين سرمايه از طريق سهام را در اين بخش 
يـك ضـرب المثـل رايـج در مـورد كـارآفريني آن اسـت كـه اولـين          : فرشتگان كسب و كار

و ) ابلـه هـا   -خـانواده  -دوسـتان : (هسـتند ) F( ان كسب و كارهاي جديد متشكل از سـه گذار سرمايه
  ) . 1387، مقيمي و پازوكي( باشند مي فرشتگان كسب و كار جزء دسته آخر

رود كـه سـرمايه اوليـه شـركتهاي      مـي  اني بـه كـار  گـذار  سـرمايه اين اصطلاح براي توصـيف  
  . سازند مي پرريسك كه در مرحله آغازين قرار دارند را فراهم

ــار   ــتگان كســب و ك ــه  ، فرش ــتند ك ــدي هس ــراد ثروتمن ــرمايهاف ــتقيمي را در گــذار س ي مس
ايـن  . دهند مي انجام، ها تعيين نشده استكه در ابتداي راه هستند و هنوز قيمتي براي آنهايي  شركت

  . در حالي است كه هيچ گونه ارتباط خويشاوندي نيز با كارآفرين ندارند
شـريكي را  ، تواند براي گسـترش سـرمايه كسـب و كـار پيشـنهادي      مي يك كارآفرين: شركا
 كسب و كـار هاي  شركايي كه شخصا مسئوول كل بدهي: دو نوع شريك وجود دارد. انتخاب كند

دارايـي هايشـان را از ادعـاي اعتباردهنـدگان و     ، هستند و شركاي محدود كه مسئوليت محدود آنها
  . دارد مي بستانكاران شركت محفوظ نگه

صـندوقهاي  ، بـزرگ در سراسـر دنيـا   هـاي   بسـياري از شـركت  : هـاي سـهامي بـزرگ    شركت
كسـب و كارهـاي كوچـك    توأم بـا  هاي  ي مخاطره پذيرشان را براي تأمين مالي پروژهگذار سرمايه

 بيشـتر پيگيـري اهـداف اسـتراتژيك شـركت اسـت      ها،  يگذار سرمايههدف از اين . اند ايجاد كرده
  . تا اينكه صرفا دستيابي به منافع مالي حاصل از آن مدنظر باشد، ) همانند دستيابي به فناوري نوين(

شـركتهاي  ، پـذير  ي مخـاطره گـذار  سرمايهشركتهاي : ي مخاطره پذيرگذار سرمايههاي  شركت
 يگـذار  سـرمايه خصوصي و سودطلبي هستند كه سرمايه خود را در فعاليتهـاي پـر ريسـك يـا نوپـا      

منـتج بـه شكسـت و    ، ان مخاطره پذيرگذار هاي سرمايه يگذار سرمايهبيش از يك سوم از . كنند مي
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كننـد كـه    مـي  يگـذار  سرمايهان مخاطره پذير غالباً در كسب و كارهايي گذار سرمايه. شود مي زيان
و محصولي را در جريـان توليـد ندارنـد و از يـك تـيم      اند  هنوز هيچ گونه درآمدي را ايجاد نكرده

  . نيستند مند بهرهكامل مديريتي و با تجربه نيز 
تواننـد از   مـي  كارآفرينـان ، در مراحل پسين تـأمين مـالي   : ) عمومي شدن( عرضه عمومي سهام

) سـهامي عـام  ( بـه يـك شـركت عمـومي    ، انگـذار  سرمايهوم طريق فروش سهام شركتهايشان به عم
امـا مسـتلزم   ، اين روش يـك روش كـارا بـراي دسـتيابي بـه سـرمايه مـورد نيـاز اسـت         . تبديل شوند

و ، عمومي شدن براي هر كسب و كار كوچكي امكان پذير نيست. فرآيندي هزينه زا و زمانبر است
  . تا شركتهاي نوپاي خود را عمومي كننددر واقع تنها تعداد كمي از كارآفرينان قادرند 

  منابع داخلي تأمين مالي

ايـن نـوع   . ظرفيت ايجاد سرمايه توسـط خـودش را داراسـت   ، يك كسب و كار به نوبه خود
  . تأمين مالي براي هر شركت كوچكي در دسترس است

تواند بصـورت يكجـا مطالبـات و     مي يك كسب و كار كوچك: عامليت حسابهاي دريافتني
بـه يـك عامـل    ) شـوند  نمـي  كه برخي از ايـن حسـابها هيچگـاه وصـول    ( حسابهاي دريافتني خود را

  . بفروشد
مسـئووليت  ، مالـك شـركت  ، تنظيم شـده باشـد  ) با رجوع( تحت داد و ستدي كه به صورت 

  . گيرد مي خود برعهده، مشترياني را كه از پرداخت حسابها خودداري كنند
مالــك از مســئووليت ، تنظــيم شــده باشــد) دون رجــوعبــ( در داد و ســتدي كــه بــه صــورت

دچـار زيـان خواهـد    ، عامـل ، آنها فارغ خواهد شد و چنانچه برخي حسابها وصول نشود آوري جمع
  . شد

توانند ذاتاً هر نـوع دارايـي    مي امروزه كسب و كارها: يا اجاره به شرط تمليك) ليزينگ( اجاره
ــه  ــا تلفــن و رايان از طريــق اجــاره . اجــاره كننــد ،و تجهيــزات ســنگين را از فضــاي اداري گرفتــه ت

مالك كسب و كار كوچك قـادر خواهـد بـود تـا بـدون راكـد گـذاردن        ، گران قيمتهاي  دارايي
  . از آنها استفاده كندتر  براي يك دوره زماني طولاني، سرمايه ارزشمند خود

از محلهـاي ديگـر    برخي كارآفرينان در صورتي كـه از يـافتن منـابع مـالي    : كارتهاي اعتباري
كننـد كـه    اندازي مـي  ، راهشركتهايشان را با استفاده از بي دردسرترين منبع تهيه سرمايه، نااميد باشند

  . اعتباري شخصي آنهاستهاي  اين منبع همان كارت
تواننـد از منبـع داخلـي     مـي  رشد يا بلوغ شركتها، در مراحلي نظير مرحله جواني: سود انباشته

تـوان يكـي از    مي اين منبع را. مالي خود استفاده كنندهاي  براي تأمين مالي نيازمنديسود انباشته نيز 
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 شركت به كاراي  منابع تأمين مالي دانست كه براي تأمين نيازهاي بلندمدت و توسعهترين  كم هزينه
  . رود مي

  اهميت اطلاعات مالي براي كارآفرينان
، ي تجـارت وجـود دارنـد از قبيـل بازاريـابي     تمام اطلاعاتي كه در ساير اجزا، اطلاعات مالي

  . دهد مي توليد و مديريت را در كنار هم قرار، توزيع
  . سنجد مي اطلاعات مالي تمام فرضيات و اطلاعات تاريخي را با توجه به عملكرد شركت

كارآفرين يا صاحب تجارت كوچك بايد به نكات مالي كـه در اينجـا آورده شـده اسـت و     
  : لازم است توجه داشته باشد براي مديريت مالي

  .مشكل قانوني سازمان شامل گرفتاريها مالياتي آن ●
  اهميت تحليل نسبي در تصميم گيري ●
مالي، ترازنامه است كه شرايط مالي شركت را در يك تـاريخ   بخش كليدي و مهم جزء ●

  . دهد مشخص ارائه مي
هايي راكـه شـركت بـدهكار    و چيز) دارايي( ترازنامه چيزهايي را كه شركت در اختيار دارد 
  . دهد مي را به صورت دقيق نشان، )تعهدات( است

  . دهد مي ترازنامه همچنين ثروت خالص شركت و نقدينگي آن را نيز نشان 
  . ترازنامه بايد از اين معادله حسابداري سنتي پيروي كند 

  ها  دارايي= تعهدات = دارايي خالص 
سـود  ( شـود  مي نام برده P&Lمت كه از آن با علابيلان درآمد است ، يك جزء كليدي ديگر

 موفقيـت تجـارت رانشـان    P&Lايـن  . دهـد  مـي  كه براي مديريت نتايج عملكردهـا را نشـان  ) وزيان
  . دهد مي

  . بيلان نقدينگي تحليل كننده نقدينگي موجود و نقدينگي است كه تجارت نياز دارد
تصـميماتي مبنـي بـر    ، دهـد  مـي  اجازه شده ابزاري است كه به مديريت ريزي برنامهنقدينگي  

  . ي بگيردگذار سرمايهدريافت وام يا 
خريـد اوراق  هـا،   زمـان هزينـه  ، كلكسيوني از تجـارب ، تجارتهاي  به علت نوسانات سيكل 

مدير يا صاحب صنعت بايـد بتوانـد بـه خـوبي     ، شوند مي سهام كه باعث افزايش يا كاهش نقدينگي
  . دتجارت يا شركت خود را اداره كن
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  طرح تجاري چيست؟
يك سند كتبي است كه يك پروژه اقتصـادي پيشـنهادي را بـه طـور دقيـق و      ، برنامه تجاري 

  . كند  مي كامل بيان
نيازهاي مورد انتظار و نتايج پروژه تجاري جديد تعريـف  ، در اين برنامه بايد وضعيت كنوني

  . شده باشد
، مـديريت ، توليـد ، و گسـترش هـا   پژوهش، بازاريابيد تمام موارد پروژه يدر برنامه تجاري با 

  . نقاط عطف و جدول زمان بندي كاملاً مشخص باشند، امور مالي، خطرهاي بحراني
تعريفي از تمامي اين موارد براي ارائه تصوير واضحي از ، در يك پروژه اقتصادي پيشنهادي 

ين در مـورد آن چيسـت؟ لازم   اينكه پروژه اقتصادي چيست؟ كجا بايـد بـرود؟ و پيشـنهاد كـارآفر    
  . است 

  . برنامه تجاري نقشه موفقيت كارآفرين است
پيشنهاد وام يا ، از برنامه تجاري به عنوان برنامه پروژه اقتصادياي  حرفههاي  در بعضي محيط

حـداقل  ، برنامـه تجـاري  ، به هر حال اسم آن هر چه باشد. شود مي ي نام بردهگذار سرمايهشيوه نامه 
  . رد نياز براي منابع مالي استمدارك مو

پس از اينكـه  . ي شودگذار سرمايهدهد كه وارد مرحله  مي برنامه تجاري به كار آفرين اجازه 
ان خـارجي  گذار سرمايهكار آفرين بايد بتواند آن را خلاصه و فشرده كند تا  .برنامه تجاري تهيه شد

  . بتوانند آن را بخوانند و متوجه شوند
فرضياتي كه برنامه تجـاري بـر آنهـا    . شود مي مدها در برنامه تجاري نشان دادهو درآها  هزينه
  . بايد به صراحت و روشني بيان شوند، استوار است

براي مثال افزايش يا كاهش در بازار و نوسانات اقتصادي در دوره آغازين پـروژه اقتصـادي    
  . بايد مشخص شود

، امور مـالي ، از جمله بازاريابي ، كاربردي است هاي از برنامهاي  طرح تجاري معمولاً مجموعه
تلفيق و تنظيم راهبردها و موضوعهاي مـؤثر در فعاليـت اقتصـادي را     اين طرح. توليد و منابع انساني

 بخصـوص وقتـي كـه فعاليـت كـارآفريني خـدمات و كالاهـاي مختلفـي را در بـر         ، شـود  مـي  شامل
  . گيرد مي

  . يا كوتاه مدت در طي سه سال اول نظارت دارد همچنين بر تمام تصميم گيريهاي طولاني
كـار    شـده مراحـل اوليـه    بينـي  پـيش   از اين نظر كه به انواع فعاليت تجـاري يـا انـدازه    طرحها

  . اند متفاوتاند،  وابسته
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تمام آنها يـك هـدف   ، با وجود اينكه طرحها ممكن است عملكردهاي مختلفي داشته باشند 
 . كند مي ن ساختار براي مديريت در محيط بازاري كه با سرعت تغييرراهنمايي و تأمي ، مهم دارند

  . كند مي داند و از آن انتقاد مي اغلب طرح تجاري را رويايي بلند پروازانه، مارتا استوارت
  . سند كارآفرين باشدترين  مهم، كار اندازي راهولي شايد در مرحله 

مگر ، دهند نمي ت كارآفرينانه نوپا علاقه نشاني در فعاليگذار سرمايهان بالقوه به گذار سرمايه
  . آنكه طرح تجاري تكميل شده باشد

كند به دورنمايي از نيازهـايي موجـود دسـت     مي طرح تجاري به كارآفرين كمك، به علاوه
  . يابد

  تدوين طرح تجاري

  . طرح تجاري خوب بايد براي بهره گيري از فرصت تعيين شده تدوين شود
، كارآفرين معمولاً قبل از كار. قسمت در روند كارآفريني باشدترين  شكلشايد اين مرحله م

  . كند و منابع لازم براي اجراي كار خوب را در اختيار ندارد نمي طرح تجاري آماده
  . طرح تجاري خوب هم در افزايش فرصت اهميت دارد و هم در تعيين منابع مورد نياز

ضـروري  ، فعاليـت كارآفرينانـه ناشـي از آن    آميـز  موفقيـت   به دست آوردن آن منابع و اداره 
  . است

  يطرح تجار يچارچوب كل

 بخش معرفي -1

  نام و نشاني فعاليت اقتصادي) الف
  مديران) هاي( و نشاني) ها( نام) ب
  ماهيت فعاليت اقتصادي) ج
  بيان مبلغ مالي مورد نياز) د
  بيان محرمانه بودن گزارش) هـ

 . شود ه تا چهار صفحه، تمام طرح تجاري خلاصه ميدر س -مديريتي خلاصة -2

 تحليل صنعت -3

  نما و روند آتيردو) الف
  تحليل رقيبان) ب
  بخش بندي بازار) ج
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 صنعتبينيپيش) د
  شرح فعاليت كارآفرينانه -4

  ) ها( كالا) الف
  خدمات) ب
  فعاليت اقتصادي اندازة) ج
  تجهيزات دفتري و كاركنان) د
  كارآفرينانپيشينة ) هـ

  طرح توليد -5
  ) حجم كار پيمانكاري( فرآيند توليد) الف
  فيزيكي  كارخانة) ب
  تجهيزات و ماشين آلات) ج
  نام تأمين كنندگان مواد اوليه) د

  طرح بازاريابي -6
  قيمت گذاري) الف
  توزيع) ب
  تبليغ) ج
  توليد بيني پيش) د
  كنترلها) هـ

  طرح سازماني -7
  مالكيت شكل سازماني و نوع) الف
  شناسايي شريكان يا سهامداران عمده) ب
  ميزان اقتدار مديران) ج
  گروه مديريت پيشينة) د
  نقش و مسئوليت اعضاي سازماني) هـ

  ارزيابي ريسك -8
  ارزيابي ضعف فعاليت اقتصادي) الف
  فناوريهاي جديد) ب
   طرحهاي احتمالي) ج
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 طرح مالي -9
  ) درآمدصورت ( پيش نويس صورت سود و زيان) الف
  برآوردهاي جريان نقدينگي) ب
  پيش نويس ترازنامه) ج
  تحليل نقطة سر به سر) د
  منابع و موارد استفادة وجوه) هـ

  ) شامل اطلاعات پشتيباني(ضميمه  -10
  نامه ها) الف
  تحقيق بازارهاي  داده) ب
  يا قراردادهاها  اجاره نامه) پ
  فهرستهاي قيمت تأمين كنندگان) ت

  بخش معرفي

است كه براي فراهم كردن خلاصه كوچكي از عنـاوين طـرح   اي  عنوان يا صفحه، اين بخش
  : صفحه معرفي بايد موارد زير را در برداشته باشد. شود مي تجاري تنظيم

 نام و نشاني شركت 

 پسـت الكترونيكـي و آدرس وب   ، دورنگـار ، شـماره تلفـن  ، ) كارآفرينان( نام كارآفرين
 سايت در صورت امكان

 گرافي دربارة شركت و ماهيت كار آنپارا 

 اطلاعاتي تهيه كند كـه شـامل موجـودي      كارآفرين امكان دارد بسته. ميزان نيازهاي مالي
 . بدهي و مواردي از اين قبيل باشد، انبار

 كه براي مقاصد امنيتي است و براي كارآفرين بسـيار مهـم   ، اعلام محرمانه بودن گزارش
 . است

  خلاصة مديريتي

  . شود مي تهيه ،دواز طرح تجاري پس از آنكه تمام طرح نوشته ش اين بخش
ان بالقوه را جلب گذار سرمايهبايد علاقه ، كه حدود دو تا سه صفحه است، مديريتي  خلاصة 

  . كند
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اين بخش از طرح تجاري بسيار مهم اسـت و كـارآفرين نبايـد آن را سـاده انگـارد چـرا كـه        
كند كـه دريابـد آيـا كـل طـرح تجـاري ارزش        مي نظور استفادهاين خلاصه را بدين م گذار سرمايه

اي  نقاط كليدي طرح تجـاري را بـه شـكل دقيـق و متقاعـد كننـده      ، از اين رو؟ خواندن دارد يا خير
  . مطرح خواهد كرد

  تحليل محيطي و تحليل صنعت

و تغييرات بـه وجـود آمـده در سـطح     ها  با اجراي تحليل محيطي جهت تعيين رويه لازم است
بكوشـيم فعاليـت   ، نوپا را تحت تأثير قرار دهد  كه ممكن است فعاليت كارآفرينانةالمللي  بينملي و 

اسـتفاده از  ، برخـي از ايـن اطلاعـات    آوري جمعراه سريع و مؤثر . نوپا را در بستر مناسب قرار دهيم
  : مثالهايي از اين عوامل محيطي به قرار زيرند. اينترنت و وب سايتهايي است كه معرفي كرده ايم

  بيكـاري بـا توجـه بـه محـدودة     ، توليـد ناخـالص ملـي   هـاي   كارآفرين بايـد بـه رويـه   ؛ اقتصاد
  . و غيره توجه داشته باشد، درآمد قابل استفاده، جغرافيايي

ارزيابي تغييرات فرهنگي ممكن است از لحاظ جمعيت شـناختي بـروز تغييراتـي را    ؛ فرهنگ
  . ر جمعيت نشان دهدد

بـا وجـود ايـن كـارآفرين بايـد بـه       . بروز پيشرفت در فناوري دشوار اسـت  بيني ؛ پيشفناوري
فناوري توجه داشته باشد و اطلاعات لازم را از منابعي كه با صنايع عمده يـا دولـت در     توسعة بالقوة

  . كند آوري اند جمع تماس
حقـوقي متعـددي   هـاي   جنبـه  ،كارآفرينانة نوپـا هنگام آغاز به كار فعاليت ؛ حقوقيهاي  جنبه
، كارآفرين بايد در برابر هر وضع قانوني در آينده كه ممكـن اسـت كـالا يـا خـدمات     . وجود دارند
  . آمادگي داشته باشد ،يا راهبرد تبليغاتي را تحت تأثير قرار دهد، قيمت، شبكة توزيع

، همان طور كه متـذكر شـديم  ، اين با وجود. تمام عوامل خارجي فوق عموماً كنترل ناپذيرند
پشـتيباني قـوي بـراي فرصـت بـه       ،آگاهي و ارزيابي اين عوامل با استفاده از برخي منابع تعيين شده

هنگـامي كـه ارزيـابي    . وجود آورده و در توسـعة راهبـرد بازاريـابي مناسـب بسـيار ارزشـمند اسـت       
خاص هر صنعت توجه هاي  بر رويهكارآفرين بايد به ارزيابي صنعت بپردازد كه ، محيطي كامل شد

  : ازاند  برخي مثالهاي اين عوامل عبارت. دارد
تـوان از منـابع چـاپ شـده      مـي  ميزان تقاضاي مـرتبط بـا صـنعت را معمـولاً    ؛ تقاضاي صنعت

و تغييـرات ممكـن در نيازهـاي    ، تعداد رقيبـان جديـد  ، اطلاع از رشد يا پسروي بازار. استخراج كرد
موضوعهاي مهمي است كه به منظور تحقق فعاليت اقتصـادي بـالقوه كـه     مصرف كنندگان از جمله

  . بايد لحاظ شوند ،حاصل فعاليت كارآفرينانة نوپاست
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. شـوند  مـي  اكثر كارآفرينان عموماً با تهديد بالقوة شركتهاي سهامي بزرگتر روبـه رو ؛ رقابت
و ضـعف و قـوت   انـد   كسـاني  كارآفرين بايد براي اين تهديدها آمادگي داشته و بداند رقيبانش چه

  . آنها در چيست تا بتواند طرح بازاريابي كارآمدي را به كار ببندد

  شرح فعاليت كارآفرينانه
بـه جـزء عنـوان     شرح فعاليت كارآفرينانه بايد در اين قسمت از طرح تجاري به صورت جـزء 

بخـش بايـد بـا شـرح     ايـن  . كند تا ميزان و هدف كار را تعيين كند مي كمك گذار سرمايهشود و به 
رسالت اساساً به تشريح ماهيـت    بيانية. وظايف يا وظايف شركتي فعاليت كارآفرينانة نوپا آغاز شود

، فعاليت اقتصادي و هرآنچه كارآفرين اميدوار است با فعاليت اقتصادي مورد نظر به آن دست يابـد 
هاي اتخاذ تصميمهاي بلنـد  هدايت شركت را در فرآيند ،شرح وظايف يا فعاليت تجاري. پردازد مي

پس از شرح وظايف بايد به بحث و بررسي تعدادي از عوامل مهمـي پرداخـت   . مدت بر عهده دارد
از انـد   اجزاي كليدي عبـارت . كنند مي كه درك و توصيف روشني از فعاليت كارآفرينانه را ممكن

سـابقة كارآفرينـان و   كاركنـان و تجهيـزات اداري كـه در    ، حجم كـار ، مكان، يا خدمات) ها( كالا
  . اند خواسته شده، تاريخچة فعاليت كارآفرينانه

  طرح توليد يا طرح عملياتي

ايـن طـرح   . لازم است طرح توليد تنظيم شود، نوپا كار توليدي است  اگر فعاليت كارآفرينانة
 اگـر بعضـي يـا تمـام مراحـل توليـد مسـتلزم بسـتن        . بايد فرآيند توليد را به طور كامل تشـريح كنـد  

، دلايـل انتخـاب آن  ، در طرح بايد اين قراردادهاي فرعـي از جملـه مكـان   ، قراردادهاي فرعي باشد
 اگر به طور كلي يا جزئي كـار توليـد را كـارآفرين انجـام    . قيمتها و هر قرارداد ديگري تشريح شود

 ،ماشين آلات و تجهيزات لازم بـراي كـار توليـد   ، لازم است كه شماي كلي طرح فيزيكي، دهد مي
و هـر  ، توليـد هـاي   هزينـه ، نشـاني و شـرايط آنـان   ، كنند مي مواد خام لازم و كساني كه آن را تأمين

  . نيازي به تأمين سرمايه در آينده را توصيف كند
يـا انـواع ديگـري از    ، خـرده فروشـي  ، اگر فعاليت كارآفرينانه توليدي نباشـد بلكـه خـدماتي   

را طـرح عمليـاتي گوينـد و لازم اسـت كـارآفرين       اين بخش، فعاليتهاي اقتصادي غير توليدي باشد
مغازة خرده فروشي بايد فرآيند ، براي مثال. تجاري را تشريح كند  مراحل زمان بندي تكميل معاملة

و نيـز سيسـتم كنتـرل مـوردنظر     ، چگونگي نگهداري آن و طرز عرضة آن براي فـروش ، خريد كالا
، خـدماتي همچـون خـرده فروشـي اينترنتـي      در مـورد . براي كنترل موجودي كـالا را تشـريح كنـد   
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فرآينـد  ، چگـونگي عملكـرد آن  ، كارآفرين بايد فرآيند كامل معامله را از مرحلة ايجاد وب سايت
  . و مراحل نهايي درگير در تكميل معامله تشريح كند، سفارش دهي

  طرح بازاريابي

نـه بايـد   كنـد چگو  مـي  مشـخص كـه  چـرا  ، طرح بازاريابي بخش مهمي از طرح تجاري است
راهبردهـاي   ،بررسـي دقيـق بازاريـابي   . قيمـت گـذاري و تبليـغ كـرد    ، توليدات و خدمات را توزيـع 

كند كـه در   مي ميزان فروش را مشخص بيني پيشتصميم گيري در بازاريابي در مواقع بحراني و نيز 
 خاصـي بـراي توليـدات يـا خـدمات منظـور      هـاي   بينـي  پيش. اين قسمت از طرح بايد شرح داد شود

بودجه و كنترلهاي خـاص كـه بـراي    . شود تا سودآوري فعاليت كارآفرينانه را طرح ريزي كنند مي
طـرح  ، ان بـالقوه گـذار  سـرمايه . تصميمهاي راهبردي بازاريابي مورد نيازنـد نيـز بررسـي شـده اسـت     

د تا حـد  كارآفرين باي، بنابراين. دانند مي بازاريابي را براي موفقيت فعاليت كارآفرينانة جديد حياتي
ان بـه وضـوح بـه    گـذار  سـرمايه امكان هر تلاشي را براي تهية جامع و دقيق طرح انجام دهد تا اينكه 

اهداف فعاليت پي ببرند و بدانند چه راهبردهايي براي دستيابي مؤثر و بهتر به اين اهداف به اجرا در 
با نظارت دقيق و ايجاد ( لازم است كارآفرين هر سال تغييراتي در طرح بازاريابي بدهد. خواهد آمد

  . و در تعيين مسير كار بايد به تصميمهاي كوتاه مدت بينديشند) تغييرات به صورت هفتگي يا ماهانه

  طرح سازماني

طرح سازماني قسمتي از طرح تجاري اسـت كـه شـكل مالكيـت فعاليـت كارآفرينانـه را كـه        
مدت آن ، رآفرينانه شراكتي استاگر فعاليت كا. دهد مي يا سهامي است شرح، مشاركتي، مالكيت

انـواع  ، لازم اسـت ميـزان سـهام موجـود    ، اگر فعاليت كارآفرينانه سهامي باشد. بايد معين شده باشد
همچنـين  . سوابق مديران و مسئولان و شركت به تفصيل عنوان شود  و نشانيها و چكيدة، نامها، سهام

مفيـد   ،وليتهاي اعضـاي سـازمان باشـد   فراهم كردن طرح سازماني كه شامل حدود اختيارات و مسـئ 
  . خواهد بود

  ارزيابي ريسك

هر فعاليت كارآفرينانة نوپـا بـا برخـي خطرهـاي     ، با توجه به نوع صنعت و جو رقابتي موجود
نخسـت  . لازم است كارآفرين به شكل زير ارزيابي ريسك را انجـام دهـد  . بالقوه مواجه خواهد شد

سپس بايد روشن كنـد در صـورتي كـه    . نانه را مشخص كندآنكه ريسكهاي بالقوة فعاليت كارآفري
كـارآفرين بايـد راهبردهـايي را مطـرح     ، در نهايت. چه اتفاقي خواهد افتاد ،اين ريسكها تحقق يابند

ريسكهاي عمده . به حداقل برساند يا با آن مقابله كند، كند كه ريسكهاي احتمالي را از ميان بردارد



  163  /  كسب و كار: فصل دوم
 

، توليـد ، ضـعف گـروه مـديريت   ، ممكـن اسـت بـر اثـر واكـنش رقيبـان      در فعاليت كارآفرينانة نوپا 
و پيشرفتهاي جديد در فناوري به وجود آينـد كـه باعـث از رده خـارج شـدن كـالاي نـو         بازاريابي

طـرح تجـاري   ، حتي اگر اين عوامل هيچ ريسكي براي فعاليت كارآفرينانة نوپا نداشته باشـند . شوند
  . بايد چگونگي آن را بررسي كند

  ح ماليطر

ايـن  . قسمت مهم طرح تجاري اسـت  ،و سازماني توليد، اين طرح نيز مثل طرحهاي بازاريابي
كنـد كـه بـراي فعاليـت كارآفرينانـة نوپـا لازم اسـت و         مي ي بالقوه را معينگذار سرمايهطرح تعهد 

  . كند مي امكان پذيري طرح تجاري را از نظر اقتصادي بررسي
كـارآفرين بايـد   ، اول. شـوند  مـي  سمت از طرح تجاري بحـث عموماً سه حوزة مالي در اين ق

هاي فروش و بهاي مناسب براي حداقل سه سال اول را به همراه برآوردهاي سال اول كـه   بيني پيش
  . خلاصه كند ،به صورت ماهيانه فراهم شده

جريـان نقـدينگي در سـه سـال همـراه بـا طرحهـاي        ، دومين حوزة اصلي اطلاعات مالي لازم
، شـوند  مـي  ها در زمانهاي متفاوت سال پرداخـت  از آنجا كه صورتحساب. در سال اول است ماهيانه

  . لازم است ضرورت دستيابي به پول نقد به شكل ماهيانه و به خصوص در سال اول تعيين شود
شـده اسـت    بيني پيشترازنامة ، آخرين مورد مالي خواسته شده در اين بخش از طرح تجاري

ديـون و  ، ميزان داراييها، شده بيني پيشترازنامة . دهد مي را در مدت معين نشانكه شرايط مالي كار 
  . كند مي را خلاصه) ها يا بدهي( ي كارآفرين و هريك از شركا و سود انباشتهگذار سرمايه

  ضميمه

ضميمة طرح تجاري عموماً هرگونه مطالب پشتيباني را كه در متن سند گنجانده نشـده دربـر   
  . بايد در خود طرح ايجاد شده باشد، هر يك از اسناد ضميمه اشاره به. دارد

 كه در ضميمه جـاي اند  نمونه اطلاعاتي، توزيع كنندگان يا مقاطعه كاران، خريدارانهاي  نامه
از جمله اطلاعات دست دوم يـا دادة تحقيقـاتي بـراي پشـتيباني از      -هر مدرك اطلاعاتي. گيرند مي

قرارداد يا هر نوع موافقتي كه بـه اجـرا   ، اجاره نامه. نجانده شودبايد در ضميمه گ -تصميمهاي طرح
و در نهايت فهرست قيمت تهيه كنندگان و رقبا بايد اضافه . آيد نيز بايد در ضميمه قرار گيرد مي در

  . گردد
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  مزاياي برنامه تجاري
اقتصـادي  كند تا تمام زواياي پروژه  مي كارآفرين را مجبور، تجاري ريزي برنامهتمام مراحل 

 ريـزي  برنامـه بنـابراين  . راهكارهاي مناسبي در نظـر بگيـرد  ، را تحليل كند و براي مشكلات احتمالي
  . كند تا از شكست رهايي يابد مي تجاري به كارآفرين كمك

برنامـه تجـاري دليـل     ،اگر پروژه اقتصادي شما بسيار كم درآمد باشـد : گويد مي يك محقق 
  . كند  مي ت هزينه سنگين شكست جلوگيريكند و از پرداخ مي آن را بيان

تمام خواهد شد تا زماني كـه  تر  بسيار ارزان ،اگر يك تجارت بدفرجام را از ابتدا آغاز نكنيم 
  . دلايل شكست را دريابيم، خود بخواهيم با تجربه

موضوع مهم اين است كه كارآفرين خود بايد برنامه تجاري را تنظيم كند و در صورتي كـه  
تمام اعضاء كليدي گـروه بايـد در برنامـه نويسـي دخيـل باشـند و ايـن        ، كارآفريني وجود داردتيم 

  . داند مي را حالت رهبر گروه سهم مشاركت هر يك از اعضاء
كـارآفرين بايـد بدانـد كـه     ، تجاري كمـك كننـد   ريزي برنامهاگر قرار است كه مشاوران در 

بسيار عاقلانه ، خارج از شركتاي  ن از افراد حرفهشنيدن و كمك گرفت. كنند مي مشاوران دقيقاً چه
زيرا آنها هستند كه نگاه دقيـق  . اما كارآفرينان بايد دقيقاً تمام زواياي برنامه تجاري را دريابند. است

  . و عميقي به منابع مالي دارند
روژه او از ايـن پ ـ  بينـي  پيشبنابراين برنامه تجاري نشان دهنده تعريف كار آفرين از پروژه و  

  . اقتصادي است و كارآفرين بايد از برنامه تجاري خود دفاع كند
ي سـودهاي ديگـري   گذار سرمايههم براي كارآفرين و هم براي منابع مالي و ، برنامه تجاري
  . كنند مي خوانند و پروژه اقتصادي را ارزيابي مي هم دارد كه آن را

  : ير را داردبرنامه تجاري براي كارآفرين مزاياي ز، به طور خاص 
 كـارآفرين را مجبـور  ، براي تهيه يـك برنامـه تجـاري   ، پژوهش و انضباط لازم، تلاش، زمان

  . نگاه كندتر  و دقيقتر  سازد كه به پروژه اقتصادي هدفمندانه مي
 كـارآفرين را مجبـور  ، مالي و اقتصادي كه در برنامه تجـاري وجـود دارد  ، رقابتيهاي  تحليل

  . نگاه كندتر  وفقيت پروژه اقتصادي موشكافانهسازد كه به فرضيات م مي
كـارآفرين  ، از آنجا كه در برنامه تجاري به تمـام زوايـاي پـروژه اقتصـادي بايـد توجـه شـود       

  . كند مي راهكارهاي عملكردي و نتايج قابل انتظار را براي ارزيابان خارج تهيه و امتحان
و نتـايج  هـا   بينـي  پيشبراي مقايسه  سنجد و معيارهاي سنجشي مي در برنامه تجاري اهداف را

  . كند مي واقعي فراهم
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برنامه تجاري تكميل شده يك ابـزار ارتبـاطي بـراي منـابع مـالي خـارجي اسـت و همچنـين         
، برنامـه تجـاري بـراي منـابع مـالي     . ابزاري براي راهنمايي پروژه اقتصادي بـه سـوي موفقيـت اسـت    

  : مزاياي زير را دارد
كنـد و بـراي بـه دسـت آوردن      مي منابع مالي پتانسيل بازار را به دقت بيانبرنامه تجاري براي 

  . دهد مي قسمتي از آن بازار راههايي ارائه
دهـد كـه آيـا ايـن پـروژه       مـي  برنامـه تجـاري توضـيح   ، مالي احتمـالي هاي  با استفاده از بيلان

  . اقتصادي نياز به دريافت وام دارد يا سود ويژه خالصي دارد
كنـد و شـانس    مـي  موشـكافانه مشـخص  هـاي   ات بحراني و موارد مهم را با بحـث برنامه خطر

  . دهد مي موفقيت پروژه اقتصادي را افزايش
از اطلاعـات لازم بـراي ارزيـابي    اي  برنامه تجاري ديد كامـل و فشـرده   ،با نگاه كلي به پروژه

  . دهد مي مالي و تجاري در اختيار منابع مالي قرار

  لازمهاي  راهنمايي
آورده شـده  انـد،   اقتصادي ارائـه داده هاي  ر اينجا پيشنهاداتي كه متخصصان در مورد پروژهد
  . براي كمك به تهيه برنامه تجاري موفق ارائه شده استها  ياين راهنماي. است

اي  را به خوبي مطالعه كنند تا اهميت اجزاي مختلـف برنامـه  ها  كارآفرينان بايد اين راهنمايي 
  . نند دريابندك مي را كه تهيه

مهمـي  هاي  تيتجاري شخصهاي  خوانندگان برنامه: برنامه تجاري را تا حد امكان خلاصه كنيد
، تجاري نه تنها بايد دقيق و واضـح باشـند  هاي  كنند بنابراين برنامه نمي هستند كه وقت خود را تلف

  . بلكه بايد خلاصه نيز باشند 
، اشـكال نمودارهـا  ، پيوسـت  ، خلاصه اجرايـي ، فهرست. برنامه تجاري را به خوبي تنظيم كنيد

رعايت قواعد دستوري  و ارتباط منطقي اجزاء همگي عوامل مهمي هستند كه در ارائه مـوثر برنامـه   
  . تجاري نقش دارند

فضـاي  ، كارآفرينان بايد تلاش كننـد كـه در برنامـه   . برنامه را به سمت آينده جهت دهي كنيد
را انجـام دهنـد و توضـيح دهنـد كـه پـروژه       هـا   بينـي  پـيش با كمك آن هيجان آوري توليد كنند و 

اقتصادي در آينده به كجا خواهد رسـيد و اسـتفاده از ايـن محصـول بـا سـرويس چـه مزيتـي بـراي          
  ؟مشتريان خواهد داشت

تخمين درآمد و پتانسـيل رشـد پـروژه اقتصـادي     ، در مورد پتانسيل فروش. هيزيدراز اغراق بپ
   .نبايد اغراق شود
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 دهـد كـارآفرين   مي اين بخش از اين نظر اهميت دارد كه نشان. خطرات مهم را مشخص كنيد
  . تواند خطرات احتمالي را حدس بزند و براي رفع آنها چاره انديشي كند مي

در بخش مديريت برنامه تجاري بايد دقيقاً مهارتهـاي هـر   . نشان دهيد كه تيم كارآمدي داريد
شركت را توضيح دهيد و تشريح كنيد كه اين افـراد چگونـه بـا كمـك     يك از افراد كليدي و مهم 

  . توانند يك تيم مديريتي خوب تشكيل دهند مي يكديگر
در هنگام نوشتن برنامه به يك موضوع يا گزينه توجه نشـان  . ديبيش از حد متنوع صحبت نكن

اقتصادي چند گانـه  ي ها يك شركت تجاري جديد نبايد به دنبال بازارهاي چندگانه يا پروژه. دهيد
  . بلكه بايد قدرت خود را در يك گزينه متمركز كند تا به موقعيت دست يابد. باشد

قدرت بازاريابي محصول يا سرويس  ،با استفاده از دليل و مدرك. بازار هدف را مشخص كنيد
سـاير  اين بخش از برنامه تجاري در موفقيـت  . جديد خود را با مشخص كردن بازار بكر ثابت كنيد

  . بسيار موثر استها  بخش
. كنيـد استفاده به جاي اينكه مرتباً از كلمات من يا ما . برنامه را به صورت سوم شخص بنويسيد
  . بهتر است از كلمات او يا آنها استفاده كنيد

تجـاري زيـادي بـه    هـاي   از آنجـا كـه برنامـه   . به نكـات مـورد علاقـه خواننـده توجـه كنيـد      
 يگـذار  سـرمايه ان بـر روي تعـداد انـدكي از آنهـا     گـذار  سـرمايه شـود و   مـي  ان تقـديم گذار سرمايه

ان توجـه نشـان دهنـد و بـراي     گـذار  سـرمايه بنابراين كارآفرينان بايد به نكات مورد علاقه  ،كنند مي
ان جلب شود بايد به نكات منحصر بفرد شركت يا پروژه اقتصادي اهميـت  گذار سرمايهاينكه توجه 

  . زيادي داده شود

  رائه برنامه تجاري ا

  . مرحله بعدي ارائه اين برنامه است، پس از تهيه يك برنامه تجاري
ــه يــك فــرد  مــي برنامــه تجــاري را ــا بــه يــك جمــع يــا گردهمــايي   گــذار ســرمايهتــوان ب ي

در هر دو حالت ارائه شفاهي برنامه تجاري يك مرحله مهـم بـراي فـروش    . ان ارائه دادگذار سرمايه
  . داران استبرنامه به سرمايه 

  . شده باشد ريزي برنامهقابل انعطاف و ، ارائه برنامه تجاري بايد جالب
كارآفرينان در ارائه برنامه تجاري بايد مواردي را ذكر كنند تا بتواننـد هـر چـه بيشـتر توجـه       

  . ي تشويق كنندگذار سرمايهسرمايه داران را جلب كنند و آنها را براي 
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بايد خطوط كلي را مشخص كرد و بـا توجـه بـه ايـن خطـوط كلـي       براي ارائه برنامه تجاري 
با اينكه كارآفرين در ارائه برنامه تجاري بايد اين خطـوط كلـي را رعايـت    . برنامه تجاري ارائه شود

  . را بيشتر توضيح دهدها  را حذف يا بعضي بخشها  اما بايد بتواند با توجه به نياز بعضي بخش. كند

  طرح بازاريابي
  . تركيب دانش فني و تكنولوژي با نيازهاي بازار است ،مهم كارآفرينانهاي  نقش يكي از 

سـعي در   ،آنها با ارائه محصول و با خدمت جديدي كه قادر به ارضـاي يـك خواسـته باشـد    
نيازي كه در واقع بيان كننده حالت محروميت احساس شـده در  . برطرف كردن نيازهاي افراد دارند

  . را پرداخت نماينداي  هنحاضرند هزيها  ي برطرف شدن اين محروميتافراد است و آنها برا
داراي  ،افراد را بـرآورد كننـد  هاي  محصولات و خدمات كارآفرينان به هر اندازه كه خواسته

  . ارزش هستند
صاحب نظر در اين رشته معتقد اسـت كـه بازاريـابي فعـاليتي اسـت      ترين  فليپ كاتلر برجسته

  . از طريق فرآيند مبادله ها،  نيازها و خواسته در جهت ارضاي، انساني
  . تنگاتنگ كارآفريني و بازاريابي پي خواهيم بردي  در اينجا به رابطه

همين توجـه و تمركـز شـديد    ، سازد مي ه كه كارآفرينان را از داشمندان و مخترعين جداچآن
  . آنها به بازار و نيازهاي آنان است 

جز در سايه داشتن مهارت و دانـش   ،ف كردن نيازهاي بازاركه اين توجه و موفقيت در برطر
  . شناخت بازار و مديريت امكان پذير نخواهد بود
را متقاعد كند كـه بـازار مناسـب بـراي      گذار سرمايهدر بخش بازاريابي كارآفرين بايد بتواند 
  . توليد يا عرضه محصول يا خدمت وجود دارد

  . يافت و رقبا را شكست داد توان به اهداف فروش دست مي بنابراين 
تبليـغ  ، قيمـت گـذاري  ، در اين قسمت كارآفرين به توصيف شرايط و راهبرد بازار در توزيع 

  . پردازد مي كالا و خدمات
تـرين   و در عـين حـال از حيـاتي   تـرين   اين بخش از برنامه كسب و كار شايد يكي از مشـكل  
غلب بايد براي تدوين ايـن بخـش دسـت بـه     مشكل بودن آن به دليل است كه ا. آن باشدهاي  بخش
كـه واقـع گرايانـه بـوده و از طـرف      اي  به گونه بيني پيششد و بديهي است كه ارائه  بيني پيشدامان 
كار مشكلي است و حياتي بودن آن بـه ايـن دليـل اسـت كـه       ،را نيز متقاعد كند گذار سرمايهديگر 

  . گيرند مي بخش شكل برنامه بر مبناي برآوردهاي اينهاي  بسياري از بخش
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تـاثير مسـتقيم بـر روي     ،به عنوان مثال برآورد فروش كه از برآوردهـاي همـين بخـش اسـت    
حجم توليد و متعاقباً بر روي حجم سرمايه مورد نيـاز دارد كـه ايـن دومـي در پـذيرش يـا رد يـك        

  . بسيار موثر است گذار سرمايهبرنامه كسب و كار توسط 
شكلات حاصل از برآورد زيادتر يا كمتر از حـد واقـع را اضـافه    ديگر م ،اگر به اين مجموعه

نيـز  هـا   خصوصاً كه منبع اطلاعاتي ديگـر بخـش  . بريم  مي به حياتي بودن اين بخش بيشتر پي ،كنيم
  . هست و يك اشتباه ممكن است به اشتباهات متعدد ديگري منجر شود

تواننـد تحقيـق و تحليـل     نمـي  نـي بسياري از كارآفرينان براي انجام اين كار مشـكل دارنـد يع  
اند  كه زدههايي  ان را قانع كنند كه تخمينگذار سرمايهانجام دهند كه بتوانند اي  بازاريابي را به گونه

  . دقيق و دست يافتني است
اسـت كـه قـدرت خريـد و نيازهـاي      ) مشـتريان بـالقوه  ( گروهي از مصـرف كننـدگان  ، بازار

  . نارضايت بخش دارند
يك پروژه اقتصادي جديد در صورتي امكان ادامه حيات دارد كه بازاري براي محصول يـا   

  . سرويس آن وجود داشته باشد
كاملاٌ واضح است كه هر مبتكري براي محصـول خـودش ابتـدا بـه بررسـي و تحليـل بـازار         
و بعضي از آنهـا  به هر حال بسياري از كار آفرينان در مورد بازارشان اطلاعات كمي دارند . بپردازد

  . كنند مي اقتصادي جديدهاي  حتي بدون شناسايي بازارها شروع به پروژه
كند تا تحليل موثري از پتانسـيل بـازار داشـته     مي چند تكنيك و راهبرد به كارآفرينان كمك

تواننـد اطلاعـات جـامعي دربـاره بـازار مشـخص بـه         مي كارآفرينان ، با استفاده از اين روشها. باشند
  . آورند و سپس آن را به زبان فرمول بيان كننددست 

تواند به وضعيت يك پروژه اقتصادي جديد كمك كند و  مي تحليل موثر بازاريابي همچنين 
  . با انجام تغييراتي باعث افزايش ضررش شود

  هدف و زمان بندي طرح بازاريابي 
  . وپاستطرح بازاريابي معرف بخش مهمي از طرح تجاري فعاليت كارآفرينانة ن
، ابتــدا طــرح بازاريــابي. ايــن بخــش در خــدمت برخــي اهــداف يــا عملكردهــاي مهــم اســت

كنـد و از ايـن رو اهـداف و آرمانهـاي      مـي  چگونگي رقابت و عملكرد كارآفرين در بازار را تعيين
  . سازد مي نوپا را برآورده  تجاري فعاليت كارآفرينانة
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اين هاي  تواند هزينه مي كارآفرين، يين شدهنگامي كه چگونگي عملكرد فعاليت اقتصادي تع
هاي مالي را بـه عهـده    بيني راهبردها را مشخص كند كه به نوبة خود وظيفة مهم تعيين بودجه و پيش

  . خواهد گرفت
هاي مرتبط بـا متغييرهـاي    تهيه طرح بازاريابي بايد ساليانه انجام شود كه بر بكارگيري تصميم

طرح بازاريابي ، همانند چرخه بودجه ساليانه. تمركز دارد) و تبليغات، توزيع، قيمت، كالا( بازاريابي
شود و بايد تمام كارآفرينان صرف نظر از اندازه و نوع فعاليت اقتصادي خـود در   مي نيز ساليانه تهيه

بـه ويـژه در مراحـل    ، بر طرحهاي بازاريابي بايد به طور مستمر نظـارت داشـت  . اين كار سهيم باشند
اگر پيشروي مطابق . تا از پيشروي فعاليت اقتصادي مطابق طرح اطمينان حاصل كرداندازي،  راه اولية

ممكن است لازم باشد تغييراتـي در عناصـر بازاريـابي يـا حتـي اهـداف و آرمانهـاي آن        ، طرح نبود
  . انجام گيرد

  فهم طرح بازاريابي
اقـدام بـه تهيـة طـرح      توانـد  ، مـي كـرد  آوري جمعكه كارآفرين تمام اطلاعات لازم را  همين
توان با نقشـة راه بـراي راهنمـايي     مي طرح بازاريابي را همچون هر نوع طرح ديگري. بازاريابي كند

  : شود مي اين طرح براي پاسخ به سه سؤال طراحي. مسافر مقايسه كرد
، ممكـن اسـت بـه سـابقة شـركت      ، ) طرح عمليـاتي ( كجا بوديم؟ چنانچه تنها سند موجود باشد -1

و بحث در مورد امكانـات و معـاملات در بـازار فـروش     ، رقابت  سوابقي در زمينة، اييها و ضعفهاتوان
بيشـتر بـه مطـالبي از    ، چنانچه طرح بازاريابي در بخشي از طرح تجاري تلفيق شده باشـد . اشاره كند

ار و فرصـتها و تهديـدهاي بـاز   ، تواناييهـا و ضـعفهاي بازاريـابي شـركت    ، قبيل تاريخچة بازار فروش
 . متمركز خواهد شد

؟ اين پرسش در وهلة اول مربوط به اهداف ) كوتاه مدتاي  در دوره( خواهيم برويم به كجا مي -2
فقـط  ، در طـرح تجـاري اوليـه   . مـاه آينـده اسـت    12نوپـا در    و مقاصد بازاريابي فعاليت كارآفرينانة
يزان احتياج به وجه نقـد بـراي   سودها و م بيني پيشبلكه  ،شود اهداف و مقاصد سال اول منظور نمي

 . شود مي بيني پيشسه سال 

چگونه بايد به آنجا برسيم؟ اين سؤال به بررسي راهبرد بازاريابي بخصوصي كـه بـه كـار گرفتـه      -3
. پـردازد  و كسي كـه مسـئول نظـارت بـر فعاليتهاسـت مـي      ، زماني كه اتفاق خواهد افتاد، خواهد شد

يقات بازاريابي انجام شـده قبـل از شـروع مرحلـة طـرح ريـزي بـه        پاسخ به اين سؤالها عموماً از تحق
هـاي درآمـدي تعيـين و اسـتفاده      بينـي  پـيش بودجه در طرحهـاي جريـان نقـدينگي و    . آيد دست مي
 . خواهد شد
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نـه   ،راهنمايي براي اجراي تصميمهاي بازاريابي اسـت  ،مديريت بايد بداند كه طرح بازاريابي
، كارآفرين زمان مناسبي را براي اجراي طرح بازاريابي اختيار نكندچنانچه . مدركي سطحي و كلي

  . كند نمي درك ،تواند با آن انجام دهد نمي تواند و مي معمولاً معني طرح بازاريابي و آنچه را

  خصوصيات طرح بازاريابي
برخـي خصوصـيات   . طرح بازاريابي براي رسيدن به معيارهاي مشخصـي بايـد طراحـي شـود    

  : به قرار زير است ،د در طرح بازاريابي مؤثر گنجاندمهمي كه باي
 بايد راهبردي براي تحقق بخشيدن به هدف و رسالت شركت فراهم آورد . 

 بايد بر پاية حقايق و فرضيات قابل قبول پايه گذاري شود . 

 بايد سازماندهي مناسبي در اجراي طرح بازاريابي مشخص شود . 

 آن بنـا   بازاريـابي بـر پايـة     به طوري كه هر طـرح سـالانة   ،بايد براي استمرار كار مهيا باشد
 . شود و با موفقيت به اهداف و آرمانهاي بلند مدت دست پيدا كند

 مانـد و احتمـالاً    طرح حجيم در كشوي ميـز دسـت نخـورده مـي    . بايد ساده و كوتاه باشد
مربـوط بـه    نبايد آنقدر كوتاه باشد كه جزئيـات ، با وجود اين. هرگز استفاده نخواهد شد

 . چگونگي تحقق بخشيدن به آرمانها حذف گردد

     بايـد بـا   ، اگـر لازم شـد  . موفقيت طرح ممكن است به انعطـاف پـذيري آن مربـوط باشـد
و راهبردهاي پاسخ دهي مناسب تغييرات . . . ) آن وقت . . . اگر( ضميمه كردن سناريوي

 . كرد بيني پيشرا 

  و بر آن كنترل و نظارت داشتبايد معيار اجرايي خاصي را تعيين كرد . 

مهـم اسـت كـه سيسـتم     ، از آنجا كه عنوان طرح بازاريابي بـر مفهـوم بازاريـابي دلالـت دارد    
سيستم بازاريابي عناصر اصلي را كه تـأثير متقابـل داخلـي و خـارجي بـر رونـد       . بازاريابي را بفهميم

ي محصـولات و  آميـز  موفقيـت سازد تا به طور  مي كند و شركت را قادر مي مشخص ،شركت دارند
  . يا خدمات را در محل بازار فراهم آورد/

بازاريابي كـه قـرار اسـت    هاي  راهبردها و فعاليت، صورت مكتوبي از اهداف: طرح بازاريابي
  . در طرح فعاليت اقتصادي دنبال شود

در برهم كنش عوامل داخلي و خارجي كه توانايي فعاليـت كارآفرينانـه را   : سيستم بازاريابي
 . نشان دهد ،فراهم آوردن كالا و خدماتي كه نيازهاي مشتريان را برآورده سازد
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  تركيب عوامل بازاريابي
اطلاعات مهم زيادي را به منظور محدوده بندي طرح بازاريـابي بـراي   ، متغيرهاي محيطي بالا

ريـابي كوتـاه   تصميمهاي بازا. آورند مي فراهم ،تصميم گيري اينكه كدام راهبرد مؤثرتر خواهد بود
قيمـت  ، خـدمات يـا محصـول   : از چهار متغير مهم تشكيل شده انـد ، مدت واقعي در طرح بازاريابي

هـر متغيـر در   . داننـد  مـي  اين چهـار عامـل را تركيـب عوامـل بازاريـابي     . و تبليغات، توزيع، گذاري
  . شود مي جزئيات راهبرد يا نقشة عملي طرح بازاريابي تشريح

  ق اهدافتعيين مسئوليت در تحق
طـرح بايـد بـه طـور مـؤثري بـراي       . نوشتن طرح بازاريابي تنها شروع فرآيند بازاريـابي اسـت  

كسي بايد مسئوليت اجراي هر يـك از  . رسيدن به تمامي اهداف و آرمانهاي مطلوب به اجرا درآيد
ايـن  كـارآفرين  ، به طور معمـول . راهبردها و تصميمهاي مطرح در طرح بازاريابي را به عهده بگيرد

  . چرا كه به كنترل و نظارت فعاليت كارآفرينانه علاقه مند است ،مسئوليت را خواهد پذيرفت

  مديريت بازاريابي 
احتياج به كار و مهـارت فـراوان دارد   ، گيرد مي فرآيند مبادله كه از طريق آن بازاريابي شكل

تعيـين شـده   هـاي   رل برنامـه اجرا و كنت ـ، طرح ريزي، و نياز به مديريتي دارد كه كار تجزيه و تحليل
هـاي   براي فراهم آوردن مبادلات مطلوب با بازارهـاي مـورد نظـر را بـه منظـور دسـتيابي بـه هـدف        

  . سازمان انجام دهد
مــنظم كــردن ســطح تقاضــا و زمــان بنــدي آن و ارائــه  ، وظــايف اصــلي مــديريت بازاريــابي

مـديريت بازاريـابي   تـر   دهمشخصات تقاضا براي دستيابي بـه اهـداف سـازمان اسـت بـه عبـارتي سـا       
  . مديريت تقاضاست

داند و بـاور   مي مشتريانهاي  سازمان رسالت خود را در ارضاي خواسته، در گرايش بازاريابي
عاملـه و تجـارت و در نهايـت سـبب     تكـرار م ، اعتقـاد ، دارد كه اين رضايت باعـث ايجـاد وفـاداري   

وظيفـه آن خلـق   ، بسـيار خـاص دارد  اي  بازاريابي وظيفـه . شود مي سازمانهاي  ورده شدن هدفبرآ
وظيفـه  . محيط خريدي مناسب است بـه طـوري كـه مشـتريان از ديـدن فروشـندگان اسـتقبال كننـد        

در عـوض  . دهـد  نمـي  ولـي معمـولاً ايـن اتفـاق رخ    . فروشنده انجام معاملـه و فـروختن كـالا اسـت    
اسـتعداد و فـروش   ، مانفروشندگان مجبورند به دنبال مشتري بگردند و اين امر موجب هدر رفتن ز

بازاريـابي  . يـابي اولويـت دارد  ربازا. به عبارت ديگر فـروش در اولويـت نيسـت   . نرفتن اجناس است
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. شركت شما را بشناسد و به آن احتـرام بگـذارد  ، شود مشتري قبل از رجوع فروشنده سيار مي باعث
  . اين بدان معناست كه بازاريابي بايد نيروي محرك سازمان باشد

  مفهوم بازاريابيتوسعه 
اجزاي بازار و رفتار مصرف كننده ، بازاريابي موثر بستگي به سه جزء كليدي فلسفه بازاريابي

ن اجـزا را  ي ـد هر سه ايبا ،شود مي يك پروژه اقتصادي جديد هنگامي كه وارد بحث بازاريابي. دارد
  . داشته باشد
 كمكها  محصولات و سرويس يابيدر بازار ين سه جزء به ثابت قدميو استفاده از ا يآگاه

  . كند مي

  فلسفه بازاريابي 
فـروش  ، توليـدگرايي : اقتصادي جديد سـه فلسـفه بازاريـابي وجـود دارد    هاي  در مورد پروژه

  . گرايي و مصرف كننده گرايي
فروش را بـراي بعـد   هاي  د و نگرانييفلسفه توليدگرايي بر اين اعتقاد است كه موثر توليد كن

  . بگذاريد
  . اصلي توليد است و فروش پس از توليد است تأكيد 
تـا مشـتريان را بـه خريـد      ،فلسفه فروش گرايـي بـر فـروش شخصـي و تبليغـات تأكيـد دارد       

  . محصولات شركت متقاعد كند
  . شود كه از يك محصول در بازار به فراواني وجود داشته باشد مي اين فلسفه هنگامي ظاهر 
در مـورد  هـايي   اينكه توليد واقعي شروع شود به پژوهشفلسفه مصرف كننده گرايي قبل از  
تاكيد اين فلسفه بـر ايـن اسـت كـه در مـورد      . پردازد مي علايق و نيازهاي مصرف كنندگان، سلايق

پـژوهش كنـد و بـا    ، احتياجات بازار و اين موضوع كه چه كسي و كجـا بـه محصـول احتيـاج دارد    
  . به هدف دست يابندبه راهكارهايي براي رسيدن ها  كمك اين پژوهش

امـا بـا ايـن حـال     ، توليد مصرف كننده گرايي از همه مـوثرتر اسـت  ي  طبقه، از اين سه فلسفه
  . پذيرند نمي اقتصادي جديد آن راهاي  بسيار از پروژه

   : به قرار زير هستند ،گذارند مي سه عامل مهمي كه بر انتخاب روش فلسفه بازاريابي تاثير
 . كند مي بسياري موارد شدت رقابت فلسفه پروژه اقتصادي جديدي را ديكتهدر : فشار رقابت -1

كند كه براي پيشـي گـرفتن    مي بسياري از كارآفرينان را وادار ،سنگينهاي  براي مثال رقابت
 . از رقبا از جهت يابي مشتري استفاده كنند
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د شـود فروختـه   كارآفرين با اين بـاور كـه هـر چـه تولي ـ    ، از طرف ديگر اگر رقابت كم باشد
  . كند مياز جهت يابي توليد استفاده  ،خواهد شد

در حالي كـه بعضـي از آنهـا    . روشها و قابليتهاي كارآفرينان بسيار متغير است: پيشينه كارآفرين -2
 . بعضي ديگر سابقه و تجربه توليد دارند، پيشينه بازاريابي و فروش دارند

 . گذارد مي ه بازار تأثيرقدرت يك كارآفرين بر روي روش انتخاب فلسف

 ،و افـزايش فـروش  » حركت جنس«گاهي اوقات به دليل توجه كوتاه مدت به : توجه كوتاه مدت -3
به همـين  ( شود مي با اينكه اين روش باعث افزايش فروش. ممكن است اين روش ترجيح داده شود

ما ممكن است باعـث سـخت   ا، )كنند مي از اين فلسفه استفادهها  دليل است كه بسياري از كارآفرين
زند و باعـث نارضـايي دراز    مي كنار افروختن يك كالا شود كه به زودي علايق و سلايق مشتري ر

 . شود مي مدت

 ،كـارآفرين  تواند براي يـك پـروژه اقتصـادي جديـد     مي هر كدام از اين سه فلسفه بازاريابي
گرايـي   فلسفه مشـتري  ،ترين روشآميز موفقيتنكته مهم قابل ذكر اين است كه . باشد آميز موفقيت
كنـد احتياجـات    مـي  علايق و رضـايت مشـتريان توجـه دارد و سـعي    ، اين روش بر احتياجات. است

  . مصرف كننده نهايي محصول يا سرويس را برآورده كند

  تقسيم بندي بازار
كـه يـك گـروه از     ،از خصوصيات شخصـي اسـت  ي  اين عمل در حقيقت شناختن مجموعه

  . كند مي متمايزها  ف كنندگان را از ساير گروهمصر
  . به تحليل تعدادي متغير احتياج دارند، كارآفرينان براي شناخت تقسيمات خاص بازار

متغيرهـاي مـردم شناسـي و    ، توان آنها را مـد نظـر قـرار داد    مي براي مثال دو متغير مهمي كه 
  . سوددهي هستند

محل و متغيرهايي ، درآمد، شغل، جنسيت، تأهل وضعيت، سن: متغيرهاي مردم شناسي شامل
  . از اين قبيل هستند

اين خصوصيات براي تعيين وضعيت جغرافيايي و مردم شناسي مصرف كننـدگان و قـدرت    
  . رود مي خريد آنان به كار

  . پردازد ، ميمتغيرهاي سوددهي به شناسايي نيازهاي ارضاء نشدني كه در بازار وجود دارد
گرايش و مانند اينها بسـته بـه طبيعـت خـاص يـك شـركت       ، قيمت مدل، براي مثال سادگي 

  . جديد از انواع اين متغيرها هستند



  مديريت كارآفريني و نقش آن در حوزه سلامت /   174
 

كاملاً مقرون به صرفه است كه براي تفاوت گذاري ميـان   ،محصول سرويس هر چه كه باشد
  . مصرف كنندگان مزاياي يك بخش بازار مشخص شودهاي  گروه

  رفتار مصرف كننده
 فتار مصـرف كننـده بـا انـواع و الگوهـاي زيـادي از خصوصـيات مصـرف كننـده تعريـف          ر

توانند تنها به دو نكته خصوصيات شخصي و خصوصـيات روان شناسـي    مي اما كارآفرينان، شود مي
  . توجه كنند

  : كارآفرينان بايد به پنج طبقه اصلي مصرف كنندگان توجه داشته باشند
مـواردي كـه در گيشـه    ( كالاهاي هوسي و ميلي، ) غذا( ي اساسيمانند كالاها: كالاهاي رفاهي .1

كـه مصـرف كننـدگان بـه آنهـا احتيـاج        ،يا سرويسها و كالاهاي اورژانس) شود خريداري مي
 . خواهند وقت صرف كنند دارند اما براي خريد آنها نمي

كيفيت و محصولاتي هستند كه مصرف كنندگان براي امتحان آنها و مقايسه  : كالاهاي مصرفي .2
 . كنند قيت آنها وقت صرف مي

كه شامل كالاها يا سرويسهايي هستند كه براي پيـداكردن و خريـد آنهـا تـلاش     : كالاهاي ويژه .3
 . دهند خاصي به خرج مي

احتيـاج   هـا كالاهايي هستند كه مصرف كنندگان هم اكنون بـه آن : كالاهاي در نظر گرفته نشده .4
ايـن  . قبـر هسـتند  ، جاي ه عمرممثالهاي معمول اين محصولات بي. نيستند هاندارند و به دنبال آن

 . محصولات براي فروش به توصيح و برهان نياز دارند

محصولاتي هستند كه به علت تبليغات كم يا جديد بودن محصول ناشـناخته  : محصولات جديد .5
اولـين بـار   هنگامي كـه ميكروكامپيوترهـا بـراي    . هستند و براي شناخته شدن به زمان نياز است

 . در اين دسته قرار گرفتند ،توليد شدند

  براي بازاريابي ريزي برنامه
براي تعيين يك دسترسي جامع و كامـل بـه آفـرينش مشـتريان     فرايندي تصميمات بازاريابي 

  . است
  : براي رسيدن به اين هدف موارد زير بسيار مهم است 

 خواهنـد و چگونـه   مـي  ي هسـتند چـه  تشخيص اينكه مشتريان چه كسان : هاي بازاريابي پژوهش
  ؟ خرند مي
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هـاي   پـژوهش هـاي   ء دادن و توزيـع محصـولات بـا توجـه بـه يافتـه       ارتقا : هاي فروش پژوهش
  . بازاريابي

بازاريـابي و انتشـار اطلاعـات    ، ذخيـره ، مشـاهده آوري،  جمـع   : سيستم اطلاعـات بازاريـابي  
  ها تصميمات و عمل، بازاريابي براساس  تصميمات اوليه

  هماهنگ كردن قضاوت شخصي با اطلاعات مناسب بازار : فروش بيني پيش
درازمدت بازاريابي  فرمول بندي كردن تصميمات براي دستيابي به: ريزي براي بازاريابي برنامه

  و اهداف فروش
  بازاريابيهاي  ريزي برنامهتشخيص و برآورد انحرافات از  : ارزيابي

  بازاريابيهاي  پژوهش
  . و تأمين نيازهاي آنان است –اهداف بازار  -تشخيص مشتريان، بازاريابياي ه هدف پژوهش

اطلاعات در مورد بازار خاصي همراه بـا تحليـل آن    آوري جمعشامل هاي بازاريابي  پژوهش 
  . است

تواند بـراي كارآفرينـان در    ، ميبازاريابي و فهم آنهاهاي  پژوهشهاي  آگاهي نسبت به روش
  . تفسير اطلاعات بازار بسيار مفيد باشدتحليل و آوري،  جمع

تعريف دقيق نيازهاي اطلاعاتي تصميمي است كه بايد  ،بازاريابيهاي  اولين قدم در پژوهش 
  . گرفته شود

  : بازاريابي نكات زير مهم استهاي  براي پژوهش 
پربهـره ومشـكلات بـالقوه    هـاي   اين عوامل بينشـي از موقعيـت  : نقاط ضعف و قوت مهم شركت

  . كنند مي بنياديني براي تصميمات موثر ارائههاي  كنند و نظريه مي ارائه
و نيازهاي كنـوني شـركت   ها  كند كه سرويس مي نيمرخ بازار به شركت كمك : نيم رخ بازار
بـه كـدام يـك از ايـن      و موجـود شـركت تـا چـه حـد مفيـد هسـتند       هاي  سرويس: را مشخص كند

  دهند؟  مي بيشترين پتانسيل را ارائهها  سرويس
دهد  مي شناخت مشتريان كنوني به مديريت اين امكان را : كنوني و بهترين مشتريان مشتريان

 مديريت را قادر ،تعريف بهترين مشتريان. كه تشخيص دهد منابع را به چه چيزهايي اختصاص دهد
  . اين بازاريابي براي جاهاي خالي را تقسيم بندي كندتر  سازد كه مستقيم مي

با شناسايي مشتريان بالقوه چه جغرافيـايي و چـه بـا تحليـل گسـترده صـنعتي        : بالقوه مشتريان
خود را براي هدف قـراردادن ايـن گـروه گسـترش     هاي  تواند قابليت مي شركت، محدوده بازاريابي

  . دهد و بنابراين مشتريان بالقوه را به مشتريان بالفعل تبديل كند
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تواند مشـخص كنـد چـه محصـولات ديگـري بـه آن        مي شركت، با استفاده از رقابت : رقابت
  ؟شوند مي منطقه بيشتر عرضه

، آوري فـن ، اقتصـاد ، تغييـر در مـردم شناسـي   هـاي   اين نوع تحليل به گرايش : عوامل خارجي
  . پردازد مي فرهنگي و سياستهاي دولتيهاي  گرايش
مـورد نيـاز   هاي  اين عوامل ممكن است تأثير مستقيم بر نيازهاي مشتريان و در نتيجه سرويس 

  . داشته باشدها  آن
بازاريابي وظيفه خطيـر آگـاه نگـه داشـتن مـديريت از تغييـرات       هاي  پژوهش : تغييرات قانوني

  . ماليات را بر عهده داردهاي  استانداردها و قانون، دولتيهاي  جديد در قيمت

  سيستم اطلاعات بازاريابي 
 تحليـل و سـازماندهي   ،درآمد و سود، اطلاعات را براساس هزينه، سيستم اطلاعات بازاريابي

  . كند مي
مـرتبط بـا بازاريـابي    هـاي   و برنامـه هـا   تصميم، تواند براي مشاهده راه كارها مي اين اطلاعات

  . مفيد باشد
) 1: گذارنـد عبارتنـد از   مـي  بي تـأثير عوامل كليـدي كـه بـر ارزش سيسـتم اطلاعـات بازاريـا      

ارتبـاط  ) 4سيسـتم گـزارش دهـي بـه موقـع      ) 3مفيد و قابل فهم بـودن اطلاعـات   ) 2اطلاعات موفق 
  . هزينه سيستم ) 5اطلاعات با يكديگر 

  ابزارهاي بازاريابي 
. سعي در تحقق اهداف خود در بازار هدف دارند  ،با استفاده از ابزارهاي بازاريابيها  شركت

  : مك كارتي چهار عامل بازاريابي را به شرح زير تعريف كرده است
نامـه  ، مشخصـات ، طـرح ، كيفيـت ، شامل مباحثي نظير تنوع محصولات: محصول يا خدمات

  خدمات و بازدهي ، ضمانت نامه، بسته بندي، اندازه، تجاري
  رايط آنمدت بازپرداخت و ش، اعتبارات، ليست قيمت، شامل مباحثي نظير تخفيف: قيمت
بازاريـابي   روابط عمـومي و ، پيشبرد فروش، فروش حضوري، شامل مباحثي نظير تبليغ: ترفيع

  مستقيم
حمل و نقـل و  ، موجودي محصول، پوشش بازار، توزيعهاي  شامل مباحثي نظير كانال: توزيع

  . توزيعهاي  محل
  . دانند مي هار عامل را تركيب عوامل بازاريابيچاين 
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  محصول 

نـام  ، علامـت تجـاري  ، نـوع ، كيفيـت ، محصول تركيبي است از خصوصـيات كـالا   بازاريابي
كه به نحوي موازنه شده است تـا شـركت در عـين    ها  دسترسي به خدمات و ضمانت نامه ،بندي بسته

  . به اهداف سوددهي خود نيز نايل شود ،كند حال كه نيازهاي بازار هدف را تأمين مي
درك درسـتي از موقعيـت    ،كننـدگان  به نيازهاي مصرفبراي مديريت محصول بايد با توجه 

  . كاركرد آن و رقبا در بازار داشت، ظاهري محصولهاي  محصول ويژگي
همواره آنها را بر آن داشـته كـه محصـولات جديـدي را بـه      ها،  رقابت تنگاتنگ بين شركت

از نظر شركت و  محصولاتي كه در مقايسه با محصولات ديگر و شرايط قانوني و. جامعه ارائه دهند
. هسـتند ها  زيرا محصولات جديد امروزه شاهرگ حياتي سازمان. مصرف كننده تازگي داشته باشد

تواننـد   هـا نمـي   شـركت ، فناوري و تمايلات مشـتريان ، به دليل ايجاد تغييرات سريع در وضعيت رقبا
  . همواره به محصولات موجود خود تكيه كنند

  قيمت

چرا كـه سـاير عناصـر هزينـه زا      ،كند مي ي است كه درآمد ايجادقيمت تنها عامل در بازارياب
تصــميمات در خصــوص قيمــت گــذاري ماننــد ديگــر تصــميمات عوامــل بازاريــابي بايــد  . هســتند
ديگـري از جملـه   هـاي   مسـتلزم مهـارت  ، فنـي  قيمت گذاري عـلاوه بـر تخصـص   . گرا باشد مشتري
، قيمـت گـذاري مـوثر   ، خريـداران هـاي   زهمناسب و آگاهي كامل از انگي ـهاي  و ارزيابيها  قضاوت

علت خريد آنها و چگونگي تصميم گيـري خريـد    .خصوصيات خريداران استي  شناخت خلاقانه
درك اين نكته كه خريداران براساس اين ابعاد متفاوتند بـه همـان انـدازه كـه در ايجـاد      . نان استآ

  . خواهد بوددر قيمت گذاري نيز موثر و توزيع و ترفيع مهم است  ،محصول
شود كه آنهـا قيمـت محصـول يـا      مي فرينان سببآگاهي ترس از دست دادن مشتري در كار

 ،ترسـند اگـر عمـلاً اجنـاس خـود را نبخشـند       مـي  آنـان . خدمات خود را تا حد زيادي پايين بياورند
پس از اينكـه چنـد   . تحت هيچ شرايطي همه كارها به ايشان رجوع نخواهد شد. كارشان رونق نيابد

بسيار بهتر است كه حجم كمتري از كار را بـا سـود بيشـتر    . نبايد بهراسند ،مشتري را از دست بدهند
كاملاً امكان دارد با سودي خـوب و مناسـب و بـا    ، انجام داد تا حجم بيشتري از كار را با سود كمتر

تن سـهم  در واقـع داش ـ . مورد نظر مقام مهمي كسب نمـود ي  خدمات و كيفيت بالا در حرفهي  ارائه
شركت را در مقابـل  ، چرا كه سپر سودهاي قبلي ،شود مي بزرگي از بازار در طول زمان امكان پذير

  . كند مي و ركودها محافظتها  كسادي
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  توزيع 

توزيع به زبان ساده يعني رساندن محصول در زمان مطلوب به مكان مورد نظـر و هـر يـك از    
يـا بـه عبـارتي    . و مصـرف كننـده را تكميـل ميكننـد     توزيع حلقه اتصال بين توليد كننـده هاي  كانال
  . كنند مي ارتباط برقرار ،خود بين توليد كنندگان و مصرف كنندگانهاي  با فعاليتها  واسطه

را نحـوه برخـورد بـا آنهـا     هـا،   كـارگزاران و عمـده فـروش   ها،  به خرده فروشها  طبقه واسطه
 است كـه هـم نيازهـاي مشـتريان را تـأمين      كانالي ،نمايد و كانال توزيع دلخواه شركت مي مشخص

نيازمند روشي سازمان يافته است كه شامل مراحـل   ،طراحي توزيع. كند و هم رقابت داشته باشد مي
  :باشد مي زير

 . در اهداف بازاريابي، ترسيم نقش توزيع در بازاريابي و مشخص شدن انتظارات از توزيع -1

ــع از   -2 ــال عوامــل توزي ــوع كان ــع انتخــاب ن ــروش( لحــاظ ســطح توزي ــروش، عمــده ف ، خــرده ف
 . . . ) هاي پستي و  سفارش، فروشندگان سيار، هاي تعاوني فروشگاه، هاي بزرگ فروشگاه

هاي توزيع در سطوح عمده فروشي و خرده فروشـي دريـك ناحيـه و حـوزه      تعيين تعداد واسطه -3
 . خاص

 . هاي مشخص گزينش اعضاي كانال -4

  تشويقي ترفيعي وهاي  فعاليت

پيشبرد فـروش و روابـط عمـومي اسـت     ، ش حضوريوليغات فرباز تاي  ترفيع شامل مجموعه
 گيـرد و شـامل اجـزاي زيـر     مـي  فروش مـورد اسـتفاده قـرار   ي  برنامههاي  كه براي دستيابي به هدف

  : باشد مي
 ها به وسيله مسئول شناخته شده ارائه غير شخصي محصولات و خدمات و ايده، آگهي -1

 هاي كوتاه مدت براي تشويق فروش يا خريد محصول و خدمات محرك، يشبرد فروشپ -2

 ها بدون پرداخت هزينه روابط عمومي ايجاد تقاضا با ارائه اخبار شايان توجه در رسانه -3

بـراي فـروش   ) خريـداران بـالقوه  ( فروش شخصي ارائه اطلاعات به طـور حضـوري بـه ديگـران     -3
 محصول يا خدمات

عواملي است كه نياز  ،و افزايش فاصله فيزيكي بين توليدكننده و مصرف كنندهرقابت شديد 
هزينه كـل ترفيعـات و تشـويقات    ها  تا جايي كه در بسياري از شركت. سازد مي به ترفيع را ضروري

  . كل توليد استهاي  بيش از هزينه



  179  /  كسب و كار: فصل دوم
 

  بازاريابي در اينترنت 
اولا اينترنـت  . تصـادي جديـد كمـك كنـد    اقهـاي   تواند به پروژه مي اينترنت از چندين طريق

سايتهاي اينترنتي اين امكـان   .دهد كه حضور محصول در بازار گسترش و توسعه پيدا كند مي اجازه
  . دهند كه در مورد اهداف كلي شركت اطلاعاتي در اختيار كاربران قرار دهند مي را

حصولات و همچنين توان در مورد خصوصيات و درجه بندي م مي همچنين از طريق اينترنت
 تجـاري هـاي   عـلاوه بـر آن شـركت   . تاريخچه شركت بدون اطلاعاتي در اختيار كـاربران قـرار داد  

  . مشترك به تبادل اطلاعات بپردازندهاي  توانند در بازاريابي مي
تهيه اطلاعات مهمي در . دهد كه مشتريان جديدي پيدا كند مي شركت اجازه به ثانياً اينترنت
تواننـد بـه    ، مـي خصوصيات محصول شركت و خصوصـيات محصـولات رقيـب    ؛مورد دو موضوع

تواند استفاده واقعي محصـول را   مي علاوه بر آن سايتهاي اينترنتي. تصميمات بازاريابي كمك كنند
  . نشان دهند

دهند كه نيازهاي خود را با محصولات شركت منطبق  مي سايتهاي اينترنتي به كاربران اجازه 
مشـتري  ، سنتي بازاريـابي هاي  بسيار مهم كه بايد به خاطر داشت اين است كه در روشنكته . سازند

امـا  ) . گيرد كه چه چيزي را در چه محلـي ببينـد   مي يعني شركت تصميم( بايد خود را منطبق سازد
گيرد كه چه چيزي را كي و كجا و با چـه جزئيـاتي    مي مشتري تصميم ،در بازاريابي توسط اينترنت

  . ببيند
طراحان صفحات وب بايد بـا ديـد    ،لبته براي اينكه بتوان از اين روش بازاريابي استفاده كردا

كاملاً وسيعي نسبت به اينكه چه چيزهـاي بايـد در سـايت اينترنتـي باشـد و چـه چيزهـايي نبايـد در         
  . فكر كنند ،سايت اينترنتي باشد

بـراي  . براي مشتريان فـراهم سـاخت   بهتري راهاي  توان سرويس مي ثالثاٌ با استفاده از اينترنت
كـه  هـايي   تـوان سـفارش مشـتريان را دريافـت كـرد و آنهـا را بـه آدرس        مـي  مثال از طريق اينترنت

هـا   يابنـد شـركت   مـي  همـان طـور كـه كـاربران اينترنـت افـزايش      . ارسال داشت  ،دهند مي مشتريان
 . اي مشتريان خـود انجـام دهنـد   ن خدمات را برآ ،توانند بدون دريافت هزينه توزيع قابل توجهي مي

بايـد بـه انـدازه كـافي     ، براي اينكه بتوانند به راحتي به تمام مشتريان خود سـرويس دهنـد  ها  شركت
  . سرور داشته باشند

، سـنتي بازاريـابي  هاي  در روش. انتقال اطلاعات است، چهارمين فايده اينترنت براي بازاريابها
، شخصـي هـاي   انجـام مصـاحبه   ،ي از مصـرف كننـدگان  اطلاعات لازم را ازطريق توجـه بـه گروه ـ  

استفاده از اين روشـهاي قـديمي بسـيار    . كردند مي تلفني و ارسال پرسشنامه گردآوريهاي  مصاحبه
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تـوان همـين اطلاعـات را بـا      مـي  با كمك اينترنـت  ،قديميهاي  در مقايسه با اين روش. گران است
  . هزينه كمتري گردآوري كرد

تـوان   مـي  توان اطلاعات مشتريان را گردآوري كرد بلكه حتي مي اينترنت نه تنهابااستفاده از 
تـوان اطلاعـات در مـورد مـواد و      مـي  براي مثال با استفاده از اينترنـت . اطلاعات را با آنها سهيم شد

درخواسـتها و  . فرسـتاد  ،مصالح گران قيمت يا مخصوص براي مشـترياني كـه بـه آن احتيـاج دارنـد     
عظيم براي شـركت مـورد   اي  تواند به عنوان سرمايه ، ميشود مي براي شركت فرستاده اطلاعاتي كه

  . استفاده قرار گيرد
تـوان   مـي  اينترنـت خواهـد بـود كـه از طريـق آن     ، احتمالاً بزرگترين پتانسيل بازاريابي آينـده 

يـر  آنهـا تغي هـاي   در صورتي كه محصـولات يـا قيمـت   . عرضه كرد Onlineكاتالوگها را به صورت 
تـوان كاتالوگهـا را تغييـر داد و در صـورت نيـاز از آنهـا پرينـت گرفـت و بـراي           مي به راحتي ،كند

  . مختلف ارسال كردهاي  و شركتها  سازمان
اما بايد بـه دو نكتـه    ،بسيار زيادي داردهاي  مزيتها،  با اينكه استفاده از اينترنت براي شركت

د و مصرف كنندگان در مقابل تغييرات مقـاوم هسـتند و   اولا تعداد محدودي از افرا. مهم توجه كرد
اما همه افـراد بـه   ، و افراد به آن علاقه دارنداست ثانياٌ با اينكه اينترنت بسيار مفيد . پذيرند نمي آن را

تـا هنگـامي كـه     ،با اينكه استفاده از اينترنت به سرعت در حال گسترش اسـت . آن دسترسي ندارند
نبايـد بـيش از حـد بـرآن     هـا   شـركت . انه در جامعه ما همه گير نشده استاينترنت به عنوان يك رس

بازاريـابي  هـاي   تأكيد كنند و بايد با احتياط با آن برخـورد كننـد و از اينترنـت در كنـار سـاير روش     
در مقابل نكته دوم بايد به اين مورد توجـه داشـت كـه مقاومـت در برابـر تغييـرات را       . استفاده كنند

  . مشكل و در بعضي موارد وقت گير است ،رد زيرا تغيير الگوهاي رفتارينبايد فراموش ك
بايد بدانند كـه  ها  شركت ،كه براي بازاريابي اينترنتي لازم است ،براي تغيير الگوهاي رفتاري

يك راه حل ساده اين است . چگونه به مصرف كنندگان در مورد خريدهاي اينترنتي اطمينان بدهند
اسـتفاده از  . اما رسيدن به اين هدف نيازمند زمـان اسـت   ،آموزش داده شودكه به مصرف كنندگان 

بايـد   ،اقدامات امينتي و ساير روشهايي كـه بـراي كـاهش ريسـك مشـتريان لازم اسـت      ها،  ضمانت
  . كه قصد غلبه بر مقاومت افراد در برابر تغييرات را دارند اندازه گيري شودهايي  توسط شركت

  تبليغاتي خوبمشخصات يك آگهي 

 اين تيتر نظر خواننـده را جلـب  . شود مي با يك تيتر شروع ،يك آگهي يا نامه تبليغاتي خوب
تبليغات ديويـد اوگيلـوي در كتـاب    ي  نابغه. آگهي را بخوانندي  شود آنها دنباله مي كند و باعث مي

  : گويد مي در مورد تيترها »اعترافات يك مرد تبليغات«خود 
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تيتر پيام تلگرافي است كه مخاطب با . تبليغاتي تيتر استهاي  بيشتر آگهيمهمترين عنصر در 
به طـور ميـانگين نسـبت خواننـدگان     . به مطالعه نامه ادامه دهد يا ندهد ،گيرد مي خواندن آن تصميم

برخي آگهي نويسان تيترهاي پرطمطراقي همراه بـا  . پنج به يك است ،تيترها به خوانندگان كل پيام
  . نويسند مي اشارات و كنايات ادبي، لوكلمات دو په

رقيـب ديگـر بـراي جلـب      350در يك روزنامه متوسط تيتر شما بايد با  .اين كار اشتباه است
كننـد   مي عبورها  خوانندگان چنان به سرعت از اين جنگل آگهي ،طبق تحقيقات. توجه مبارزه كند

بايد مقصود شما را تلگرافي بيـان كنـد و   تيتر شما . يابند نمي كه براي درك تيترهاي پيچيده فرصتي
  : در نظر بگيريد رابنابراين هنگام نوشتن آنها نكات زير  ،زبان آن بايد بسيار ساده باشد

هـر تيتـر قـول يـك سـود و      . برانگيزانـد اش  هر تيتري بايد علاقه خواننده را به منـافع شخصـي   .1
 . منفعت را بدهد

 . تيترهاي خود بگنجانيدهميشه بكوشيد كلمه جديد و رايگان را در  .2

، اينـك ، ناگهـاني ، چگـونگي : كلمات و عبارات ديگري كـه اعجـاب انگيزنـد از ايـن قرارنـد      .3
تعجـب  ، خارق العاده؛ انقلابـي ، مهيج، اعجاب انگيز، پيشرفت مهم، تازه رسيده، معرفي، اعلام
، ايسـه مق، حقيقـت امـر  ، توصـيه ، چـالش ، مـورد نيـاز  ، آسان، سريع، هديه، جادو، معجزه، آور

شايد مسـتعمل بـه نظـر    . روبرنگردانيداي  از اين كلمات كليشه. عجله و آخرين فرصت، معامله
 . برسند ولي همچنان كارآيي دارند

، كل مطلب را خواهند خواند، به احتمال زياد، اگر تيتر شما كنجكاوي خوانندگان را برانگيزد .4
 . خود را با نكته جالبي پايان داد رپس بايد براي برانگيختن خواننده به ادامه مطالعه تيت

 . از لحن منفي در تيتر استفاده نكنيد .5

آزمـايش   ،تبليغاتي بايد قبل از آنكه پول زيادي برايشان صرف شودهاي  و نامهها  تمام آگهي
  . شوند

  :نكات زير را راجع به بازاريابي به خاطر داشته باشيد

  حك كنيدمحصول خود و دليل برتري آن را در اذهان مردم .  
 آن را فراموش كنيد .بدترين نوع خرده فروشي است ،فروش اماني .  
 رابطه شركت را همواره با مشتريان برقرار خواهد نمود، مكاتبه پيوسته با مشتريان .  
 آگاهي از فنون جديد بازاريابي و استفاده از اينترنت ضرورتي اجتناب ناپذير است .  
 رقبا غافل نباشيد هاي تبليغاتي و بازاريابي از شيوه .  
 فهرستي از خريداران تهيه كنيد .  
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 ها افزايش فروش از طريق ارائه تخفيف به موقع در آگهي  
 در نمايشگاه شركت كنيد .  
 هاي كالا تقسيم كنيد هزينه تبليغات را با عرضه كننده .  

  . براساس تعامل با كسب و كارهاي مكمل تبليغات پاياپاي انجام دهيد
  



   خلاقيت: فصل سوم

قبل كشورهايي كه داراي كارگر ارزان و موادخام بودند از مزيت خوبي نسبت بـه  ها  تا مدت
بـه انقـلاب   ، كشورهاي فاقد اين سرمايه بر خوردار بودند اما به تـدريج بـا گـذر از انقـلاب صـنعتي     

زيادي اين مزيت از دسـت رفـت و عرصـه رقابـت در     اطلاعات و بروز جامعه مبتني بر دانش تا حد 
  . و جهاني با توسعه فناوري شكل خاصي به خود گرفتاي  بازارهاي منطقه

هـاي   در حال حاضر تغيير و تحولات به قدري شتابان و سريع در حال وقوع است كه سازمان
ري پيشـرفته  محصـولات و خـدمات نوآورانـه كـه داراي فنـاو     ي  امروزي را واداشته است با عرضـه 

  . باشد مي و كارآفريني نوآوري، بقاي خود را تضمين كنند و اين امر مستلزم خلاقيت. است
  : توان خلاصه كرد مي نقش اين سه عامل مهم را بدين ترتيب

بكـر توسـط فـرد    اي  تواند به يـك اختـراع يـا ايـده     مي يك توانايي فردي است كه 1خلاقيت
  . خلاق منجر شود

 را كشـف هـايي   كـه فرصـت   ينان مـوفق ين بار مفهوم كارآفرياول يبرا 1934 تر درساليشومپ
  . كند مي اديت ينند به عنوان خلاقيب نمي گران آنها رايكنند كه د مي

 يه به هم هستند ول ـيشب كارآفرينيت ويعنوان كردندكه خلاق 1993 نسلو و سالوم در ساليو
  . ستندين يكي

                                                           
1 - creativity 
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 يري ـم گيرا در تصـم  يت نقـش مهم ـ ي ـعوامـل خلاق د كه يجه رسين نتيبه ا1986در سال يك
  . كنند مي فاينانه ايكارآفر
انجـام شـده توسـط    هـاي   يدرصد بررس ـ 90كردند كه گزارش 1997 گران در ساليلز و ديه
  . باشد مي مهم اريفرصت بس ييشناسا نديفرآ يت برايدهد كه خلاق مي آنها نشان
ن مفهـوم  ي ـف اياز محققان اقدام به تعر ياريبس ت وجود دارد وياز خلاق يفراوانهاي  فيتعر

  . اند كرده
  : 1996و كاردوزو در سال يان شده توسط ريف بيتعر
ك مشـكل و راه  ي ـن يع ارتبـاط ب ـ يسـر  ييشناسا يينانه عبارت است از توانايت كارآفريخلاق

  . مربوط به آن مشكل يمفهومهاي  حل

  د خلاقيت يكل
ويژگي ذاتي و ارثي اسـت كـه تنهـا برخـي افـراد      پندارند كه خلاقيت يك  مي بسياري چنين

امروزه ثابت شده است كه اين توانايي در نوع بشر عموميـت دارد  . شوند مي باآن متولد، خوشبخت
  . و همه در هنگام تولد به درجات گوناگون داراي اين استعداد هستند

يـن تعـاريف دو   اما در همـه ا . اند  مختلف و متعددي تعريف كردههاي  خلاقيت را به صورت
  . باشد مي مفهوم تازگي و نوبودن به همراه ارزشمند و مناسب بودن مشترك

كند و كليد  مي دو عامل تفكر واگرا و تفكر همگرا را از يكديگر جدااش  گليفورد در نظريه
  . داند مي خلاقيت را در تفكر واگرا

مسـئله بـه خلـق     كنـد و بـراي حـل    مـي  تفكر واگرا تفكري است كه به جهات مختلف سـير  
كوشـد تـا بـا     مـي  برعكس در تفكر همگرا فـرد . پردازد مي متفاوت و نوين، بسيار متنوعهاي  حل راه

  . فقط به پاسخ صحيح برسد، ادغام اطلاعات به روش منطقي
رشـد و  ، كيتينگ مفهوم خلاقيت را توسـعه بيشـتري بخشـيده و بـراي ايجـاد رفتـاري خـلاق       

  : داند مي روريچهاردسته از مهارت را ض، تحول
دامنه وسيعي از ابعـاد و  ، بسيار متفاوتهاي  توانايي تفكر واگرا در فرد كه با خلق راه حل .1

 . زواياي مختلف يك مسئله را در نظر گيرد

 داشتن معلومات وسيع و تجربه مفيد در زمينه خلاقيت  .2

 توانايي برقراري ارتباط با ديگران به منظور تبادل تجربيات و معلومات .3

 تجزيه و تحليل انتقادي توانمندي فرد براي .4
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متعـددي  هـاي   بـه راه حـل   شيزيرا فرد در جريان شكل گيري خلاقيت و به دليل ذهن انگيز 
داشتن قـدرت قضـاوت   ، ديگرهاي  ميرسد كه براي انتخاب راه حل صحيح و كنار گذاشتن راه حل

 . و نقادي دقيق ضروري است

وجود ندارد بلكه دنيـاي  ، لاقيت ذاتي است و يا اكتسابيامروزه ديگر بحثي راجع به اينكه خ
روانشناسي و علـوم تربيتـي   هاي  كند خلاقيت و مباحث مرتبط به آن را چه در زمينه مي امروز تلاش

  . مديريت كسب و كار به درستي بشناسد و ابعاد مختلف آن را توسعه دهدهاي  و چه در زمينه
والـدين  ، محـيط مناسـب  . ميان فـردي نيازمنـد اسـت   خلاقيت به عوامل متعدد درون فردي و 

فـردي و سـخت كوشـي از جملـه لـوازم      هـاي   تفـاوت ، آموزشـي هـاي   برنامـه ، مربيان شايسته، آگاه
  . خلاقيت هستند

  عناصر خلاقيت
هـاي   رئـيس مركـز پـژوهش   ، آمـابلي . خلاقيت متشـكل از عناصـر و اجـزاي مختلفـي اسـت      

هاي  مهارت، مربوط به قلمرو يا موضوعهاي  مهارت، عنصر دانشكده بازرگاني دانشگاه هاروارد سه
  . داند مي مربوط به خلاقيت و انگيزه را اجزاي اصلي خلاقيت

  مربوط به موضوعهاي  مهارت
اصـول و  ، مربوط به موضـوع عبارتنـد از دانـش و شـناخت مـا نسـبت بـه حقـايق        هاي  مهارت

  . آيد مي آموزش در آن حوزه بدستتجربه و ، از طريق استعداد، نظريات آن موضوع كه اين
آن هـاي   و پيچيـدگي هـا   شوند و ازسختي مي اگر چه افرادي كه به تازگي وارد يك موضوع

معتقدنـد كـه بيشـترين مـانع     اي  حتـي عـده  . تواننـد ايـده بدهنـد    مي بهتر از افراد آگاه، اطلاع ندارند
  . خلاقيت از دانسته هايمان است نه از ندانسته هايمان 

حتـي اگـر ايـن    ، دانـد  مـي  بوهم شـرط لازم بـراي خلاقيـت را يـادگيري مطالـب تـازه      ديويد 
  . رسند مي و پندارهايي باشد كه براي فرد ارزشمند وبديهي به نظرها  يادگيري متضمن ابطال ايده

ذهنـي ناشـي از   هاي  و قالب كند تا قيد و بندها مي خلاقيت كمكبه كه هايي  بنابراين مهارت
  . همراه كرد، موضوعيهاي  با مهارتبايد شكسته شود را آن موضوعي هاي  آگاهي

فـردي ترسـي بـه وجـود     هـاي   اين تركيب است كـه ديگـر از افـزايش دانسـته    ي  تنها در سايه
قيـد و بنـدهاي موضـوع را رهـا كنـد و      ، خلاقيتهاي  نخواهد آمد زيرا او قادر خواهدبود با مهارت

  . جديد به وجود آوردهاي  ايده
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  مربوط به خلاقيتهاي  مهارت
اگر فردي از بالاترين حد مهارت نسبت به موضوع برخـوردار بـوده امـا از مهـارت خلاقيـت      

تـرين   موضوع او بزرگهاي  بلكه مهارت. هرگز قادر به انجام كار خلاقي نخواهد بود، بهره باشد بي
تواند از مهـارت   مي ينخلاقيت را به دست آورد همچنهاي  است ولي اگر مهارتاش  مانع خلاقيت

بهتـري بـراي بـه    هـاي   موضوعي در راه جديـدي اسـتفاده نمايـد و يـا آنهـا را افـزايش داده و شـيوه       
  . كارگيري آنها اتخاذ كند

  انگيزه 
انگيزه است كه با وجود آن كار براي افراد جالـب و لـذت   ، اجزاء خلاقيتترين  يكي از مهم
به وضعيت ذهني انسـان  ، يري موضوعات جديد در كلبديهي است توانايي يادگ. بخش خواهد بود

رسد كـه   مي و اين توانايي يادگيري هنگام به اوج، بستگي دارد نه به يك استعداد ذاتي و خدادادي
  . كامل و بي قيد و شرط داشته باشد اي  دهد علاقه مي فرد نسبت به آنچه انجام

آنها علاقه وافري بـه كسـب و كـار خـود     اين انگيزه در افراد كارآفرين بسيار زياد است زيرا 
  . دارند

  افراد خلاقهاي  ويژگي
با مشـكلات و   هپشتكار مواجه، بعضي از صفات افراد خلاق عبارت است از خود نظمي زياد

اگـر  . . . اعتمادبـه نفـس و   ، تمايل به پذيرفتن خطر، تحمل شكست، تحمل ابهام، استقلال، شكست
  . توان آنها را پرورش داد مي، فراد وجود نداشته باشدبه طور طبيعي در اها  اين ويژگي

 از وقـت و انـرژي خـود را صـرف توجـه دقيـق بـه اطـراف خـود         اي  افراد خلاق بخش عمده
برخوردارنـد و هميشـه در جسـتجوي موضـوعات     اي  اين افراد از كنجكـاوي فـوق العـاده   . كنند مي

در مقايسـه بـا افـرادي كـه از توانـايي      بـه همـين علـت    . باشند مي پيچيده جديد و ناشناخته و عجيب
افراد خلاق انعطـاف  . كنند مي مطرحتري  بيشتر و پيچيدههاي  پرسش، خلاقيت كمتري برخوردارند

آنهـا بـا اسـتفاده از    . بكر و بـديع آمـادگي بسـياري دارنـد    ي  راه حل و انديشهي  پذيرند و در عرضه
  . مختلف هستندهاي  راه حل مشكلات از راهداراي توانايي تعقيب و دستيابي به ها  همين ويژگي

افراد خلاق به استقلال تمايل دارند و از دستورهايي كه برخلاف ميـل آنهـا مـورد انتقادشـان     
كنند به اين سبب اعمال مديريت سنتي در مورد افـراد خـلاق در سـازمان بسـيار      مي سرپيچي، است

دهند و بـا علاقـه بسـياري     مي ئل ساده ترجيحافراد خلاق مسائل بسيار پيچيده را به مسا. دشوار است
  . كوشند مي براي يافتن راه حل آنها
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  محيط خلاق
ايجـاد فضـاي   ، مهـم متبلـور كـردن خلاقيـت    هـاي   ارنست ويل معتقد است كه يكي از روش

او بر اين باور است كه به وجود آوردن محـيط خـلاق   . مستعد و به طور كلي خلاق است، ركحمت
محـيط مناسـب بـراي بـروز     . جديـد و بكـر اسـت    هاي  عامل براي عرضه انديشه ترين مهم، و نوآور
  . دهد مي انگيزش را در افراد براي ابراز تفكر جديد و خلاق افزايش، خلاقيت

كنـد از   مـي  انعطاف پذيري محيط به قدري بالاسـت كـه شـخص احسـاس    ، در محيط خلاق
خـلاق او در ايجـاد   هـاي   توانايي و مهارت شود و مي خلاق او استفاده صحيحهاي  استعدادها و ايده

  . گيرد مي رود و مورد تشويق و ترغيب قرار نمي نوين هدرهاي  جديد و روشهاي  انديشه
 از ديگر خصوصيات محيط خلاق آن است كه افراد به يكـديگر اعتمـاد و اطمينـان دارنـد و    

زيرا در اين محيط بـه دليـل   . بپذيرندخود هاي  رواني را براي ابراز كردن ايدههاي  توانند ريسك مي
 شـوند بلكـه مـورد تشـويق نيـز قـرار       نمـي  نه تنهـا تحقيـر  ، خام و هر چند مضحكي  ارائه يك ايده

  . شود مي خلاق حفظهاي  گيرند و همچنين مالكيت معنوي فعاليت مي
مختلـف تحـت   هاي  محيطي است كه افراد به گونه، در عوض محيط نامطلوب براي خلاقيت

مالي و يا كاري هستند و رعب و وحشت ناشي از اين فشارها و ، اجتماعي، رواني، اي روحيفشاره
. دهـد  نمي تجربه نشده راهاي  به آنها اجازه بروز خلاقيت و ريسك و دست زدن به فعاليتها  ناامني

اومت و مق، شود و در برابر تغيير و دگرگوني مي جديد و نو بيشتر انتقادهاي  در اين محيط از انديشه
خلاقيـت را در  ، به عمل آمده حاكي از آن است كه بعضي از مـديران هاي  بررسي. شود مي ممانعت

 برنـد و مـانع بـروز و شـكوفايي آن     مـي  خواسـته يـا ناخواسـته از بـين    ، سازمان خود به طرق مختلف
 . آيد نمي در واقع خلاقيت در محيطي كه فاقد انگيزه آزادي و تحرك باشد به وجود. شوند مي

اگـر  . بيشترين احتمال رخ دادن خلاقيت هنگامي است كه حال و هواي تجاري مساعد باشـد 
نخواهـد   خـلاق   هيچ پروژه اقتصـادي داراي صـاحبان و مـديران   ، نباشد حال و هواي مساعد برقرار

 . بود

   : برخي از مهمترين خصوصيات اين حال و هوا عبارتند از 
  تحت كنترل نگيرد، بيش از حدمديريتي قابل اعتماد كه پرسنل را .  
 باز ارتباطي ميان كليه اعضاي شركت تجاريهاي  كانال  
 بل ملاحظه با افراد خارج از شركتتماس و ارتباط قا  
 گستره وسيعي از انواع شخصيت ها  
 اشتياق به پذيرفتن تغييرات  
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 نوهاي  لذت بردن از آزمودن ايده  
 ترس اندك از پيامدهاي منفي يك اقدام اشتباه  
 انتخاب و ارتقاي كارمندان بر مبناي كار خوب  
 كه مشوق ارائه ايـده باشـند از جملـه سيسـتمهاي پيشـنهاد و حـل       ي يها استفاده از تكنيك

 جمعي مشكلات

  و زماني كافي براي نيل به اهدافانساني ، مديريتي، منابع مالي  

  فرآيند خلاقيت
كه در اثر يك اتفاق خوش آينـد بـه   اتفاقي است اي  بر اين باورند كه خلاقيت پديدهاي  عده

. را با روش مختلف در ذهن فرد پديد آورداي  توان آن را شكل داد و يا ايده نمي پيوندد و مي وقوع
بنـابراين بـه   . گيرد مي شكل، در ذهن فرداي  بلكه در اثر يك اتفاق است كه ايده يا به عبارتي جرقه

  . كرد ريزي برنامهتوان خلاقيت را پرورش داد و  نمي، دليل اتفاقي بودن آن
شـود و فرآينـد بررسـي مسـئله را از      مـي  وقتي ذهن شخص نسبت به يك مسئله كاملاً درگير

شـود و   مـي  نسبت بـه آن مسـئله حسـاس   ، كند مي كند و هميشه به آن فكر مي زواياي مختلف دنبال
بنابراين درست است كه يكي . جهي ندارندبينند يا به آن تو نمي شود كه ديگران مي متوجه حوادثي

هـاي   تـوان اسـتعدادها و مهـارت    مـي  از مراحل خلاقيت الهام يا همـان اتفـاق خوشـايند اسـت ولـي     
پرورش داد تا آنقـدر ذهـن آمـاده شـود كـه فـرد از اتفاقـات         را، متعددي را كه در خلاقيت موثرند

د و ضمير ناخودآگاه او تحريـك شـده   اطراف خود در ذهنش شروع به ايده يابي و ايده سازي نماي
  . در ذهن او پديدار شوداي  و جرقه

  الگوي آلبرشيت
 :آلبرشيت معتقد است كه خلاقيت پـنج مرحلـه دارد كـه ايـن مراحـل بـه ترتيـب عبارتنـد از        

اطلاعـات خـود را   ، شـخص خـلاق  : گويـد  مي او. پالايش و عرضه، آزمون، الهام، جذب اطلاعات
در ايـن  . پردازد  مي مختلفهاي  بررسي مسائل به بررسي و جست وجوي راهكند و براي  مي جذب

كنـد و پـس    مي هنگام ذهن فرد خلاق با استفاده از اطلاعات خام به طور غير محسوس آغاز به كار
  . كند مي تحليل و تركيب اطلاعات راه حلي براي مسئله عرضه، از تجزيه
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  الگوي آمابلي 
عرضـه   : ند خلاقيت ارائه كرده كه شامل چهـار مرحلـه اساسـي   آمابلي الگوي جالبي از فرآي

اهميت اين الگو در روابط اين مراحـل بـا عناصـر    . ايجاد پاسخ و اثبات پاسخ است، آمادگي، مسئله
  . است( خلاقيتهاي  مربوط به موضوع و مهارتهاي  مهارت، انگيزه( مختلف خلاقيت
تأثير مهمـي دارد چـرا كـه بـراي شـروع فرآينـد       انگيزه ) ارائه كار يا مسئله( اولي  در مرحله

، در مرحله دوم كه آمادگي براي ارائه پاسخ يا راه حل است. ضروري است، خلاقيت وجود انگيزه
البتـه بـر   . گيـرد  مـي  مدارك در خصوص موضوع انجام آوري جمعمطالعه و ، جست و جو، بررسي

گـاهي اوقـات افـرادي كـه     . شـود  نمي عدم اطلاعات بيشتر موجب خلاقيت بيشتر، خلاف تصورات
كـار  ، انـد  بيشتراز افرادي كه مدت طولاني و در آن زمينه تـلاش كـرده  اند  تازه وارد يك رشته شده

جست و جـوي حافظـه و محـيط اطـراف بـراي ايجـاد راه حـل        ، مرحله سوم. كنند مي خلاق عرضه
در مرحله چهـارم پاسـخ   . باشد مي خلاقيت در اين مرحله موثرهاي  ممكن است كه انگيزه و مهارت

مربـوط بـه   هـاي   در ايـن مرحلـه مهـارت   . شـود  مـي  ممكن با اطلاعات و معيارهاي واقعـي آزمـايش  
موضوع ضروري است كه بتوان پاسخ ممكن را با مقياس و اطلاعات موجود مقايسه كرد و بـه ايـن   

مكان توليـد وجـود   بوده يا اينكه پاسخ مستدل نيست و ا آميز موفقيتنتيجه رسيد كه راه حل ممكن 
  . ندارد و راه حل به شكست انجاميده است يا اينكه راه حل توانسته است ما را به هدف نزديك كند

  فرآيند خلاقيت

  : به طور كلي خلاقيت فرآيندي است كه داراي چند مرحله به شرح زير است
ي بـه  آمادگي شامل توجه دقيق و متمركز بـر روي مسـأله تحـت بررس ـ   ، آمادگي: مرحله اول

 متمـادي در آزمايشـگاه خـود كـار    هـاي   دانشمندان بعضي اوقات براي سال. منظور حل مسأله است
متعـددي را  هـاي   دانشمندان تمايل دارند تا راه حل. جديد خلق كننداي  بدون اين كه ايده، كنند مي

 جديـد  تكراري و شـناخته شـده بـه نتـايج منحصـر بـه فـرد و       هاي  راه حل. براي حل مسأله بيازمايند
آموزش و تحقيق مبنايي اساسي بـراي ايجـاد   ، شكل تحصيل، آمادگيي  بر طبق مرحله. انجامد نمي

  . خلاقيت است
عبـارت اسـت از زمـان تفكـر و     : ) خـواب بـر روي مسـأله   ( نهفتگي يا تكـوين  : دومي  مرحله

. شـود  مـي  است كه توجه ضمير خودآگاه از تمركز بر روي مسأله مورد نظر دوراي  مرحله. واكنش
، كند نمي اساسي نتيجه تفكر ضمير ناخودآگاه است و وقتي فرد به مسأله فكرهاي  بعضي مواقع ايده

 خـواب بـر روي مسـأله هـم گفتـه     ، از همين رو به اين مرحلـه . شود مي ايده جديد در ذهن او ايجاد
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فـرد ممكـن   . كنـد  مـي  نهفتگي استفادهي  مختلفي براي ايجاد دورههاي  فرد خلاق از روش. شود مي
  . اين مرحله مدت خاصي ندارد. كتابي بخواند يا چرتي بزند، است به ماهيگيري برود

 منجر بـه خلاقيـت    نهفتگي الزاماًي  دوره : ) سماجت( مرحله اصرار و پافشاري: سومي  مرحله
اطلاعـات  ، شـود تـر   بـيش هـا   مصرانه مورد نياز است كـه فعاليـت  هاي  بعضي اوقات تلاش. شود نمي

در . جديد افزوده گردد و يا مسأله دوباره تعريف شـود تـا نتـايج مختلـف و جديـدي ايجـاد گـردد       
، در ايـن مرحلـه  . نياز است تا جسارت و پشتكار به خـرج داده شـود  ها  مواجهه با مشكلات و بحران

براي هايي  شوند و برايشان مهم نيست كه چه پيامدها و هزينه مي خود درگيرهاي  افراد خلاق با ايده
  . به دنبال داردها  آن

، واقعي حل مسـأله ي  اشراق به عنوان نقطه: ) اشراق( مرحله بينش و بصيرت: چهارمي  مرحله
بـي وقفـه در   هـاي   بينش و بصيرت هم چنـين حاصـل تـلاش   . نتيجه مرحله آمادگي و نهفتگي است

  . جهت يافتن راه حل منحصر به فرد براي مسأله است
جديـد  ي  در اين مرحلـه بيـنش يـا ايـده    : ) وارسي( سيدگي و تحقيقمرحله ر: پنجمي  مرحله

ايـن مرحلـه از اهميتـي    . گيـرد  مـي  مورد آزمون قـرار ، براي اطمينان از اين كه معتبر و مناسب است
به كار برده شـود كـه بـدون آن كـه مطلوبيـت بـالقوه آن       اي  چون اگر ايده، حياتي برخوردار است

  . جبران ناپذيري گرددهاي  مكن است منجر به زيانم، مورد سنجش قرار گرفته باشد
هـاي   يك فرد خلاق بايسـتي فرضـيات خـود را از طريـق تحليـل منتقدانـه يـا از طريـق روش        

فرضـيات  ، مورد بررسي و نقد قرار دهد و اگر فرضيات تأييد نگرديـد ها  و يا ساير روشاي  كتابخانه
منحصر به اي  نمونه يك توليد كننده خلاق كه ايدهبه عنوان . ديگري را به طور متناوب تنظيم نمايد
نبايـد  ، را مورد نقد و بررسـي قـرار نـداده   اش  تا زماني كه ايده، فرد براي توليد محصول جديد دارد
  ) . 1387، مقيمي( محصول جديد را به بازار عرضه كند

  موانع خلاقيت
  . شناخت موانع است، مقابله با موانع ياز روشها يكي

  : رسانند مي دلايل مختلفي از جمله موارد زير به خلاقيت آسيبعوامل و 

 آموزش ناهمسو با كارآفريني و خلاقيت -1

از داشتن كارها و وظـايف  ، آيد مي بسياري از افراد به اين دليل كه تفكر خلاق دشوار به نظر
كـه تحصـيلات و   شود  مي اما ناراحتي آنها بيشتر از آنجا ناشي. كنند مي خلاقانه احساس ناخشنودي

تفكـر  هـاي   بـه بهبـود بخشـيدن مهـارت    ، همگي بجاي آنكه تفكر خلاق را بهبود بخشندها  آموزش
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بنـابراين ماننـد دوران   ، آموزشي ناخوشايند استهاي  خلاقيت عموماٌ براي نظام. تحليلي توجه دارند
جواب صحيح تحصيل مايليم كه جواب صحيح را به دست آوريم و به فرآيندي كه از طريق آن به 

  . كنيم نمي توجه، يابيم مي دست

  استفاده از الگوي قالبي -2

اين موضوع به طـور آشـكار در   . براي حل مسئله رياضي به داشتن دانش رياضيات نياز داريم
كـه شـايد قابـل بـه كـارگيري در مسـائل و       هـايي   و توانـايي هـا   مهـارت ، دانـش هاي  تماس محدوده

 با تجربيات زياد در يـك زمينـه ايـن تمايـل در مـا بـه وجـود       . صادق است، معين باشدهاي  وضعيت
  . قبلي حل كنيمهاي  آن را از طريق راه حل، اي آيد كه هنگام رويارويي با مسئله مي

 شتابزدگي در ارزيابي  -3

بخشي از تفكر خلاق هستند ولي توصيه اكيد آن اسـت تـا هنگـامي    ها  با آن كه ارزيابي ايده
  . كرد يدورها  بايد از ارزيابي ايده، اند قدرتمند ايجاد نشدههاي  از ايدهاي  كه سلسله

  تأكيد بر مفروضات قبلي -4

 . گردند مي ديجدهاي  دهيبه صورت ناخودآگاه مانع بروز ا يقبلهاي  دانسته 

كنند كـه آنهـا    مي آموزش و تجارت مفاهيم قاطع و اصولي را در ما ايجاد، ماهاي  پيش زمينه
گذراند و گاهي مانع عرضه  مي ما اثرهاي  اينها به نوبه خود بر تفكرات و ايده. انگاريم مي را حقيقي

 ) . يتفكرجعبه ا-تفكرمحدود( شوند مي نو و خلاقانههاي  ايده

 فشارهاي اجتماعي -5

يكـي از  . گذارنـد  مـي  در زمان و شرايط متفاوت بر مـا تـأثير  ، كلي از اين فشارهااي  محدوده
اين است كه از نادان جلوه كردن در نظر همتايان خود نگران شويم؛ بـدين ترتيـب   آثار بسيار منفي 

هـاي   خاص يا ايدههاي  ممكن است مانع ابراز ايده، موجودهاي  هنجارهاي رفتاري و عملكرد گروه
  . زياد در افراد معين شود

 كوتاه مدتهاي  چاره جويي -6

كارهاي روزمره و جـاري و نتـايج كوتـاه    اغلب ما به طور معمول در محيط كاري خود براي 
در ايـن  . ي هسـتند داغلب نيازمنـد واكـنش فـر   ، شوند مي مدت تحت فشار هستيم و مسايلي كه بيان

كنيم و هرگـز   مي بيشتر اوقات كار خود را صرف كارها و خطاهاي كوچك، زمان اگر دقت نكنيم
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حداقل مزيت آگاهي از اين . د كنيمفضاي تنفسي لازم را براي تفكر خلاق ايجا، قادر نخواهيم بود
  . موانع چاره جويي و تلاش در بر طرف كردن آنهاست

 عدم تمايل به تغيير-7

بلكه اصل بـر حفـظ وضـعيت موجـود     . تمايلي براي تغيير وجود نداردها  در بعضي از سازمان
فـراهم  تـابوت خـود را   ، مادام كه احساس كردي احتياج به پيشرفت نداري :گويد مي بزرگي. است
  . محكوم به فنا هستند و بعد از مدتي از بين خواهند رفتها  اين سازمان. اي  كرده

  : توان به موارد زير اشاره نمود مي همچنين از جمله موانع فردي خلاقيت
 زياد و درگيري بيش از حد با مسئله هاي  مشغله  
 داشتن اهداف متضاد  
 نداشتن استراحت كافي  
 ترس از انتقاد  
  ذهني و وجود استرسعدم تمركز  
 خود پرستي و غرور  
  عادت زدگي  
  منفي نگري و عدم اعتماد به نفس  

 خلاقيتهاي  تكنيك

  :م كرديدسته تقس4توان به مي ت در افراد رايبروز خلاق يروشها
  . اند شده يطراح يده پردازيكمك به ا يكه برا ييروشها-1
  . اند شده يافراد طراح يت توان فكريتقو يكه براهايي  كيتكن-2
  تين بردن موانع خلاقيواز ب يذهنهاي  شكستن چارچوب يروشها-3
  حل خلاقانه مسائل يروشها-4

  يوگروه يفردهاي  كيتكن

  :م كرديدسته تقس3توان به مي وه استفاده از آنيرا بر اساس شها  كين تكنيا
 مـورد   يبـه صـورت گروه ـ   نـد توان ينم ـ قابل اجرا هستند و يكه به صورت فرد ييها كيتكن

 do it، توهم خلاق: مانند. رندياستفاده قرارگ

 يتـوان از آنهـا بـه صـورت فـرد      يقابـل اجـرا بـوده ونم ـ    يكه به صورت گروه ييها كيتكن 
 تكس  ينكيس، شش كلاه، معكوس يطوفان فكر، يدلف، يطوفان مغز: مانند. استفاده كرد
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 يارتباطات اجبار: مانند. قابل استفاده باشد يوگروه يكه به هر دو صورت فرد ييها كيتكن ،
 …ك ويمورفولوژ، چرا؟، درهم شكستن مفروضات، اسكمپر، اتيفهرست خصوص

     do it كيتكن

  : استاي  مرحله 4 نديك فرآيك ين تكنيا
1- Define:  D  ف مشكليتعر  

ه يف شود وآن را به مشكلات كوچكتر تجزيد به صورت واضح تعرين مرحله مشكل بايدر ا
  . كرد

 . دن آن استيخوب فهم، حل مسئلهدرصد  90

2- OPEN: O   باز كردن ذهن  
د بدون در نظر يرسد با مي كه به ذهناي  دهيهر ا. مختلف به موضوع نگاه كرد يايد از زوايبا

  . رديمورد توجه قرار گ، ا نبودن آنيگرفتن قابل اجرا بودن 
اآنهـا را در  ي. ديد رس ـي ـجداي  دهي ـب كـرد وبـه ا  ي ـمختلـف را بـا هـم ترك   هـاي   دهيتوان ا يم
  . كرد يمختلف طبقه بندهاي  دسته

3- Identify:  I ن راه حليبهتر ييشناسا  
اط ق ـن رد ويگ مي ل قراريه وتحليوتجز يابيمورد ارز، شده آوري جمعهاي  دهين مرحله ايدر ا

 برطـرف ، آن يمنف ـهـاي   ت وجنبـه يده تقويمثبت اهاي  جنبه. شود يي ميشناساها  دهيضعف وقوت ا
  . شود مي انتخاب ييده از نظر كارآين ايو بهتر گردد مي

4- Transform: T به عمل يل تئوريتبد 

 ين راه اجـرا يرد وبهتـر ي ـقرارگ يده مـورد بررس ـ ي ـشـدن ا  يعمل ـ يد راههاين مرحله بايدر ا
  . وانتخاب گردد ييدرست آن شناسا

 ) Brain storming( تكنيك طوفان ذهني

طوفـان  . روش گروهـي خلاقيـت اسـت   تـرين   مؤثرترين و متـداول ، طوفان يا جوشش فكري
براي حل خـلاق  ها  برگزاري جلسات و مشاوره و دستيابي به انبوهي از ايدههاي  ذهني يكي از شيوه

اين واژه هم اكنون در واژه نامه . توسط الكس اس اسبوران  ابداع شد 1938باشد در سال  مي مسائل
 اجراي يك تكنيك گردهمايي كه از طريـق آن گروهـي   :شود مي تعريفستر اينگونه بوالمللي  بين
كه به طور خود به خودي و هايي  كوشند راه حلي براي يك مسئله بخصوص با انباشتن تمام ايده مي
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ايـن روش بـراي مسـائل سـاده و بـه هنگـامي كـه بـه         . بيابنـد ، شـود  مـي  ارائـه  در جا به وسيله اعضـاء 
  . كاربرد دارد، فوري نياز استهاي  حل راه

  طوفان ذهني تشكيل دهيم؟ي  چگونه يك جلسه

. گردد مي لينفرتشك 15 تا 12 تعداد ن جلسات بايا. باشد مي نفر 12تا  5بين ، تعداد افراد بهينه
اعضاي اصـلي بايـد از   . باشد مي پنج عضو اصلي و پنج مهمان، دبير جلسه، جلسه شامل رئيس جلسه

. گونـاگون دربـاره مسـئله انتخـاب شـوند     هـاي   و تجربـه ها  دي با مهارتو نيز افراتر  بين افراد خلاق
اگـر  . بهتر اسـت هـر سـه چهارنوبـت  يـك بـار تغييـر يابنـد        ، ميهمانان و همچنين كل تركيب جلسه
در نتيجـه جلسـه   . توانند واكنش يكديگر را حـدس بزننـد   مي، گروهي مدت زيادي با هم كار كنند

استفاده از تركيبي از زن و مرد براي ايجاد رقابت مفيد خواهد بـود  . دچار انجماد فكري خواهد شد
  . انعطاف پذيرندها  البته اين توصيه. گيرد مي و حضور مقامات بلند پايه سازماني جرأت را از اعضا

مهـم  هـاي   يكـي از مسـئوليت  . رئيس جلسه نقش اساسي در اجراي موفق طوفـان ذهنـي دارد  
هر قدر هم بي اهميـت جلـوه كنـد از نظـر مكتـب      اي  هر ايده، لاندرئيس اين است كه به اعضا بقبو
. او بايد از دادن توضيحات اضافي درباره موضوع خـودداري كنـد  . طوفان ذهني داراي ارزش است

مسئله از شناي ذهن در دريـاي  هاي  داشتن اطلاعات بيش از حد و آگاه بودن از حقايق و پيچيدگي
 ترسـد چـون   مـي  مانند شناگر ماهري كـه از شـناكردن در دريـا    .كند مي خلاقيت و ابداع جلوگيري

 در طوفـان ذهنـي از حقـايق بـه عنـوان تختـه شـيرجه اسـتفاده        . كنند مي به او حملهها  داند كوسه مي
رئيس جلسه بايد همراه خود ليستي از پيشنهادها داشته باشد تا به هنگـام كنـد شـدن رونـد     . شود مي

آن هم به صورت خلاصه و نه كلمه به كلمه ، ها جلسه مسئول ثبت ايده دبير. جلسه آنها را ارائه دهد
  . است

نوشـته و در معـرض   اي  سپس مسـئله را روي تختـه  . قبل از هر چيز بايد مسئله را تعريف كرد
را تا حد امكان بـه   اشوند نبايد كلي باشند و بايد آنه مي مسايلي كه باعث طوفان ذهني. ديد قرارداد

. مسايل ريزتر و جزئيات كوچكتر تبديل نمود تا ميـزان تمركـز گـروه بـر آن بيشـتر مشـخص شـود       
هر شخص درهر نوبت فقط حق ارائه يك ايده . مي خواهند ايده بدهند سپس رئيس جلسه از اعضاء

  . را دارد
ن زمان يدر ا. شندك مي قه طوليدق 20تا 15دارند ومعمولا يان مشخصين جلسات شروع وپايا

  . جاد شودياها  دهياز ا يده دادن بالا باشد تا طوفانيد سرعت ايبا
 : ت شوديد رعاياصل با4يح جلسات طوفان فكريصح يبرگزار يبرا
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 . شود نمي هيچ قضاوتي درباره هيچ پيشنهادي انجامها  ايدهي  ارائهي  در مرحله-1

 . انتقاد ممنوع است -2

ايـن  . به ديد يك ممكن بنگريد هر چند احمقانه به نظـر برسـند  ها  لآ ايدهبايد تمرين كنيد به 
  . خودمان استهاي  ديگران و هم در مورد ايدههاي  قانون هم در مورد ايده

آيد يا افرادي كـه   مي شود در جلسات خود از افرادي كه از انتقادكردن خوششان مي پيشنهاد
دليـل  هـا   براي رد ايـده اند  ند و مديراني كه ياد گرفتهموضوع داري  بيش از ديگران اطلاعات درباره

  . استفاده نكنيد، تراشي كنند

  . گيرند مي پوچ و غيرعملي مورد استقبال قرارهاي  حتي ايده، نظراتي  كليه -3
 . شود مي چرخش آزاد با استقبال روبرو

از ذهـن و  كـه خـارج   اي  هـر ايـده  . اين قاعده براي جرأت و شهامت بخشيدن به اعضاء است
كه بـا تعمـق و جويـدن زيـاد بيـرون      هايي  نسبت به ايده، و در نظر اول غيرممكن باشدتر  غيرعاقلانه

توانند توسط مغز ديگر اعضاي گروه پالايش شـده و منجـر    ها مي اين ايده( شوند بهتر است مي داده
  ) . بهتر گردندهايي  به ايده

 . بيش از حد لزوم ايده توليد كنيد

مطـرح شـده   هاي  رابطه مستقيمي با تعداد ايده، طوفان ذهنيي  موفقيت يك جلسهكارآيي و 
  . دارد

  . اصلاح و انتخاب نمود، توان تركيب مي ارزيابيي  را در مرحلهها  ايده-4
 ) ييهم افزا( تلفيق و بهبود پيشنهادات

را نيـز بهبـود   ديگـران  هـاي   ايـده ، دهد كه علاوه بر ارائه ايـده  مي طوفان ذهني به اعضا اجازه
  . بخشند و اصلاح كنند

  ) Reverse  Brain storming( معكوس يك طوفان فكريتكن

 يتيا وضـع يتا محصول ، نكه مشكل مطرح شوديا ياست كه در آن به جا يطوفان مغز ينوع
شـود و در جلسـه بـه دنبـال      مـي  و مطـرح  يمعرف ـ يتيا وضـع ي ـمحصـول  ، حل آن ارائـه گـردد   يبرا

  . كنند ي ميده پردازيات آن بوده و اراديا ايمشكلات و 
ك ي ـن اصـل تكن يمهمتـر ، ابي ـب يداشتن نگاه ع است و ينيب يانتقاد ومنف ين روش برمبنايا

  . طوفان معكوس است
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  ادداشتيك دفترچه يتكن

كننـد ودر   مي مسئله وموضوع را مشخص، ادداشت خودين روش افرادگروه در دفترچه يدر ا
  . كنند مي ادداشتيده خود را يكنند وا مي موضوع فكر يبار رو2اي1در هر روز، ن شدهييزمان تع

مطـرح شـده را   هـاي   دهي ـهماهنگ كننده گروه ا، ان مدت زمان درنظر گرفته شدهيپس از پا
  . كند مي را مطرحها  دهياترين  ن آنها خلاقانهيكند واز ب ي ميدسته بند

   ؟تكنيك چرا

است كه كودكان براي گسترش فهم خـود از  تكنيك چرا دقيقا مثل چراهاي مكرر كودكي 
اما با اين تفاوت كه در بزرگسالي بايد يادگرفته هايمان را زيـر  . پرسند مي دنياي اطرافشان از والدين

. سادگي اين تكنيك باعث شده است بسياري از مردم متوجه اهميت و نقش آن نشوند، سوال ببريم
به عنوان مثـال بـراي شناسـايي و تعريـف     . رود مي كار اين تكنيك براي ايده يابي و ايده پردازي به

تـوان   مـي  توان از اين تكنيك استفاده كرد و در حين پرسش و پاسـخ نيـز   مي درست و كامل مسئله
بايد توجه داشت كه سـوالات تـا آنجـا ادامـه     . جديدي در رابطه با موضوع به دست آوردهاي  ايده
حتي اگر به جواب مفيدي رسيديم و يا بـه رويكـرد   . كند كه به يك بصيرت و بينش برسيم مي پيدا

بايد مسئله را به شكلي ديگر از نو مطرح نموده و فرآيند پرسـش و  ، جديد و اثر بخشي دست يافتيم
د انتظار داشت به وسيله اين تكنيك همـه نـوع مشـكل و يـا كـل يـك       يالبته نبا. پاسخ را ادامه دهيم

كند تا موقعيـت و وضـعيت را    مي اين تكنيك به ما كمك بلكه استفاده از، مشكل همواره حل شود
ممكن است قبـل از  . جديدي دست يابيمهاي  مشخص كنيم و در فرآيند آن به ايدهتر  بهتر و روشن

برداشت شما از موضوع چيز ديگري باشد ولي با اجراي اين تكنيك و پرسش ها  شروع اين پرسش
آيد و به دنبال آن  مي يدي از موضوع برايتان به وجودرسيد كه برداشت جد مياي  به نقطهها  وپاسخ

  . گيرد مي جديدي در ذهن شما شكلي  فكر و يا ايده

  ) P. M. I( آي. ام. تكنيك پي 

سازد تـا دقـايقي بـر خـلاف      مي است كه انسان را مجبوراين اين تكنيك هاي  يكي از ارزش
لـذا  ، شودتر  و مسلطتر  ذهني خود آگاههاي  ر كند و به مروز نسبت به قالبكاش تف ذهنيهاي  قالب

نام اين تكنيك بر گرفته از حروف اول سه كلمه . كند مي آمادگي ذهني بيشتري براي خلاقيت پيدا
روش كـار چنـين اسـت كـه ابتـدا فـرد       . باشـد  مـي  به معني كاستن و به معني جالب، به معني افزودن

پس به نكات منفي و نهايتـا بـه نكـات جالـب و     توجهش را به نكات مثبت موضوع يا پيشنهادها و س
كند و در پايان نسبت به تهيه ليست نكات مثبـت   مي آن كه نه مثبت است و نه منفي معطوفي  تازه
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ي  و نكات منفي موضوع و ليست نكات جالب و تازه ها محدوديت، ليست موانع، يا مزاياي موضوع
  . كند مي موضوع اقدام

تمايلي به ديدن نكات مثبت و جالب موضوعات ندارنـد و بيشـتر    از آن جايي كه افراد خلاق
اين تكنيك تمرين خوبي نيز براي مثبت انديشي و دگر انديشي افراد ، كنند مي به نكات منفي توجه

توانـد همـه زوايـاي     مـي  در حكم عينكي هستند كه فرد به وسـيله آن ، در واقع اينگونه ابزارها. است
كاربردهاي اين تكنيك زماني است ترين  يكي از مهم. ببيندتر  و شفافر ت كامل، موضوع را دقيق تر

بـه عبـارت   . نه مواردي كه نسبت به آن شك و ابهـام داريـم  ، كه نسبت به يك قضيه اطمينان داريم
ديگر هر چه نسبت به موضوعي بيشتر بدبين يا خوشبين باشيم استفاده از ايـن تكنيـك كارگشـاتر و    

  . شود تا با ابعاد و جوانب موضوع بيشتر آشنا شويم مي و در مجموع باعث خواهد بودتر  اثر بخش
  

  نيلوفر آبي ي  تكنيك شكوفه

اين تكنيـك را طراحـي   ، در چيباسيتي ژاپن Cloverياسوآ ماتسومورا  رئيس بخش تحقيقات 
. ن اضـافه كـرد  آنيلـوفر آبـي الهـام گرفـت و اصـول ديگـري بـه        ي  وي از ايده يـك شـكوفه  . كرد
 زنند و از آن نقطـه گسـترش   مي نيلوفر آبي به دور يك هسته مركزي خوشهي  شكوفههاي  گگلبر
هـايي   بخش، كامپيوتريهاي  مورد استفاده در برنامههاي  مشابه با پنجرههايي  با ايجاد پنجره. يابند مي

استخراج توان به صورتي تقسيم بندي كرد كه يك موضوع اصلي براي  مي راها  از يك تابلوي ايده
جديد هاي  ز مجموعهكخود مراي  گيرد و به نوبه مي مورد استفاده قرار، جانبيهاي  در پنجرهها  ايده

  : فرآيند آن به صورت زير است. دنده مي را تشكيلها  پنجره
 MYنيلـوفر آبـي   ي  موضوع و غيره در مركز نمودار شـكوفه ، مسئله، ايده، يك موضوع اصلي .1

 . شود  مي نوشته

و موضـوعات  هـا   يا كاربردهـا يـا راه حـل   ها  شود به ايده مي شركت كنندگان خواستهسپس از  .2
واقع در مركـز نمـودار و اطـراف موضـوع     هايي  در داخل دايرهها  سپس ايده. ندنمرتبط فكر ك
 . دنشو مي اصلي ثبت

 Aبـراي مثـال   . آورد مي مبناي خلق نمودارهاي نيلوفر آبي اضافي را به وجودها  آنگاه اين ايده .3
 . . . و  B ،Cهمين طور . از هشت خانه را در اطراف خود خواهد داشتاي  مجموعه

بـا  ها  به ويژه هنگامي كه براي خلق كاربردهاي جديد فن آوريها  اين روش در فرهنگ ژاپني .4
  . كند مي بسيار خوب عمل، رود مي محصولات موجود به كار
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  ؟» . . . شود اگر مي چه«تكنيك 

، هـا  پـيش فـرض  ، شـرايط موجـود  ، ذهنـي هـاي   از قالب، كلي براي خلاقيت بايد فكربه طور 
جديـد را  هـاي   عادات و استانداردها آزاد شود تا بتواند موضوع را از زواياي مختلف رويت و ايـده 

هاي  ايده آوري جمعبر همين اساس اين تكنيك كمك شاياني به آزادسازي فكر براي . كند تداعي
شـود   مـي  چـه «جديـد از سـوالات   هاي  شود براي يافتن ايده مي اين روش توصيه در. كند مي جديد
  . استفاده كنيد و آن را به قدري تكرار و تمرين كنيد كه برايتان يك عادت شود »؟. . . اگر

اصولا تكرار اين سوال و تعمق راجع به پاسخ يـا نتـايج آنهـا باعـث سـرعت فكـر و افـزايش        
  : توان سوال كرد مي وان مثالبه عن. شود مي قدرت خلاقيت

  يك طبقه بودند؟ها  شد اگر همه خانه مي چه
  ساعت بود؟ 100شد اگر روز  مي چه

  SCAMPERتكنيك اسكمپر 

تواند بـه نحـو    مي، يابي فردي طراحي شده است اين تكنيك كه كاربرد اصلي آن بر پايه ايده
تحريك قدرت تصور اسـت  ، هدف اصلي اين تكنيك . نيز مفيد باشدها  بسيار اثربخشي براي گروه

اين تحريك به وسيله يـك سـري   . تا آن را در جهات و بعد مختلف و ضروري به حركت در آورد
گيرد كه شخص در رابطـه بـا مسـئله مـورد نظـرش از خـود        مي سوالات تيپ و ايده برانگيز صورت

نظر به اهميت و . يابد مي تضمين و ارتقاءا ه كيفيت ايده، ها كند و در نهايت با افزايش ايده مي سوال
تعدادي سوال نمونـه و تعـدادي مثـال واقعـي     ، براي هر يك از جهات فكري، فراگيري اين تكنيك

مقصـود از  ، لازم بـه توضـيح اسـت   . ارائه و در پايان تمريناتي براي هر يك از آنها تهيه شـده اسـت  
رود  مـي  بلكه انتظـار ، صحيح و اجرايي نيست دقيق و، رديبكاراي  تمرينات اين بخش گرفتن نتيجه

آورد آمـادگي بيشـتري بـراي ايـده يـابي در       مـي  خواننده با كوشش ذهني كه در تمرينات به عمـل 
  . مسايل و امور واقعي و اجرايي خود پيدا كند

خلاصـه كـرده     SCAMPERرا در واژه هـا   دكتر اسبورن شالوده ابـداعات و بـرانگيختن ايـده   
سـوال برانگيـز سـاخته شـده اسـت كـه در دسـتيابي بـه         هـاي   از ابتداي حـروف واژه  اين واژه. است
  . نوبسيار موثر استهاي  ايده

S  نماينده واژهSubstitution تـوان   مـي  يعني اينكه چه چيـزي را . به معني جانشين سازي است
كر كمك خلاق و مبتهاي  نمود؟ اين يك سوال طلايي است كه در طول تاريخ به انسان Xجانشين 

  . شاياني نموده است



  199  /  خلاقيت: فصل سوم
 

  توانيم بجاي موارد فعلي به كار بريم؟ مي چه مواردي را
  توانيم استفاده كنيم؟ مي از چه فرآيند ديگري

C  نماينده واژهCombine يعنـي اينكـه   . به معني تركيب كردن استX   تـوان   مـي  را بـا چيـزي
ه ايده برانگيز بودن اين سوال پـي  تركيب كرد؟ اگر در زندگي روزمره به پيرامون خود دقت كنيد ب

كودكـان كـه هنگـام    هاي  كفش، دل انگيزاي  كالاهايي چون دستمال كاغذي با رايحه. خواهيد برد
همـه و همـه حاصـل ايـن سـوال      ، شـود  مـي  كنند يا چراغي در پاشنه كفش روشن مي راه رفتن صدا

  . است

  توان تركيب كرد؟ مي راهايي  چه ايده

A  نماينده واژهAdapt تعـديل بـه معنـي كمـي     . سازگاري و تعديل كردن است، به معني رفاه
يـك ايـده خـلاق اسـت و     ، ايده نوشيدن نوشابه بـا نـي  . تغيير در جهت راحتي يا زيبايي بيشتر است

  . در آوردن آن براي راحتي بيشتر يك تعديل است Lخميده كردن و به صورت 

  توانيم بسازيم؟ مي اين را شبيه چه چيزي
  ا چيز مشابهي وجود دارد كه بتوان از آن اقتباس كرد؟آي

M  نماينده واژهMaginfy  توانيـد محاسـن يـك نفـر را      مـي  شـما . به معني بزرگ سازي اسـت
كشف و آنها را چند برابر بزرگ كـرده و بـه خـودش مـنعكس سـازيد تـا بـدين طريـق از يكـي از          

. توانـد موجـب جلـب نظـر گـردد      مي يبزرگ ساز. كليدهاي طلايي ارتباطات استفاده كرده باشيد
  . تواند طرح زيبايي به ورودي يك دانشگاه بدهد مي مثلا چند مداد بزرگ و غول پيكر

  توانيم در اين موضوع بدهيم؟ مي چه تغييري
  را تغيير دهيم؟. . . سرعتش و ، رنگش، ور است شكلطچ

P   نماينده واژهPut to other uses      يعنـي اينكـه چـه    . ارد اسـت بـه معنـي اسـتفاده در سـاير مـو
شود به چنـد نمونـه توجـه     مي اين سوال موجب بروز خلاقيت. بكنيم Xتوانيم از  مي استفاده ديگري

  :كنيد
تـوانم از ايـن ماشـين چمـن      مياي  روزي نوجواني اين سوال را از خود پرسيد كه چه استفاده

سپس ماشين چمن زني را به دوچرخه خود وصل كـرد و بـدين طريـق     ؟زني كه خراب است بكنم
دانيد كـه   مي آن نوجوان كسي جز سويي چيرو هوندا نبود و همه. اولين موتور گازي دنيا متولد شد

  . مردان جهان استترين  امروزه او از بزرگ
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  توان از مواد زايد كرد؟ هايي مي چه استفاده
  ير داد تا براي كاربرد جديد مناسب گردد؟توان اين موضوع را تغي مي چگونه

E  حرف ابتداي واژهEllimination     سـوال چـه چيـزي   . اسـت و معنـي حـدف كـردن را دارد 
حذف سيم ميكروفون سـبب  . حذف كرد؟ سوال موثر ديگري در بروز خلاقيت است Xتوان از  مي

  . راه شدهمهاي  و حذف سيم تلفن موجب ساخت گوشي تلفناي  يقههاي  ساخت ميكروفن

  انجام داد؟تر  توان اين را سريع مي آيا
  تر كنيم؟و جمع و جورتر  فشرده، توان آن را متراكم تر مي چگونه

R  نماينده واژهReverse اگر . است و معني آن معكوس سازي استX  را بر عكس كنيم چـه 
هـا   مشـتري  در مقابـل ، شـود  نمـي  به طور مثال اگر بجاي جمله بعـد از فـروش پـس گرفتـه     شود؟ مي

شود چه اتفاقي خواهد افتاد؟ آيـا مشـتري بـا اطمينـان بيشـتري       مي بنويسيم بعد از فروش پس گرفته
شود بجاي اينكه بيمـار بـه دكتـر مراجعـه      نمي خريد نخواهد كرد؟ از موارد ديگر آن كه بپرسيم آيا

  . نزل شده استكند دكتر به بيمار مراجعه كند؟ اين سوال منجر به ويزيت نمودن بيماران در م
ايـن  . باشـد  مـي  Howeابـداع چـرخ خيـاطي توسـط آقـاي      ، از تكنيك معكوس سـازي نمونه 

او از خود سـوال كـرد كـه    . كرد مي شخص روزي يك سوزن خياطي را دست گرفته و با آن بازي
اين سوال ساده . شود سوراخ سوزن خياطي بجاي آنكه در ته آن باشد در نوكش قرار گيرد نمي آيا

. انسان بر هـيچ كـس پوشـيده نيسـت    ها  ه ابداع چرخ خياطي شد و تأثير آن بر زندگي ميليونمنجر ب
چرا وقتي سيب از درخت جدا شـد  . كشف قانون جاذبه توسط نيوتن نيز حاصل اين سوال ساده بود

  به طرف پايين آمد و به طرف بالا نرفت؟
R خلاقيت بجاي كلمه هاي  در بعضي از كتابRearrange  تـوان   مـي  كاررفته است كـه نيز به

  :والات زير را براي آن به كار بردس

  شود اگر اين تسلسل تغيير داده شود؟ مي چه
  توان در ترتيب قرار گرفتن اينها تغيير ايجاد كرد؟ مي به چه نحو ديگري

  تكنيك در هم شكستن مفروضات

دهـد فكـر در    نمـي  مفروضات قبلي است كه ناخودآگـاه اجـازه  ، يكي از موانع مهم خلاقيت
بسياري از مفروضات قبلي ممكن است در اصل همان زمـاني كـه در   . همه جهات به حركت درآيد

  . غلط باشنداند  ذهن ما ايجاد شده
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است براي شناسايي و درهم شكستن مفروضـات ذهنـي غلطـي كـه در     اي  اين تكنيك وسيله
يـن منظـور ابتـدا فهرسـتي از     بـراي ا . گـذارد  مـي  ناخودآگاه اثـر  موضوع با يك مشكل مورد نظر ما

شود  مي كنيم چه مي سپس از خود سوال. كنيم مي مفروضاتمان در خصوص مسئله مورد نظر را تهيه
فـرض كنـيم   ، در نظـر نگيـريم  ، ) حذف كنيم( اگر هر يك از آنها و يا همه آنها را از قلم بياندازيم

 را كـه بـه سـوالات فـوق    هـايي   در آن صـورت جـواب   ؟غلط است و يا در درستي آنها شك كنيم
مـا را بـه سـوي كشـف مفروضـات غلـط و       ، بي غرض و محققانـه باشـد  ، علمي، دهيم اگر دقيق مي
تـر تهيـه    تـر و كامـل   بنابراين فهرست مفروضات اوليه هر چـه دقيـق  . كند مي جديد هدايتهاي  ايده
  . شود مي هم شكستن مفروضات پنهان و غلط بيشتررشانس شناسايي و د، شود

  تجزيه و تحليل مورفولوژيكتكنيك 

زويكـي ابـداع    تكنيك تجزيه و تحليل مورفورلوژيك يا ريخـت شناسـانه كـه توسـط فريتـز     
فني است كه بر اساس آن پديده مورد نظر از جهت ساختار كلي و ابعاد مختلف مورد تجزيـه  ، شده

 سـايي و فهرسـت  به اين منظور ابتدا سـطوح و ابعـاد مختلـف موضـوع را شنا    . گيرد مي و تحليل قرار
ابتـدا  ، جديـد و بـديعي بيـابيم   هاي  براي مثال اگر بخواهيم در مورد بازاريابي يك كالا راه. كنيم مي

وضـعيت مشـتريان   ، خواص و فوايـد آن ، كاربردهاي آن، بايد ابعاد مختلف كالا مثل شكل ظاهري
بيشـتر   عي كرد ابعـاد كـالا را  در اين مرحله بايستي س. بالقوه آن و بازار كالا را تبيين و تدوين نماييم

  . درد و سپس متغيرهاي مرتبط را شناسايي و ثبت كنمومشخص 

  تكنيك دلفي

بسيارشـبيه تكنيـك طوفـان    ، توسط داكلي و هلمر معرفي شـد  1964اين تكنيك كه در سال 
 جمـع ، با اين تفاوت كه افراد هيچ گاه به صورت گروه در يك جلسه و دور يك ميـز ، ذهني است

نام اين روش از معبد معـروف دلفـي در يونـان    . دهد نمي شوند و در واقع رويارويي مستقيم رخ نمي
دربـاره آينـده   ها  آمدند تا در مورد سوالات انسان مي گرفته شده است كه در آنجا خدايان گرد هم

بـه  ، اساس و فلسفه ايجاد اين تكنيك اين بوده است كـه افـراد در تكنيـك فكـري    . همفكري كنند
لذا در اين روش افـراد بـه   ، توانستند بعضي از ايده هايشان را مطرح نمايند نمي شرم و خجالت علت

  . شوند نمي صورت كلامي و رو در درو درگير بحث
 به كار گرفته، كه بايد با نظر كارشناسي حل و فصل شونداي  روش دلفي براي مسائل پيچيده

 تنظـيم ، كه از يـك موقعيـت وجـود دارد   هايي  براساس برداشتاي  در اين روش پرسشنامه. شود مي
. دهنـد  مـي  پاسـخ هـا   شود و آنـان نيـز بـه پرسـش     مي گردد و براي گروهي از كارشناسان ارسال مي
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خلاصـه  ، بعـدي ي  در مرحلـه . گردند مي و تلخيص آوري جمع، تكميل شدههاي  يكايك پرسشنامه
اين فرآينـد تـا زمـان دسـتيابي بـه      . شود مي برگرداندهها  براي واكنش پاسخ دهندگان به آنها  پاسخ

از كارشناسـان  هـا   فن دلفي روشي عالي براي گـردآوري ايـده  . يابد مي يك اتفاق نظر عمومي ادامه
همـه شـركت كننـدگان از فرصـت يكسـان بـراي اظهـار نظـر         . در مناطق مختلف جغرافيـايي اسـت  

 مـورد قضـاوت و ارزيـابي قـرار    ، هـا  براساس شايستگي و نه براساس منـابع آن ها  برخوردارند و ايده
  . البته وقت گير بودن و عدم امكان تعامل كلامي بين افراد از معايب اين روش است. گيرند مي

  تكنيك استخوان ماهي 

نمـودار  . نمودار استخوان ماهي است ، بسيار سودمند براي شناسايي مسائلهاي  يكي از روش
توسـط پروفسـور كائوروايشـيكاوا از    ، گوينـد  مـي  ايشـيكاوا استخوان ماهي كه گاهي به آن نمـودار  

هدف اصلي اين تمرين شناسايي و تهيه فهرستي از كليه علـل احتمـالي   . دانشگاه توكيو طراحي شد
اين تكنيك در درجه اول يك تكنيـك گروهـي شناسـايي مسـئله اسـت امـا       . مسئله مورد نظر است

   .توسط افراد به تنهايي نيز قابل استفاده است
اطلاعـات   آوري جمـع روش منحصـر بـه فـرد    ، دليل نام گذاري اين فرآيند به استخوان ماهي

شـود نمـوداري    مـي  هنگامي كـه مسـئله و علـل آن ثبـت    . شود مي است كه به صورت بصري مرتب
مسـئله در داخـل دايـره و در سـمت راسـت برگـه       . گردد كه شبيه به اسكلت ماهي است مي تشكيل

شود كه بيشتر شبيه به ستون فقرات  مي ك خط مستقيم به سمت چپ كشيدهي. شود مي كاغذ نوشته
تـوان از طريـق طوفـان     مـي  شـود كـه   مـي  علل مسئله نام بـرده ، ها گام بعدي ترسيم ساقه. ماهي است

براي تحليل بيشتر هر . اضافي به آن افزودهاي  توان ساقه مي در صورت لزوم. فكري به آن پرداخت
عللي كه داراي حداقل پيچيـدگي هسـتند در قسـمت    . را افزودهايي  قه شاخهتوان به هر سا مي علت

و علتهايي كه بينابين هستند به صورت يـك زنجيـره پيوسـته و از كمتـرين پيچيـدگي بـه       ، دم ماهي
  . شوند ميبالاترين پيچيدگي از سرماهي تا دم ماهي نوشته 

  تكنيك گروه اسمي

كنـد كـه    مـي  محدود تركيبهاي  بحث را با بحثرأي دادن بدون هاي  فن گروه اسمي جنبه
  . توافق به دست آيد و شما بتوانيد به يك تصميم گروهي برسيد

داراي ، حسـاس ، شود كه با موضـوعي بحـث انگيـز    مي از فن گروه اسمي در مواقعي استفاده
هـا   ضـد و نقـيض و ده  هـاي   كنيـد عقيـده   مي موافق و مخالف يا بسيار برجسته مواجه هستيد و تصور
در نخسـتين  ، با استفاده از فن گـروه اسـمي  .  (دليل جزئي و تفصيلي ممكن است بحث را فلج سازد
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بنابراين بحث تا زماني كه همـه نظريـات ارائـه نشـده     ، شود مي نظر افراد به طور ساكت پديدار، دور
  . شود مي آغاز، است

فـن گـروه اسـمي هـر      با اسـتفاده از . مي خواهيد مشاركت مساوي همه اعضا را تضمين كنيد
فرصت مساوي با ديگران را براي كمك ، فارغ از سلسله مراتب ارشديت يا مقام و شخصيت، عضو

  . و همكاري خواهد داشت
اقدام و انتخـاب يـك   ي  يك مسئله را شناخته ولي شناخت نحوهاي  علت اساسي و ريشه، تيم

  . مشكل است، بسيارهاي  گزينه از ميان گزينه

  تكنيك سينكتيكس

ند بشوند كه وحدت جديدي را بين كثرت طبيعت بيا مي هنگامي كه علما يا هنرمندان خلاق
  . شود كه شباهتي بين چيزهاي نامتشابه كشف كنند مي و اين وقتي حاصل

تكنيك طوفان ذهني به دليل نزديكي زياد شركت كننده به موضوع ممكن است بـه راه حـل   
بـراي حـل ايـن مشـكل     . همـه جوانـب مسـئله بـازنگردد     مناسب و خلاق ختم نشود و يا همچنين به

. تكنيك سينكتيكس توسط چارلز واتينگ طراحي و تنظيم گرديد تا مكمل دو تكنيك فـوق باشـد  
. مشابه برسدهاي  شود تا به وضعيت مي نامرتبط با موضوع تركيبهاي  براساس اين تكنيك وضعيت

فشار دادن دو چيز به يكديگر و يا متصل كردن به معني  Synetikosواژه سينكتيكس از ريشه يوناني 
اين واژه به اين دليل انتخاب شده است كه خلاقيـت نيـز نـوعي    . چند چيز مختلف گرفته شده است

 از تفكـر  يشه خلاقياند هر است و ديجد ساختار هماهنگ كردن چيزهاي مختلف در يك قالب يا
ي بـرانگيختن تفكـر خـلاق در ميـان     ايـن تكنيـك روشـي اسـت بـرا     . باشد نمي بهره يكس بينكتيس

شـود كـه بـه عمـد از      مي گروه خواسته در اين روش از اعضاء. آيند مي گروهي از افراد كه گرد هم
  . و نظرات جديد بپردازندها  قياس و استعاره استفاده كنند تا بتوانند به خلق ديدگاه

  يك ارتباطات اجباريتكن

. هـم ندارنـد   بـا  يچ ارتبـاط ياست كه به ظاهر ههايي  دهين پديارتباط ب جادين روش ايا يمبنا
  . بهره جستاي  نهيتوان از اطلاعات زم مي ارتباط با موضوع يبرقرار يبرا

ط اطـرافش در حافظـه   يا مح ـي ـنه آن يدر ذهن انسان اطلاعات به همراه زم: يا نهياطلاعات زم
  . شود مي ضبط وارد و
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كـه بـا   اي  نـه ين اقلام موجود در زميك رابطه بيافتن ي ياعضاء جلسه برا، يك اجباريدر تكن
 يديونظرات جدها  دهين راه به ايزده و در ا يفكر يدست به تلاش، ستنديگر مانوس ومرتبط نيكدي

  . ابندي مي دست
شـود وآنهـا    مي انيشركت كنندگان ب يبرا يجاد ارتباط اجباريهدف از ا، البته درآغازجلسه

  . باشند يزيد به دنبال چه چيست وبايچ يدارند كه هدف اصل همواره در نظر، جاد ارتباطيضمن ا

  گريد يفنون خلاقيت از نگاه
هـاي   توانـد آن را فراگيـرد و يكـي از بهتـرين روش     مـي  خلاقيت مهارتي است كه هر كسـي 

فنـون خلاقيـت بـه    تـرين   در اين بخش به برخي از مهـم . استفاده از فنون خلاقيت است، پرورش آن
  . واهد شداختصار پرداخته خ
ولـي بـا   ، انـد  بين دو چيز كه در اصل غير مشـابه ي  اس عبارت است از مقايسهيق: روش قياسي

دانـش و يـا   ، حقـايق ، در روش قياسـي . وجـود دارد هـا   دهيم كه شباهتي بـين آن  مي اين عمل نشان
نمونـه  بـه عنـوان   . شـود  مـي  خاص ديگري به كار بردهي  در زمينه، خاصاي  فناوري مربوط به زمينه

، هـا  دانشمندان در انگلستان توانستند با استفاده از قيـاس كـردن سـاختار غيرعـادي چشـم شـب پـره       
 . ديسك ذخيره نوري را طراحي نمايندهاي  نمونه

دهـد تـا    مـي  در اين روش سرپرست گـروه بـه شـركت كننـدگان آمـوزش     : فن گشت و گذار .1
در ، مسـأله در دسـت بررسـي نـدارد    گشت و گذاري را در يك مكان فيزيكي كه ارتباطي بـا  

به هايي  شركت كنندگان بين مشاهدات خود و مسأله مورد نظر قياس. ذهن خود مجسم سازند
خواهـد تـا براسـاس قياسـي كـه بـه عمـل         مـي  آورند و سرپرست از شركت كنندگان مي عمل
 سـپس از شـركت كننـدگان خواسـته    . براي حل مسـأله مطـرح سـازند   هايي  راه حل، اند آورده
خـود بـا گـروه    هـاي   و راه حـل هـا   شناخت، ادراكات، ها قياس، ها شود تا در سير و سياحت مي

فن . ديگران غور و اظهار نظر كنندهاي  ايدهي  و درباره، ) سهيم شدن در تجارب( سهيم شوند
هاي  گشت و گذار براي مسائلي مفيد است كه حل آن فوق العاده مشكل است و يا به راه حل

 . منحصر به فرد نياز داردواقعاً 

برگرفته از حروف اول چهار كلمـه  ) تريز( Trizواژه  : ) روش تريز( مسألهي  نظريه حل ابداعانه .2
) نظـام يافتـه   نـوآوري ( حل خلاقانه مسأله يـا ي  در زبان روسي است كه آن را اصطلاحاً نظريه

او بـر ايـن   . ارائه شد) ولرجي آلتش( گويند كه براي اولين بار توسط دانشمندي روسي به نام مي
تـوان آن را بـه صـورت علـم تجربـي       مـي  باور بود كه خلاقيت صرفاً يك هنـر ذاتـي نيسـت و   

وي بيش از چهارصد هزار سند اختراع ثبت شده را مورد بررسي قـرار داد تـا متوجـه    . درآورد
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خص نيسـت  مشها  كه راه حل آنهايي  يعني مسأله( ابداعيهاي  شود اختراعات به عنوان مسأله
 . اند چگونه حل شده) خلاق و ابداعي كشف كردهاي  و بايستي آن را با روش

هـر  ( تريز براساس اين قانون كلي شكل گرفته است كـه پيـدايش و تكامـل هـر سيسـتم فنـي      
  . كند مي از قوانين عيني و روشن تبعيت) دهد مي را انجاماي  چيزي كه وظيفه

است كـه اغلـب مسـائل فنـي و حتـي غيـر فنـي و نيـز          مبناي تريز بر اين فرض منطقي استوار
قـبلاً  ، كـافي عموميـت يابنـد   ي  اگـر بـه انـدازه   ، سرو كار دارنـد ها  آن  تضادهايي كه افراد هر روز با
اگر ابتـدا مسـأله را عموميـت بخشـيم و سـپس الگوهـاي       ، بنابراين. اند توسط كساني ديگر حل شده

و يـا حتـي   هـا   مـاه   را بيابيم كه قـبلاً اي  رعت پاسخ مسألهامكان دارد به س، قبلي را جست و جو كنيم
  ) . 1386، مقدسي( كشيد تا حل شود مي طولها  سال

آلتشولر طي مطالعات خود به ايـن نتيجـه مهـم رسـيد كـه يـك اختـراع بايسـتي داراي چنـد          
  : ويژگي اصلي باشد

 . شامل يك فرآيند گام به گام و نظام يافته باشد .1

) گرا راه حل ايده آل يا كمال( مستقيماً به بهترين راه حل، ها از راه حلاي  ترهبتواند از ميان گس .2
 . منجر گردد

 . داراي ويژگي تكرار پذيري باشد .3

 . بتواند ساختاري براي دانش ابداع شده ارائه نمايد .4

كنـد و باعـث    مـي  موجـود اسـتفاده  هـاي   است كـه از واقعيـت  هايي  روش تريز يكي از روش
دسته بندي شده كه از كشـفيات گذشـته بـه    هاي  اين نظريه با ارائه راه حل. شود مي كشفيات جديد

ذهني و روانـي را  هاي  ذهن نوآوران را سمت و سويي خاص بخشيده و آشفتگي، دست آمده است
  . كند مي جديد تبديلهاي  به طوفاني از ايده

 بـزرگ هـاي   غ شـركت مديران كارآفرين بـه سـرا    اصولاً، به طور كلي در كشورهاي صنعتي
خود را پياده كنند هاي  و طرحها  شوند كه بتوانند به راحتي ايده مي بلكه در جايي مشغول، روند نمي

اصـولاً مفهـوم   . كارشان را شروع كننـد ، كوچكهاي  كوشند با احداث كارگاه مي و به همين دليل
  . اند كارآفرين را مديراني با واحدهاي كوچك معني كرده

  يتقنقش خلا
اسـت  هـايي   خلاقيت توليـد ايـده  . بسيار مهم است نوآوريشناخت نقش خلاقيت در فرآيند 

  . شود مي كه منجر به بهبود بازدهي يا كارآمد شدن سيستم
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  ماهيت فرآيند خلاقانه
ولـي  . هر كس تاحدي خلاقيت دارد. خلاقيت فرايندي است كه قابل توسعه و بهسازي است

برخـي افـراد داراي   . . . ) هنـري و ، بـراي مثـال ورزشـي   ( اسـتعدادها همچون بسـياري از تواناييهـا و   
همچنـين برخـي افـراد در محيطـي رشـد و      . توانايي بيشتري براي خلاقيت نسبت به ديگـران هسـتند  

بـه آنهـا آموختـه شـده اسـت تـا       . كه آنها را به توسعه خلاقيت تشويق كرده اسـت اند  تحصيل كرده
  . كنندخلاقانه بينديشند و خلاقانه عمل 

اكثر كارشناسان در مورد ماهيـت و رابطـه ميـان ايـن     . فرآيند خلاقانه چهار فاز يا مرحله دارد
كارشناسـان همچنـين   . كننـد  مـي  هـر چنـد از آنهـا بـا عنـاوين مختلـف يـاد       . دن ـفازها اتفاق نظر دار

  . دهند نمي با ترتيب يكسان رخاي  القول هستند كه اين فازها همواره براي هر فعاليت خلاقانه متفق
 آوري جمـع تحقيـق و   "موفق غالباهاي  در پس خلاقيت. گردآوري دانش و اطلاعات: 1فاز 

 نـه كـار  ين زمي ـكـه در ا  يوگفتگو بـا كسـان  ، اين معمولاً شامل مطالعه گسترده. اطلاعات بوده است
 و جـذب كلـي اطلاعـات مـرتبط بـا     اي  حرفههاي  و كارگاهها  حضور در همايش. شود مي، كنند مي

مـرتبط و نـامرتبط نيـز گـاه     هـاي   پژوهش اضافي در خصوص زمينه. مشكل يا مسأله مورد نظر است
به ويـژه بـراي   . نهد مي متفاوتي از مسأله را فرا روي شخصهاي  ديدگاه، اين كاوش. شود مي لحاظ

سـرويس يـا پـروژه    ، توسـعه يـك محصـول   هـاي   از به دركي اساسي از همه جنبـه يكارآفريني كه ن
  . جديد دارد اقتصادي

ضـمير ناخودآگـاه را صـرف تأمـل روي مقـادير معتنابـه       . فرآيند پرورش افراد خـلاق : 2فاز 
دهد كه آنها  مي اين فرآيند پرورش غالباٌ زماني رخ. كنند مي كنند كه طي فاز آمادگي مي اطلاعاتي

، در خـواب اسـت  حتي هنگامي كه فرد . موضوع يا مسأله استبا كاملاً نامرتبط هايي  درگير فعاليت
  . دهد مي رخ

در اين زمان است كـه  . استتر  اين فاز از فرآيند خلاقانه غالباً از همه مهيج. تجربه ايده: 3فاز 
ايـن فـاز كـه گـاه آن را فـاكتور      . شـود  مـي  كشف، ايده يا راهكاري كه فرد در جستجوي آن است

  . شمرند مي را تنها مولفه خلاقيتهمان فازي است كه افراد عادي به غلط آن . شود مي يوركا ناميده
اين دشوارترين مرحله از يك تـلاش خلاقانـه اسـت و نيـاز بـه      . ارزيابي و پياده سازي : 4فاز 

را شناسـايي  هـايي   تواننـد ايـده   مـي  كارآفرينان موفـق . انضباط و سخت كوشي فراوان دارد ، جرأت
اينكه وقتـي بـا موانـع مـوقتي     تر  مهم. كنند كه عملي هستند و داراي مهارت پياده سازي آنها هستند

دسـت  هـا   خورند و سپس به بهترين ايده مي تسغالباً چندين بار شك. افتند نمي از پا، شوند مي روبرو
  . كنند مي پيدا
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  توسعه خلاقيت
آگـاه شـدن   . توانيد چند كار براي بهبود بخشيدن به استعدادهاي خلاقانه خود انجام دهيد مي

. ايـن كارهاسـت  تـرين   يكي از مفيـد ، كنند مي قطعات ذهني كه خلاقيت را اطفاءاز برخي عادتها و 
خلاقـه  هاي  همانند اكثر فرآيندها اگر به طور منظم تمرينات طراحي شده براي افزايش توانايي، البته

  . اين توسعه به نحوي موثرتر انجام خواهد شد، خود را انجام دهيد
و افـراد   و خلاقيت بيشتري داشته باشيد بايد روابط مكمل ميان اشـياء  نوآوريخواهيد  مي اگر

شـما را در بـرآوردن   هـاي   بـه آنهـا بنگريـد كـه كاسـتي     اي  بگيريد از زاويـه  بايد ياد. را تصور كنيد
هـاي   اكنون بايـد بـه اشـيا و افـراد بـه شـيوه      . نيازهاي خودتان يا كامل كردن پروژه شما جبران كنند

  . متفاوت نگاه كنيد هاي  يدگاهغيرمرسوم و از د

  مهارت استفاده از مغز
كارشناسـان  ، انجـام شـد   1960و  1950از زماني كه مطالعات روي دو نيمكـره مغـز در دهـه    

بــر اهميــت توســعه مهارتهــاي مــرتبط بــا هــر يــك از دو نيمكــره مغــز تاكيــد   نــوآوريخلاقيــت و 
  . اند ورزيده

چيزهـا را تصـور كنـد و    ، هماننديها را درك كندكند تا  مي نيمكره راست مغز به فرد كمك
حـل مشـكلات را   هـاي   كنـد روش  مـي  نيمكره چپ معز به شخص كمـك . اطلاعات را سنتز نمايد

گر چه دو نيمكره راست و چپ مغـز اطلاعـات را بـه    . به كلام در آورد و توجيه كند، تحليل نمايد
  . مهارتهاي متفاوت هستندمغزي و هاي  كنند و مسئول فعاليت مي طور متفاوت پردازش

تحقق بخشـي بـه هماننـدها و سـنتز در مراحـل پـرورش و       ، ادراك، تخيل، بعلاوه اين فرآيند
هـر دو  هـاي   شـدن لازم اسـت روي فعاليـت   تـر   بنابراين بـراي خـلاق  . كند مي خلق ايده را نيز طلب

  . نيمكره چپ و راست مغز كار كنيد
توانيد از آنها براي توسعه مهارتهاي هر دو نيمكره مغز  مي نشان داده شده است كههايي  شيوه

  . خود استفاده نماييد
  . شوند مي كه مانع انديشه خلاقه، از عادتهاي ذهني وجود دارد يتعداد : شانيحذف افكار پر
تفكـر يـا    :شوند عبارتنـد از  مي را مانع نوآوريذهني متداول كه خلاقيت و هاي  برخي عادت

 اين عادتهـا باعـث پريشـاني فرآينـدهاي انديشـه خلاقـه      . انديشه احتمالاتي ، ازيالگوس. يا آن/ اين 
  . شوند و فرآيند انديشه متفاوتي را بايد براي بهبود بخشيدن به انديشه خلاقه به كار برد مي

زنـدگي اشـخاص آكنـده اسـت از     ، به خاطر سرعت تغيير در جهان نوين: يا آن/ تفكر يا اين
. مردم غالباً درگير مقادير غير منطقي از قطعيت در زنـدگي خـود هسـتند   . هاابهامات و عدم قطعيت 
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. پـذيرا باشـد  ، گيرد كه مقداري منطقي از ابهام را در زندگي و كار خـود  مي ولي شخص خلاق فرا
برنــد و آن را  مــي بســياري از افــراد خــلاق اســتثنايي در محيطــي بــدون قطعيــت بــه ســر  ، در واقــع
  . يابند مي انگيز هيجان

م درسـت بگيرنـد و درسـت عمـل     يكوشند تا همـواره تصـم   مي از افراد ياريبس: شكار امنيت
الگوها و نظريه احتمـالات بـراي بـه حـداقل رسـاندن خطـرات       ، ها در اين راه آنان بر ميانگين. كنند
رسد كه فرد خلاق يا نـوآور بايـد    مي زماني فرا، چه اين راهبرد غالبا مناسب استگر. كنند مي تكيه
. شـود  مي گاهي اين خطرات منجر به خطارفتن فرد نوآور و ارتكاب اشتباه از جانب وي. طر كندخ

 از اشـتباهات پنـد  ، خـود  نوآوريبا اين حال وي با در نظر گرفتن اين نكته به عنوان بخشي از بازي 
  . دارد مي گيرد و به سمت خلق چيزهاي بزرگتر و بهتر گام بر مي

تواند باعث شـود تـا فـرد براسـاس      ها مي راساس الگوها و ميانگينانجام عمليات ب :الگوسازي
توانـد ادراك فـرد از    مـي  آنكه تكيه بـر ايـن انتزاعـات   تر  مهم. تصوير نادرستي از واقعيت عمل كند

  . نهادهاي حقيقي جهان را محدود سازد
تخـاذ  بسياري از مردم در كوشش بـراي دسـتيابي بـه امنيـت بيشـتر بـراي ا       :انديشه احتمالاتي

توانـد   مـي  ولي تكيـه بـيش از حـد بـراين نظريـه     . كنند مي بر نظريه احتمالات تكيه، تصميمات خود
را وارونه جلوه دهد و شخص را از پذيرفتن ريسكهاي محاسبه شده كه ممكـن اسـت بـه    ها  واقعيت

  . دارد باز، تلاشهاي خلاقانه بينجامد
بـراي كمـك بـه حـذف افكـار      ، تمرينات زير كه در آنها حل يك مشكل فرض شده اسـت 

   :پريشان طراحي شده است
 كوچك در زنـدگي روزمـره و محـل كـار بـا تكيـه بـر ادراك و        هاي  تمرين پذيرفتن ريسك

  . از صحت و پيامد آنهااي  و رسم نگارهها  ثبت اين ريسك. احساس خود
 و قابـل  عهده گرفتن چند پروژه پيچيده در محل كار و منزل كه مناسب نتايج تضمين شـده   بر

بـه شـيوه واكـنش    . خود را قانع كنيد كه با ميزان قابل كنترل از ابهام سر كنيد. نباشند بيني پيش
  . خود به ابهامات توجه كنيد

 هـاي   مثبت آن سپس بـه تمـام جنبـه   هاي  ابتدا به تمام جنبه، به شما ارائه شداي  هنگامي كه ايده
  . ه فكر كنيدجالب آن ايدهاي  منفي آن و سرانجام به كليه جنبه

       ايـده هايشـان و   ، هنگام گوش كردن به سـخنان ديگـران از قضـاوت زودهنگـام دربـاره آنـان
  . اطلاعات بپرهيزيد و فقط گوش كنيد
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از  سـوابق شخصـي يـا برآوردهـاي شـما     ، يعني نگذاريـد . سعي كنيد در حال تصميم بگيريد
 . آينده بر فرايند تصميم گيري شما غالب آيد

   ) Idea( دهيا
  . نديا انجام كار راگويحل مسئله و يد برايجد يا راه حلهايارائه راه حل و 

نكـه راه حـل   يگونـاگون اسـت كـه ذهـن انسـان بـدون ا      هاي  ا راه حلي، يذهن يتوفانها دهيا
  . ديآ مي به وجود، مسئله را بشناسد ايمشكل 

نكـه بـه چـه    يصـرف نظـر از ا  . نـد يده گوي ـرسد را ا مي به ذهن، ك مسئلهيحل  يهرآنچه برا
  . است يا منطقيو يكاربرد، يعمل، زانيم

  . باشد مي عملكرد بهبود ايامدآن حل مسئله ياست كه پاي  هيده تفكر اوليا
  ست؟يچ كارآفرينيده يا

  . ا خدمت شوديمحصول  يفيوك يركمييكه منجر به تغ يتفكر
ده يا، ساختار آن ر درييبه شرط تغ، كه مرتبط با محصولات وامكانات موجود باشدهايي  دهيا

  . باشد مي كارآفريني

  دهيا ييط كارآيشرا
، باشـد تر  دهيچيده پيهرچه ا: ) The  big  idea  must  be  simple( ن بزرگ بودن ساده باشديدرع -1

ده بهتـر  ي ـت اي ـات صرف نظرشود تاماهيد از جزئيبا. استتر  مخاطب سخت يآن برا يدرك بزرگ
  . خود را نشان دهد

: )The  idea must support the overall business strategy( ت كنديكسب وكار را حما ياستراتژ -2
و  يجـار  يازهـا يبـا ن  د وي ـشـده را بـرآورده نما   ريـزي  برنامـه  ركاريمس د هدف همه جانبه ويده بايا

  . سازگار باشد، استفاده كننده يريدرحال شكل گ
ده ي ـا: ) The  idea must be  distinctly new and better( بطـور مشـخص بهتـر اسـت    ، ديده جديا -3

 يبـه جـا  ، دي ـده جدي ـا ينيگزيق بـه جـا  يت را داشته باشـد تـا كـاربر را تشـو    ين قابليد ايارائه شده با
  . دينما يميقدهاي  دهيا

ارائه شود كـه  هايي  ا مثاليشواهد و: ) The idea must be proven( باشد ياده سازيقابل اثبات و پ -4
  . باشد ياده سازيقابل پهاي  دهيانشان دهنده 
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ت را داشــته باشــد كــه يــن قابليــد ايــده بايــا: ) The idea must be profitable( ســود ده باشــد -5
سـه بـا   يشـتر در مقا يب يج بهتـر وسـودده  يمنجـر بـه نتـا   ، شدن آن ياتيعمل يدر راستا يگذار سرمايه
  . موجود گرددهاي  روش

سـرعت  : ) The idea must be quickly and easily implemented( اجرا شود يبه سرعت وبه آسان -6
ده را ي ـد اي ـند ذكـر شـده عمرمف  يبودن فرآ يرا طولانيز. ك اصل مهم استي، دهيا يوسهولت اجرا

  . دهد مي كاهش
  . كشور باشد يفناورهاي  تياولو يدر راستا -7

  دهيجاد ايا جستجو و يروشها
 بازار/اجيافتن احتي يجستجو برا 

 خدمت/افتن محصولي يجستجو برا 

 تفكرخلاقهاي  استفاده از روش 

 حمل ونقل، خوراك، مسكن( روزانه يرات زندگييژه به تغينگاه و ( 

 نوهاي  يوفن آور ين به محصولات وتكنولوژيزبينگاه ت 

  . كند مي جاديرا ا يدياجات جدياحت "معمولا، ديجد يتكنولوژ
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  : ف كردينگونه تعريتوان ا ي ميكل يرا در معنا نوآوري
ك ي ـدر رابطه با ، نوهاي  هيا رويمحصولات ، ندهايفرآ، ها دهياهدفدار  يبه كارآور و يمعرف

  . شده باشد يا جامعه طراحيگروه ، ا سازمان كه با هدف منتفع كردن فرديگروه ، نقش
-3بـودن   يدكـاربر -2نوبـودن  -1: ن قرارنـد ي ـاز ا نـوآوري صـه مهـم   يسه خص، ن اساسيبرا

  . ده بودنيمعطوف به فا
كند يا منابع  مي منابع ثروت زاي جديد ايجاد ، ابزاري است كه توسط آن كارآفرين نوآوري
  . بخشد تا پتانسيل آنها براي توليد ثروت فزوني پذيرد مي موجود را غنا
قابل عرضه بـه بـازار   هاي  آن فرصت را به ايده فرآيندي است كه كارآفرينان توسط نوآوري

  . بخشند مي به كمك اين ابزار است كه آنها به تغييرات شتاب. كنند مي تبديل
ايي پردازش منطقـي و سيسـتماتيك   كارآفرينان انديشه خيال پردازانه و خلاقانه را با يك توان

ينان بالقوه همواره در جسـتجوي  به علاوه كارآفر. اين تركيب كليد موفقيت است. آميزند مي همدر
آنهـا پتانسـيل اقتصـادي را بـا     . و نيازها هسـتند ها  منحصر به فرد براي برآوردن خواستهاي  فرصت

  . كنند مي ؟ حس. . . از قبيل اگر چه يا چرا كه نههايي  مطرح ساختن پيوسته پرسش
آنهـا عبـارت    كـه اهـم  انـد   نظرات مختلفي را عرضه كرده، نوآورينظران در تعريف  صاحب

  : است از
  البرشيت. است) سود( به عمل و يا نتيجه) ايده نو( تبديل خلاقيت نوآوري
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جديد عمليات هاي  فرآيند اخذ ايده خلاق و تبديل آن به محصول خدمات و روش نوآوري
  . است

ا ي ـاستفاده از دانش  يبرا ينديع به عنوان فرآيك مفهوم وسيرا در  نوآورياصطلاح ، هالت
 حيز توض ـي ـگ نن ـيوارك. د به كار بـرد يتازه و مف يزهايچ يا معرفيجاد يات مربوط به منظور ااطلاع
قـت درآمـده باشـد و    يو بـه حق  يد نظـر شـده اسـت كـه طراح ـ    يز تجديچ هر نوآوري« دهد كه  مي
  . »سر سازديبلندمدت را م يرقابت يك برتريز يرا در مقابل رقبا مستحكم كند و ن ت سازمانيموقع

. رسـاند  ن را دنبـال و بـه اجـرا   يك هدف معياست كه  يديز جديخلق چ نوآوري يبه عبارت
ك سـازمان  يد نسبت به يجداي  دهيا را به عنوان هر نوآوريتوان  ي ميف كليك تعريدر ، نيبنابرا

 ) . 1378، ينيخداداد حس( ف كرديتعر ا در جهانيك ملت و يا يك صنعت و يا يو 

  نوآوريتفاوت خلاقيت و 
مثال كونتز  يل شده اند؛برايز قايتما نوآوريت وين خلاقيسندگان بياز دانشمندان ونو يبرخ
 نـوآوري كـرده ومعتقـد اسـت كـه      يت معرفياز خلاق ين ناشينوهاي  دهيا يريرا به كار گ نوآوري

كـه   يباشـد؛ در حـال   يانجـام كـار   يد بـرا ي ـجد يا راه ـيد يجد يخدمت، ديجد يتواند محصول مي
  . ع استيد وبديجدي  دهيا ايجادفكر يوقدرت ا ييت ؛توانايخلاق

و وجه تمايز آنهـا را بـه ايـن صـورت مطـرح كـرده اسـت كـه          نوآوريآلبرشيت خلاقيت و 
حـال آنكـه   . فعاليت ذهني و عقلايـي بـراي بـه وجـود آوردن ايـده جديـد و بـديع اسـت        ، خلاقيت
و مراحـل مـورد نيـاز بـراي      را عمليـات  نـوآوري او . تبديل خلاقيت به عمل يا نتيجه است، نوآوري

شـخص خـلاق ممكـن اسـت     ، از ايـن ديـدگاه  . داند مي نتيجه گيري يك فكر بكر و واقعيت جديد
را  نـوآوري جديد و نو باشد ولي توانايي تبديل آنها بـه  هاي  تواند داراي ايده مي يعني، نوآور نباشد
  . افراد خلاق نوآور نيستند از اين رو فرد نوآور بيشتر اوقات خلاق است ولي همه. نداشته باشد

شـروع و بـه انتشـار    ، از ديدگاه مديريت فرآيندي است كه از تصور نوآوريدر اصل مفهوم 
  . شود مي تجاري محصول يا خدمت جديد ختم

بـراي اينكـه   . گيـرد  مـي  به صورت اقدامات متوالي يا مراحل پيـايي صـورت   نوآوريمعمولا 
بايد نسبت به اين امر اطمينان حاصل كرد كه ، اجرا درآيد به آميز موفقيتصورت  به نوآوريفرآيند 

اگر يكي از مراحل اجرا نشود و يا يكي از اركـان  . مراحل اين فرآيند به ترتيب در سازمان رخ دهد
  : باشد مي اين مراحل بدين شرح. اين فرآيند با شكست رو به رو خواهد شد، وجود نداشته باشد

 آيد كه افـراد نسـبت بـه عملكـرد جـاري خـود        مي زماني به وجود نوآورينياز به تغيير و : نياز
جديـد باشـند و از   هـاي   شـود كـه در پـي روش    مي باعثاي  وجود چنين مسئله. ناراضي باشند
  . تازه آگاه گردندهاي  وجود روش
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 ايـن نظـر يـا ايـده    . نظر يا ايده ارائه يك راه جديـد بـراي انجـام دادن كارهاسـت     : نظر يا ايده 
. باشد كه يك سازمان بايـد آن را بـه اجـرا در آورد   اي  تواند به صورت الگو طرح يا برنامه مي

محصولي تازه و يا روشي نو براي نظارت بـر  ، همچنين امكان دارد به صورت دستگاهي جديد
  . امور و يا حتي شيوه مديريتي نوين در سازمان باشد

 يران يا تصميم گيرندگان در صـدد برآينـد   شود كه مد مي گفتهاي  پذيرفتن به مرحله: پذيرفتن
  . كه نظر يا ايده پينشهادي را پذيرفته و به اجرا درآورند

 ي مرحله اجرا زماني است كه اعضاي سازمان به يك ايـده روش يـا رفتـار جديـد جامـه     : اجرا 
در اين مرحله شركت بايد مواد وسايل يا ماشـين آلات را خريـداري كنـد و    . پوشانند مي عمل
مرحله اجرا اهميت بسيار زيادي دارد زيـرا بـدون   . جديد را آموزش ببينندهايي  نان دورهكارك

  . وجود اين مرحله طي كردن مراحل پيشين بيهوده است
 نـوآوري . صـورت گيـرد  هايي  منابع انساني لازم است و بايد فعاليت نوآوريبراي ايجاد : منابع 

هم بـراي ارائـه ايـده    . قت و منابع استبلكه مستلزم صرف و. گيرد نمي به خودي خود صورت
كاركنان و اعضاي سازمان در راسـتاي تـأمين   ، عمل پوشانيدن به آني  جديد و هم براي جامه

  . اين دو نياز بايد انرژي لازم را به مصرف برسانند و يا آن را تأمين كنند

   نوآوريهاي  ويژگي
  . است نوآوريهاي  ويژگي، سازد مي كارها جدا را از ديگر نوآورين چيزي كه يك آ

  . همراه است) ترديد( با عدم اطمينان نوآوري
 نـوآوري اين است كه نتايج  نوآورييكي از شرايط اداره ثبت اختراع آمريكا براي پذيرفتن 

توان با تجربيات قبلي سـنجيد و بـه عبـارتي     مي را به سختي نوآورينتايج . بايد با ترديد همراه باشد 
  . وردآمشخصي از نتايج به عمل  بيني پيشتوان  نمي ديگر

  كند مي يك تناقص را برطرف نوآوريفرآيند 
حال اين تنـاقض ممكـن اسـت بـا اضـافه      . شود مي يك يا چند تناقض برطرفها  نوآوريدر 

به كارگيري دانش موجود و يا دانش جديدي كه در آن حوزه شـناخته   ياكردن عنصر جديد باشد 
  . نشده است
  نوردد مي مرزها را در هم نوآوري

مرزهاي دانش و بعضي از آنها مرزهاي تكنولـوژي و فنـاوري و بعضـي    ، ها نوآوريبعضي از 
  . دهند مي از آنها مرزهاي سازماني و بيرون سازماني را گسترش
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  . مبتني بر دانش افزايي و يادگيري است نوآوريفرآيند 

واقـع راهكارهـاي ارائـه شـده در حـوزه       درهـا   نوآوريدرصد از  32آلتشولر معتقد است كه 
  . است نوآوريهاي  تخصصي هستند و استفاده از فنون مهندسي و دانش تخصصي يكي از ويژگي

را به پـنج   نوآوريد و ينما ياختراعات توانست آنها را دسته بند يبا مطالعه بر رو »آلتشولر«
 : م كرديسطح  تقس

 درصد 32( يهيبد و يمعمولهاي  راه حل ( 

 درصد 45( ك موضوعيكوچك در هاي  نوآوري ( 

 درصد 18( يك تكنولوژيبزرگ در  نوآوري ( 

 درصد 4( يخارج از محدوده تكنولوژ نوآوري ( 

 درصد1( اكتشاف ( 

  سطح استاندارد: كيسطح 

در . شـود  مي شامل، اند نش شدهين چند انتخاب گزيرا كه از ب يواضحهاي  ن سطح راه حليا
ك را ي ـسـطح  هـاي   نوآوري، اند ت نداشتهير ماهييكه تغهايي  ستميكوچك در س يقت بهبودهايحق
  . ت شده استيا تقوياصلاح ، ستميخاص س يژگيك وين سطح يمعمولا در ا. دهد مي ليتشك

غـه  ين دو تيش فاصـله ب ـ يچون افـزا  يليتوان به مسا مي، نوآوريك يسطح هاي  از جمله مثال
  . شتر آن اشاره كرديب يداريپا يبرف روب برا يخودرو
ا حـل نشـده   ي ـف ي ـتعر يچ تناقضيدر آنها ه بوده و يدهنده كار تخصص نشان، ها ن راه حليا
 . است

 سطح بهبود: سطح دو 

هـم زمـان بـا    ، سـتم يكوچك در س ياست كه موجب بهبودهاهايي  نوآورين سطح شامل يا
  . اند ستم شدهيموجود در س يكاهش تناقض ذات

. كنـد  مي تيكفا يفناوري  نهيك زميداشتن اطلاعات لازم درها  ورينوآن يدن به ايرس يبرا
آورد كـه بهبـود آن را    مـي  بـه دسـت   يدي ـجدهاي  يژگيكند و و مي رييتغ يستم موجود به آراميس

م در يقابـل تنظ ـ هـاي   تـوان بـه فرمـان    مـي  نـوآوري ن يمطرح در ا ياز جمله مثالها. كنند مي نيتضم
  . اشاره كرد، اند شده يراننده طراحشتر يش بيآسا يل كه براياتومب

 موجود ياختراع در حوزه فناور: سطح سه 

ستم يتناقض موجود در س، ن سطحيدر ا. بخشد مي بهبود يريستم موجود را به نحو چشمگيس
  . شود مي حل، ديچند عنصر كاملاً جد يبا معرف يفعل
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ستم خودكار نام يل با سياتومبستم استاندارد انتقال قدرت يض سيتوان از تعو مي به عنوان مثال
كـه   ير از صـنعت ي ـغ، گـر يع ديوابسته به صـنا هاي  يبه طور معمول از فناور نوآورين نوع يدر ا. برد

 جـاد يجهـش ا ، در صـنعت مـورد نظـر    ين راه حل ـيچن ـ. شـود  مي استفاده، در آن واقع شده نوآوري
ك ي ـرفته شده در يو قواعد پذها  دهياي  خارج از محدوده يياز جا نوآورين يقت ايدر حق. كند مي

  . شود مي كشف، صنعت خاص
 موجود ياختراع خارج از حوزه فناور: سطح چهار 

بـه  ها  ن راه حليشوند؛ ا مي ـ كشف  يعلم ـ ونه از حوزه فناور ي  از حوزهها  نوآورينگونه يا
 به كار گرفته يدن به آنها اصول متفاوتيرس يهستند وبرا يمعمول در فناور يخارج از الگوها يكل
 يك ـيزيفهاي  دهيرود واثرات وپد مي نيتناقض به طور كامل از ب، نوآورين سطح از يدر ا. شود مي

 يمثـال . شـود  مـي  به كار گرفته، از آنها وجود داشته يشناخت كم، يكاري  كه از قبل در آن حوزه
ن ي ـبـا امـواج فـرا صـوت اسـت؛ در ا      يق حفره سازيز كردن سطوح از طريتم، نوآورين يساده از ا

كننـد   مـي  جـاد يدر سطح آلـوده ا  يكروسكوپيم ييانفجارها، فرا صوتي  ت شدهيكار امواج هداتاب
  . شود مي ده به آن پاكيچسب ياز ذرات خارج، وسطح
 اكتشاف: سطح پنجم 

 بـه وجـود   يوقت ـها  ن راه حليا. دانش زمان خود تعلق داردي  ن سطح به خارج از محدودهيا
ن ي ـاهـاي   راه حـل . به كار گرفته شود يك مسئله ابتكاري يد كشف وبرايجداي  دهيند كه پديآ مي

  . اند د شدهيع جديوصناها  ستميجاد سيستورها هستند كه باعث ايزرها وترانزيسطح همچون ل
ل يبه دل1متمركز ساخت واز سطح ها  نوآوري 4و 3، 2قات خود را بر سطوح يتحق» آلتشولر«
  . صرف نظر كردها  نبودن راه حل يابتكار

از داشـته  ي ـد ني ـجدهـاي   دهي ـبـه كشـف پد   5سـطح  هـاي   ل كـه راه حـل  ي ـن دلي ـن به ايهمچن
  . آنها انجام نداد يبررس يبرااي  افتهيت سازمان يفعال، هم از آنها موجود بود يكمهاي  ونمونه

 4و 3، 2 سـطوح هـاي   در توسـعه راه حـل   يتواند بـه هـر كس ـ   مي كه، ن باور بوديآالتشولر برا
  . كمك كند

  . گر انتقال داديك حوزه دانش به حوزه ديتوان از  مي را اغلب 3و 2، 1سطوح هاي  نوآوري
از ، شـوند  مـي  خاص مطرحاي  نهيكه در زم يدرصد مشكلات 95است كه  ين معنين امر به ايا

 . اند پاسخ داده شده يگر فناوريدهاي  قبل در حوزه

  نوآوريانواع 
انـواع   نـوآوري ، كنـد  مـي  نويني را ايجـاد ي  چه پديده نوآوريبا توجه به اينكه نتيجه فرآيند 

   : مختلقي دارد از جمله
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  : در منابع و مواد خام اوليه نوآوري

شود منابع مواد اوليه و يا تركيبي از منابع كه تا به حال استفاده نشده  مي سعي نوآوريدر اين 
  . است به كار گرفته شود

   : در محصول نوآوري
كه نتيجه آن بهبود يا تغيير فرآورده يا خلق و توليـد محصـول    نوآوريعبارت است از فرايند 

  . جديد است
  : و فرآيند توليدها  در روش نوآوري

فرآيندي كه نتيجه آن بهبود يا تغيير فرآيند و يا اصلاح مراحل و هاي  در جنبه نوآوريايجاد 
  . اين قبيل استروش عمليات و مواردي از 

  : در تشكيلات و سازمان اداري و اجرايي نوآوري
  . شود مي ساختاري و تشكيلاتي كه سبب تحول اداريهاي  در جنبه نوآوري

  : ) ورود به بازارهاي جديد( در بازار نوآوري
بازاريابي كه سازمان بـراي  هاي  و روشها  الگو، در راهبردها نوآوريعبارت است از فرآيند 

بازاريابي بهينـه شـده   هاي  در اين حالت شيوه. گيرد مي توليدات يا خدمات خود به بازار به كارارائه 
  . گيرد مي خلق شده و مورد استفاده قرار، نوينهاي  كند يا روش مي يا تغيير

بنيادي كه موجـب تغييـر و    نوآوريتوان نام برد همچون  مي ديگري را نيزهاي  نوآوريانواع 
مبتني بر ساختار فناوري كه منجـر بـه وارد    نوآوريشود و نيز  مي ادي در سازمانتحول اساسي و بني

شود كه با تركيب  مي صنعت براي توليد محصول جديدهاي  كردن مواد يا تجهيزاتي از ديگر حوزه
  . شود مي محصول متفاوتي ارائه، چند تكنولوژي

خـدمات كـاملاً جديـد تـا      اينهـا از محصـولات يـا   . ز وجـود دارد يگر نيد نوآوريچهار نوع 
اين چهار نـوع بـه ترتيـب اصـالت     . گيرند مي اصطلاحاتي بر محصولات با خدمات موجود را در بر

  : عبارتند از
. سرويس يا فرآيندي كه غالباً جديد است و امتحان نشده اسـت ، ايجاد يك محصول: اختراع
  . معمولا تحول بر انگيز است يچنين مفاهيم
چنـين  . سرويس يـا فرآينـدي كـه از قبـل موجـود اسـت      ، توسعه و بسط يك محصول : بسط

  . آورند مي متفاوت به عملاي  مفاهيمي از يك ايده فعلي استفاده
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ولـي  . سرويس يا فرآيندي كه از قبل موجود است، سازي يك محصول هدوبار: همانند سازي
بـراي بهبـود   اي  د نيز نكات خلاقانهبلكه كارآفرين خو، عمل همانند سازي صرفاً كپي كردن نيست

  . افزايد مي بخشيدن به مفهوم مورد نظر
اين شامل در نظر گـرفتن  . تركيب مفاهيم و عوامل موجود در يك فرمول بندي جديد: سنتز

چند ايده ابداع شده از قبل و سپس يافتن راهـي اسـت كـه بـه همـراه يكـديگر كـاربردي جديـد را         
  . تشكيل دهند

كنند و آنها  مي ي است كه كارآفرينان به وسيله آن معمولاً از تغييرات استفادهابزار، نوآوري
 اين مورد بـه نـدرت پـيش   . اند گرچه برخي اختراعات باعث ايجاد تغييراتي شده. كنند نمي را ايجاد

داخلـي و  هـاي   زمينـه . برند به مراتب آسانتر اسـت  مي هايي كه از تغييرات بهرهنوآورييافتن . آيد مي
   : كنند عبارتند از مي كمك نوآوريخارجي كه به عنوان منابع 

 بينـي   يـا پـيش   ريـزي  برنامهاينها موفقيتها يا شكستهايي هستند كه چون : رخدادهاي غير منتظره
  . شوند مي غالباً باعث شگفتي شركت، اند نشده

 انتظارات و واقعيتهـا وجـود   دهند كه شكاف يا تفاوتي ميان  مي اينها هنگامي رخ: ها ناهمگوني
  . دارد

 ايـن  ، و پاسخ دادن به نيازي خـاص را طلـب كنـد    نوآوري، هرگاه كارآفرين: نيازهاي فرآيند
از ايـن  هايي  مثال، صرفه جويي در زمانهاي  ايجاد غذاهاي سالم و دستگاه. آيد مي مورد پيش

  . دست هستند
 نظيـر  هـايي   دهد كه ناشي از توسـعه  مي رخ در بازاراي  تغييرات پيوسته: تغييرات بازار و صنعت

صـنايع و بازارهـا   . رشد صـنعت و نظـاير آن هسـتند    ، پيشرفت در فن آوري، طرز تلقي مشتري
  . شوند مي ر طراحي يا تعريفاهمواره دستخوش تغييرات در ساخت

  موقعيـت  ، مشـاغل ، تحصـيلات ، طـول عمـر  ، اينهـا از تغييـرات در جمعيـت   : تغييرات جمعيتـي
 اًتغييــرات جمعيتــي اهميــت بســيار دارنــد و غالبــ. شــود مــي يي و عوامــل مشــابه ناشــيجغرافيــا
  . آورند مي كارآفريني جديد فراهمهاي  فرصت

 ايـن تغييـرات   . دهنـد  مـي  اين تغييرات در تفسير افـراد از وقـايع و مفـاهيم رخ    : تغييرات ذهنيتي
ث تغييـرات عمـده در رخ   توانـد باع ـ  مـي  ادارك. دار هستند نامحسوس ولي در عين حال معني

  . گرددها  دادن ايده
 اينها مبناي ايجاد يا توسعه يك مارك جديد كالا هستند كه  : مفاهيم مبتني بر اطلاع و آگاهي

اختراعات مبتنـي  . دارد نوآوريارتباطي تنگاتنگ با بحث قبلي ما از اختراع به عنوان نوعي از 
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غالباٌ نيازمند بلندترين بازه زماني ميان شروع كـار  هايي نوآوريچنين . بر اطلاع و آگاهي هستند
  . و پياده سازي در بازار هستند زيرا به آزمايش و اصلاح نيز احتياج است

نه اجنـاس  يت وهزيفيت آنها در دگرگون كردن كيتوان برحسب توان وظرف مي را ها نوآوري
ن اسـاس مـا بـا دو    ي ـبـر ا . زكرديز متماين، ارزش موجودهاي  وشبكه يسازمان يساختارها، وخدمات

  . ان كنيربنيغ نوآوريان كن و يبن نوآوري، ميسروكار دار نوآوريگونه 
 ان كنيبن نوآوري -1

 نـوآوري آنگونـه  ، نامنـد  مي وتحول بخش هم يرخطيغ، يانقلاب، كاليراد نوآوريكه آن را 
نـد  يآفر ي مـي نينـو  يگران وبازارهـا يبـاز ، كنـد  مـي  شه دگرگونيكهنه را از رهاي  ستميكه س، است
 نوآورين يكه ا ينفعانيذ يبرا يراند والبته ارزش هنگفت مي هيكهن را به حاش يگران وبازارهايوباز

 يشتر ارتقـا يا بي ياز كمتر  ياساس يراتييموجدتغها  نوآورين يا. آورد مي به بار، رنديگ يرا به كارم
  . عملكردند
غـات گوگـل   يتبل، راكسيز، يفتوكپهاي  دستگاه، يسون يستوريو ترانزيراد، ن كداكيدورب

ده وگــران بــه يــچيل بـازار محصــولات پ يتبــد يان كــن بــراي ـبنهــاي  نــوآوريهمـه وهمــه از  . . . . و
  . محصولات ساده وارزان بهره جستند

 ان كنيربنيغ نوآوري -2

عبـارت اسـت از آنگونـه    ، خواننـد  مـي  زي ـونگـه دارنـده ن   يخط ـ، يشيافزا نوآوريكه آن را 
ش يكـه امكـان گشـا    يبه نحـو ، دهد مي وجود داشته است را ارتقاء وبهبود شتريكه آنچه پ نوآوري
  . ا حل معضلات موجود را فراهم كنديشتر يبهاي  فرصت
ا انجام يد محصولات ينه توليا كاهش هزي ييش كارايغالباً معطوف به افزاها  نوآورينگونه يا

  . اند ان بودهيشتر در جريهستندكه پ ييندهايفرآ
 ستند ويموجود ن يندهاينهادها وفرآ، در نظام موجود ياديربنييجاد تغيا يدر پها  نوآورين يا

  . ت دارديارجح يفيبرجنبه ك يدر آنها معمولاًجنبه كم
تـر   عيكـه سـر   ييوترهـا يكامپ، كنند مي دورتر پرواز يكه تا مسافت ييماهايبه عنوان نمونه هواپ

  . . . كنند و مي رهيذخ شارژ يتر يطولانكه مدت هايي  يباتر، كنند مي پردازش

  محور - مسائل كاركرد محور و - يمسائل مشتر
  . ك مسئلهياست به  يپاسخ ك پاسخ است؛يدر واقع  نوآوري

در  ياتي ـح ين مسئله نقشيت ايماه. شود مي با مسئله آغاز "اساسا نوآورين روست كه يازهم
كـه   يث مسـائل يازح) نگه دارنده) ان كنيربنيوغ ان كنيبنهاي  نوآوري. دارد نوآوريت ين ماهييتع
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از  ينگه دارنده اغلب در پاسخ به مسـائل هاي  نوآوري. دارند يتفاوت اساس، خته استيآنها را برانگ
  : شوند مي ن دست مطرحيا

  ست؟يچ يان كنونيا مشتريل مخاطبان يخواست و تما ●
  شود؟ مي ارائه يل چه اجناس وخدماتيا تماين خواست يبرآوردن ا يبرا ●
  و كاراتر ارائه داد؟تر  نهيكم هز يقيتوان به طر مي چگونه ن اجناس وخدمات رايوا ●
  : پرسند مي آنها. دارند يان كن مسائل متفاوتيبنهاي  نوآورياما  ●
  ست؟يچ، شود مي ان ارائهيكه اكنون به مشتر يكاركرد اجناس وخدمات ●
  كنند؟ مي از را برآوردهيآنها به واقع دارند كدام ن ●
كمتر بـه   اساساًاي  نهيوبا هزتر  عيوساي  ازها را در گسترهين نيتوان ا ي ميق متفاوتيبه چه طر و

ن  محصـولات  ي ـاز اهـا   نـه يبه سـبب بـالابودن هز   كه فعلاًاي  ان بالقوهيمشتر و يان كنونيدست مشتر
  . رساند، محرومند
 د مـورد توجـه قـرار   يوشـا د ي ـارمهم است واغلب چنان كـه با ين دو نوع مسئله بسيان ايزميتما

 محـور  -يمسـائل مشـتر  ، انـد  نگه دارنـده هاي  نوآوريما مسائل نوع اول را كه مربوط به . رديگ نمي
  . محور -مسائل كاركرد، اند ان كنيبنهاي  نوآورينه ساز يم ومسائل نوع دوم را كه زمينام مي

لات خـود را اغلـب در   يوتمـا ازها يان نيشود كه مشتر ي مينجا ناشيكرد از اين دو رويز ايتما
در  يروتحـولات ييجـاد تغ يا يدر پ ـ ين اگر شـركت يبنابرا. كنند مي انيچارچوب محصولات موجود ب

 كه از بازار ييبازخوردها انش ويلات مشتريتما ين كار را بر مبنايا محصولاتش باشد وايندها يفرآ
 . ابديان كن دست يبن نوآوريك ياست كه بتواند به  ديبع اريبس، انجام دهد رديگ مي

  : ن موضوع ذكر كرديا يتوان برا مي دست كم دو علت را
 يهسـتند كـه اسـتطاعت مـال     يكسـان ، از محصـولات اي  ا ردهي ـك محصول ي يان كنونيمشتر 

د اسـت كـه مسـئله    ي ـن بعيبنـابرا ، را دارند يا محصولات كنونياستفاده از محصول  يوتخصص
امكانـات   و ييش كـارا يمربوط به افـزا  لاًاحتمابلكه ، شدباها  نهيآنها در وهله اول مربوط به هز

 . محصولات موجود است

 اي  ت محـدود شـده  ي ـناخودآگـاه ذهن ، از محصـولات اي  ا ردهي ـك محصول ي يان كنونيمشتر
 ين محصـول يازموردنظرشـان را بـا هم ـ  يكه ناند  چرا كه عادت كرده، اند افتهينسبت به موضوع 

 يكه اكنون در بازار است برآورده كنند وذهنشـان خـواه نـا خـواه در چـارچوب سـاختاركنون      
 . محدود شده است

بلكـه  ، يان كنونيلات آشكارمشتريوتماها  در ابتدا نه متمركز برخواست ياما اگرمسئله پرداز
گونـه  نيكنند وپرسش ا مي ان برآوردهيمشتر يبرا يباشد كه محصولات كنون يمعطوف به كاركرد
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با  يحت، وساده ترتر  نهيكم هز"اساسااي  وهيشود به ش مي ن كاركرد را چگونهيشود كه هم مي مطرح

  . زديبر يان كن را پيبن يتواند شالوده تحول مي. به جامعه عرضه كردتر  فيعملكرد ضع
  . شتر استيب يسزاوار تامل وبررس يز به راستين تمايا

ناخودآگاه ، د ارائه كنندگان اجناس وخدماتيافق دشوند كه  مي محور سبب يمسائل مشتر
ان ين خواهد شد كه در گستره مشـتر يبازار محدود شود؛هدف آنها محدود به ا  يدر چارچوب فعل

  . از بازار را به دست آورند يشتريبتوانند سهم ب يكنون
تـاه  كوهـاي   شـتر در رقابـت  يب يآنها لاجرم محاط در محدوده سودآورهاي  نوآورين يبنابرا
هـم  ، شـوند  مـي  ن مسـائل ارائـه  ي ـكه در پاسخ به اهايي  نوآورين سبب است كه يبه هم. مدت است

  . نگه دارنده خواهند بودهاي  نوآوريبه ناچار  احتمالاً
 يافق، گسترند ي ميد خود را فراتر از بازار كنونياما مسائل كاركرد محور از همان ابتدا افق د

شود چرا كه آنها كاركرد محصولات را  مي ان را هم شاملير مشتريبلكه غ يان فعليكه نه تنها مشتر
 ت شـوند كـه امكـان   يهـدا هايي  نوآوريافتن يتوانند به سمت  مي قين طريدهند وبد مي مدنظر قرار

ا تخصـص  هـا ي ـ  نـه يهز يبه سبب سـطح بـالا   يط كنونيكه در شرا ياز افراد يعيف وسيدهند ط مي
وارد  ينـده بـه عنـوان مشـتر    يدر آ، انـد  ره بازارحذف شـده يمحصول از دا استفاده از ياز برايمورد ن

  . بازار شوند
ن يآنهـا واجـد چن ـ   يبـا همگ ـ يدهـد كـه تقر   مـي  ان كن نشانيبنهاي  نوآوريخ يبه تار ينگاه

، ل ذكرشـده ي ـسـت كـه درسـت بـه سـبب دلا     يده ني ـفا ين نكته هم بيواشاره به ااند  بودهاي  يژگيو
 داشـته  يجامعـه انسـان   يبرا يشتريب يمنفعت اجتماع، ومسائل كاركرد محوران كن يبنهاي  نوآوري

 از افراد را مدنظر قـرار اي  گستردههاي  هيلا يمحصول برا يريچرا كه دسترس پذ، وخواهند داشت
ا ي ـحفـظ منـافع    يوتنها در پاند  يژگين ويذاتا فاقد ا، نگه دارندههاي  نوآوريكه  يدهند؛در حال مي
  . اند ينفعان كنونيسهم ذر توازن ييتغ

مـا  ، انـد  تيز اهمينگه دارنده به نوبه خود ارزشمند وحاهاي  نوآورين حال كه ين در عيبنابرا
جـاد  يدر ا يم چـرا كـه نقـاط عطـف اساس ـ    يكن ـ مي ان كن تمركزيبنهاي  نوآورينجا عمدتا بر يدر ا

ان كـن  ي ـبنهـاي   وآورين ـن يهمـواره عبـارت از هم ـ  ها  انسان يوه زندگيودر شها  امكانات و فرصت
  . اند بوده

   نوآوريموانع 
از . مواجه شـود  يبا مشكلات جد نوآوريند يشود فرا مي وجود دارد كه سبب ياريموانع بس

  : نام برد نوآوريتوان به عنوان موانع  مي ريموارد ز
 نوآوريان يشتازان وحاميت از پيق وحمايعدم تشو 
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 ر در ياجتنـاب ناپـذ  اي  بـه عنـوان مسـئله   كاركنـان  هـاي   شكست واشتباه، سكينپذرفتن ر

 نوآوري فرآيند

 زاتيامكانات وتجه، نداشتن به منابع يدسترس 

 نوي  دهياي  فكركردن درباره ينداشتن وقت آزاد برا 

 ديياخذ تا ينو براهاي  دهيشنهادها وايدست به دست گرداندن پ 

 نام يب يشنهادهايستم پيد وفقدان سيجدهاي  شنهاديوپها  دهيع به ايپاسخ ندادن سر 

 ده هاينان از سرقت ايعدم اطم 

 نوهاي  دهيا يابيارز يارهاياز مع يعدم آگاه 

 ت تك تك افراديت از خلاقيريكاركنان نسبت به توقع وانتظارمد يناآگاه 

 ت ارشديريمد يانزوا 

 مرتبط وبه موقع، شفاف، نداشتن به اطلاعات موثق يدسترس 

 يكيساختار مكان 

 يسودآور يكوتاه مدت برا يافق زمان 

 عياثربخش وسر يشنهادهايستم پاداش وپيفقدان س 

 كاركنان يتيتنش ونارضا، تعارض 

 قات بالاتريوتحق يق وتوسعه با مشترينكردن واحد تحق يارتباط نداشتن وهمكار 

 تيرياد از حد مديز يدلگرم 

 ديآ مي به دست يبه راحت نوآورينكه ياعتقاد به ا . 

 يسازمانهاي  يبازاست يمبارزات وس 

 ش از حدياطلاعات ب 

 نوآوريمشترك نسبت به  يفقدان دور نما 

  : يرخوت ذهن
شود كه فرد كارش را  مي باعث يرخوت ذهن. است يرخوت ذهن، موانعترين  ياز جد يكي

  . سوق دهد، ن موفق بودهيشيپهاي  كه از قبل ودر پروژه يدر همان جهت
 باعـث  يك قالـب ذهن ـ ي ـجـاد  يوا يمفروضـات قبل ـ ن يت حوزه دانش فـرد وهمچن ـ يمحدود

هـاي   از اسـت تـا فـرد از دوره   ي ـن قالـب ن ي ـشكستن ا يبرا. گردد يشود تا فرد دچار رخوت ذهن مي
  . رديت ومانند آنها بهره گيك خلاقيتكن ينهايتمر، دهيت ايريمد، تصور يمهندس، تيپرورش خلاق
ن يافراد كـارآفر ، دارند ياريمهارت بس يوقالب ذهن ينان در شكستن مفروضات قبليكارآفر

ند يآ نمي ب شده به اجرا دريتصو يشنهادهاياز پ ياريبس يسنتهاي  دانند كه در سازمان ي ميبه خوب
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هـاي   توان خود را صـرف شـناخت قالـب   ي  لذا همه رت دارد؛يمغا، انيمجر يذهنهاي  چون با قالب
  . كنند مي اصلاح آنهاي  غلط كاركنان ونحوه يذهن

  نوآورياصول  
  تـوان فـرا    مي اين اصول را. اصولي وجود دارد، نوآوريكارآفرينان بالقوه بايد بدانند كه براي

نـوآوران همـواره بايـد فعاليـت كننـده و در جسـتجوي       . عمل گرا باشند، كه يتا زمان، گرفت
  . باشند نوآورينو فرصتها و منابع هاي  ايده

 افراد بايد به آساني بفهمند كـه ايـده   . بل درك كنيدساده و قا، سرويس يا فرآيند را، محصول
  . كند مي چگونه عمل، نو شما

 جهت گيري مشتري پسند بدهيد، سرويس يا فرآيند، به محصول . 

 فرد نوآور كاربر نهـايي را  ، هر چه بيشتر. نوآوران همواره بايد مشتري را در خاطر داشته باشند
  . آن بيشتر است شانس پذيرش و استفاده، مدنظر داشته باشد

 در مقياس بزرگ كار كنند بلكه بايد از كم هايي  نوآوران نبايد روي پروژه. با كم شروع كنيد
و كوچك شروع كنند و رفته رفته اجازه دهند تا كارها در زمـان مناسـب و بـه شـيوه مناسـب      

  . توسعه يابد
 سـت آوردن موقعيـت   نوآوران براي موفقيـت در بـازار كـار و بـه د    . اهداف عالي داشته باشيد

  . مناسب بايد اهداف عالي داشته باشند
 بـه  . نوآوران همواره بايد اين قاعده را دنبـال كننـد   . بازبيني كنيد/آزمايش كنيد/ امتحان كنيد

  . فرآيند يا سرويسي را برطرف ساخت، توان هر گونه نقص در محصول مي اين ترتيب
 مهمتر اينكه شكستها غالباً منجـر  . يت نيستتضميني بر موفق نوآوري. از شكستها درس بگيريد

  . شوند مي نوآوريبه 
 بايـد زمـان بنـدي معينـي را دنبـال كنـد       نـوآوري هر فرد . يك زمان بندي معين را دنبال كنيد .

بندي  يا عقب افتد هنوز داشتن يك زمان، باشدتر  گرچه ممكن است پروژه از زمان بندي پيش
  . زم استريزي و ارزيابي پروژه لا براي طرح

 كنـد كـه در    مـي  اين اصل بيشتر در مورد كساني صـدق . قهرمانانه پاداش بدهيدهاي  به فعاليت
را بايد پاداش داد و  نوآوريهاي  فعاليت. شركت دارند نوآوريجستجو و انگيزش ديگران به 

  . به اندازه كافي به آنها توجه نشان داد
ساده ولي صحيح است كه بـه كمـك آن اصـول    اي  اين گفته. كار كنيد، كاركنيد، كاركنيد

 . نه نبوغ يا سحر، موفق به كار نياز است نوآوريتوان نتيجه گيري كرد براي  مي را نوآوري
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  درنظام سلامت نوآوريف يتعر
، خدمت، دهيا، ك مفهومي يمعنا عبارت است از معرفترين  يدر نظام سلامت در كل نوآوري

و  يريشـگ يپ، گسـترش ، آمـوزش ، صيتشـخ ، درمـان  يارتقـا منظـور   د بـه ي ـا محصـول جد يند يفرآ
و دسـتاوردها وكـاهش    ييكـارا ، تي ـامن، تي ـفيك ياهـداف بلندمـدت ارتقـا    يپژوهش؛ در راسـتا 

  . ها نهيهز
  : اهداف

 يا چنـد هـدف از شـش هـدف اصـل     ي ـك ي ـتوانـد معطـوف بـه     مي در نظام سلامت نوآوري
  : سلامت باشد كه عبارتند ازهاي  سازمان
 گسترش -6، پژوهش -5، آموزش -4، درمان -3، صيتشخ -2، يريشگيپ -1

ه ي ـاهـداف اول . مينـام  مـي  هي ـه و سه هدف دوم را اهداف ثانويسه هدف نخست را اهداف اول
ه ي ـو اهـداف ثانو انـد   آحاد جامعه يواسطه مرتبط با سلامت وتندرست يهستند كه به شكل ب ياهداف
  . كنند مي ايمهتر  ه را به اشكال كاملياول نه و واسطه تحقق اهدافيهستند كه زم ياهداف
  ارهايمع

، نـدها يسـه فرآ يمقا يبـرا  ياس ـيوجود دارند كه مق ييارهايمع، تحقق اهداف فوق يدر راستا
  : ارها عبارتند ازين معيا. دهند مي و محصولات گوناگون به دستها  هيرو، نهادها
 نه هايهز -5، جينتا -4، ييكارا -3، تيامن -2، تيفيك -1

 در نظام سلامت نوآوريانواع 

  :م كرديتوان به شش گروه تقس مي ت امريدر نظام سلامت را در كلها  نوآوري
 : يمختص پزشكهاي  نوآوري -1

، درمـان ، نـه يمعا، صين بـه منظـور تشـخ   ينـو هاي  يكه مستلزم استفاده از فناورهايي  نوآوري
و  يزات پزشـك ي ـتجه، د داروهـا يدر تول نوآوريشامل ها  نوآورين يا. است يريشگيو پ يتوانبخش

  . استها  هيرو
 : شامل، يسازمانهاي  نوآوري -2

 يرپزشــكيغهــاي  وعملكــرد بخــش يزه كــردن ســاختار ســازمانيتــلاش بــه منظــور مــدرن 
  ) رهيو غ ITبخش، تيريمد، ها رفروشگاهينظ( مارستان هايب

 يدي ـس انـواع جد يمثال تاس يبرا. به ارائه خدمات سلامت يوه سازماندهيدر ش نوآوري 
 رهيمارستان در خانه وغيبهاي  ا طرحي، ها كينياز كل

 : يتيريمدهاي  نوآوري -3
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  . يومال ين حسابداريو فنون نوها  هير روينظ يتيرين مدينوهاي  شامل فنون و روش
  . تيفيتمام ك يتيريمد يكردهايو رو، كياستراتژ يكردهاين توسعه رويهمچن

 : يوارتباط يخدماتهاي  نوآوري -4

ان ارائه دهندگان خـدمات و  يم يارتباطهاي  ت واسطهيمربوط به ماههاي  نوآوريشامل تمام 
، مـاران يت گـردش ب يريمد، مارانيب يلات برايتسه ير ارتقاينظ، شانيكاربران خدمات و خانواده ها
  . مارانيبهاي  لات به خانوادهيكاهش زمان انتظار و ارائه تسه

 : ياجتماعهاي  نوآوري -5

ر يي ـكـه منجـر بـه تغ    ير رسميوغ يرسمهاي  و سازش ياجتماع يبرچانه زن يمبتن يندهايفرآ
  . شود ي ميمين تنظيو قوانها  زهيانگ

، كـار  يد در رابطه با سازماندهيجد يكردهاين دست از رهگذر توسعه روياز اهايي  نوآوري
  . رنديگ مي شكل يريم گيتصم يندهاياعمال قدرت و فرآ

ت يريا مـد ي ـداوطلبانـه   يو اضـافه كـار   يد مرتبط با تعاملات درون سازمانيمثلا تجارب جد
  . اند ن جملهياز ا، ر زمانيانعطاف پذ

 : يرونيدر حوزه روابط بها  نوآوري -6

گـر  يو د يمقامـات رسـم  ، عرضـه كننـدگان  ، انيارتبـاط خـاص بـا مشـتر     يعبارتند از برقرار
  . تجارت ها
  . اند دو طرفههاي  ارتباط، يين ارتباط هايچنهاي  نمونهترين  ساده
وچـه   يزات پزشـك ي ـچـه تجه ( نيزات سنگيتوافق بر سر استفاده مشترك از تجه، نمونه يبرا

وفـروش  هـا   مارسـتان يادغـام ب ، يزات ـين تجهيچن ـ د مشـترك يتوافق بر سرخر، ) يكيزات لجستيتجه
  . گريدهاي  حوزههاي  وشركتها  ا سازمانيسلامت هاي  ر سازمانيخدمات به سا
هـا   سـالن ي  هي ـمشـاوره وكرا ، ك گرفته تا آموزشيولجست يينگ وخشكشوياز كتر يخدمات

  . يفرهنگهاي  تيوفعالها  كنفرانس، مارستانيومراكز متعلق به ب
هـاي   ر شـبكه ينظتري  دهيچيم به ارتباطات پيتوان مي، ميساده كه بگذر يرونين ارتباطات بياز ا

، ا پراكنـده ي ـكپارچـه  ي، رو به گسترش كه در انواع و اقسام مختلفهايي  شبكه. ميسلامت اشاره كن
  .اند ارتباطات و اطلاعات شكل گرفتههاي  يفناور يبر مبنا  ير رسميا غي يرسم، ا وابستهيمستقل 

  



  جهان ران ويا نان برتريكارآفر كوتاه از يداستانها: فصل پنجم

 ني ـا بـر  يبرخ ـ. بـرد  مـي  سـوال  ريز يكم را كارآفريني آموزش كه دارد وجودهايي  دگاهيد
 تـا  بتـوان  ديشـا . نمود سيتدر كلاس در و داد آموزش را كارآفريني نديتوان فرآ نمي كهاند  دهيعق

 متوجـه  نـان يكارآفر سرگذشـت  دربـاره  مطالعـه  يبـاكم  كه چرا ،نمود دييتا را دگاهيد نيا حدودي
، آنان اكنون و حال بودن ن بزرگيا درواقع. اند بوده بزرگهايي  انسان اندازه چه آنان كه ميشو مي
 توانـد  نمـي  وقـت  چيه ـ آن اني ـب و في ـتعر كـه  دارد يبينش ـ و فـراز  پر و بار پر اريبس گذشته از نشان
 دراز و دور روزگاران خورده قليصهاي  انسان نانيكارآفر. دهد نشان را نانيكارآفر يبزرگ تياهم

 مطالعـه  يكم ـ. انـد  نكـرده  ديسف ابيآس معروف در قول به را خود موهاي آنان. هستند وكار كسب
 در زاني ـچـه م  ،شـدن  بـزرگ  نـام  ني ـا سـته يشا بـراي  كـه  آموزد مي ما به بزرگواران نيا سرگذشت

  . اند كرده مبارزهها  ناهمواري با خود يزندگ
 خواهـد  زده نيك كـارآفر ي ـ از يمثـال  و شـود  مي صحبت كارآفريني درباره يكلاس در اگر

 ،دني ـد ماننـد  بـود  يك ـ دنيشـن . اسـت  شـده  اني ـب آنان ينيآفر ارزش و يبزرگ ازاي  هيسا تنها، شد
 نـان يكارآفر از يبرخ ـ تنهـا  بـراي  را مجموعـه  نيا شما اگر كه چرا ،تيوضع نيا براي است يليتمث

 وهــا  ييتوانــا ازاي  شــمه يحتــ تــوان نمــي ،معلــم و اســتاد بــاحرف كــه ديــد ديــخواه ديــكن مطالعــه
  . آورد زبان بررا  آنانهاي  تيظرف

 يپ ـ بـه  قيتشو يهمگ تااند  دهينام كارآفريني ييطلا عصر را حاضر عصر ،يصنعت كشورهاي
  . شوند كارآفريني ارزش به بردن
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 ريسـا  بـراي  يحت ـ وانـد   گذاشـته  كـارآفريني  نـام  بـه  واحـدي  ،ها دانشگاه زين رانيا در امروزه
 و كسـب هـاي   مهـارت  و كارآفريني عنوان تحتهايي  دوره كه است يچندسال دولت زين انيمتقاض
 بـراي  آمـوزش  نيبـالاتر  خـود  ،نـان يكارآفر مطالعـه سرگذشـت   ميمعتقـد  مـا . كنـد  مي برگزار كار

 طـوري  بـه  دي ـنما مي جاديخواننده ا در يملموس احساس ،آن يداستان حالت كه چرا است انيمتقاض
  . آموخت شدن كارآفرين براي ديبا راهايي  ييتوانا چهكند كه  مي درك يراحت به كه

  بوتان برند گذار انيبن: يليخل محمود
 جيتدر به رانيا در زين يصنعت توسعه روند نحوي به كه چهل دهههاي  سال در يليخل محمود

  . برساند مردم منازل به را گاز شد موفق، شناخت نمي را گاز يكس كهيهنگام ،گرفت مي شكل
 را بوتان شركت، سيانگل و رانيا شركت نفت از عيما گاز عرضه و عيتوز ازيامت افتيدر با او

  . نمود سيتأس
 انـدركاران  دسـت  جمـع  بـه  پـدر  اتي ـح يانيپاهاي  سال در كه او اول فرزند، يليخل منصوره

 كـه  درآورده ري ـتحر رشته به يكتاب پدر تولد ن ساليصدم در ادبودي رسم به، وستيپ بوتان شركت
  . دينما مي منعكس آن در را پدر بينش و فراز پر سرنوشت
  محمود: نام
   يليخل: يخانوادگ نام
   1284 بهشتيارد: تولد خيتار

   تهران: تولد محل
 كـم ، تي ـجمع پـر اي  خـانواده  در، يل ـيخل يرمضـانعل  خيش ـ فرزند، يليخل محمود خيش يآقا
 وارد و نشـد  او نـده يآ شـغل  يمعلم اما، كرد مي سيتدر ابتدا او. متولدشد تهران در يسنت و بضاعت

  . شد كار بازار
هـاي   بـاتري  كـردن  پر تا نيسنگهاي  نيماش ريتعم از، خود بينش و فراز پر يزندگ يط در او

  . گذراند روزگار ييكايآمر رلسيپ پمپ واردكردن تا حفاري از و نيماش
اي  برهـه  و كـرد  انـدازي  راه يبزرگ ـ گـاوداري  يزمـان . شـد  تهران برق كل اداره سيير يحت
 بوتـان  گـاز  شركت سيتاس با كهيزمان تا. نكرد ماندگار را او نام چكداميه اما. سازي ينيچ كارخانه
 توسـعه  مملكـت  در را حفـاري  كـه  افتاد شهياند نيا به او. شد جاودانه نام نيا چهل دهههاي  درسال
 و سـوزد  مـي  ييگازها ديد و رفت خوزستان به يتيمامور جهت و حفاري شد حوزه وارد لذا، بدهد
 ورد همچنـان  او نـام  امـا  ،گفتـه  اتي ـح بـدرود  كـه  اسـت  سال يس از شيب او. رديگ مي اوج هوا در

  . است اريد نيا مردمانهاي  زبان
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  . بود برخوردار ييبالا ييرايگ از و بود باهوش العاده فوق يليخل محمود
 و قي ـتحق قبـل هـا   ماه از داشت را آن انجام قصد كه ييكارها از يليخ براي و بود قيدق اريبس
 وجـود  زيي ـتمهـاي   اجاق ،كرد مشاهده كايآمر به سفري در، ازخوزستان شيپ وي. كرد مي مطالعه
 يطبـاخ  آن در را غـذا  ،مـوازي  و مـنظم هاي  باشعله كند فيكث را خود اطراف آنكه بدون كه دارد
  . پروراند مي سر در را سوز گاز يخانگ لوازم ديتول دهيا زمان آن از.  كنند مي

، گـازي  واريي ـد آبگـرمكن  نـه يزم در يران ـياي  ها برند نيبرتر زمره در همچنان بوتان امروزه
هـاي   تي ـفعال و يانسان رويين، ستيز طيمح، تيفيك. است. . .  و كولرگازي، گازي وارييد شوفاژ
  . است بوتان تعهداتترين  ياصل از ياجتماع

  سفر و ريس برند گذار انيبن: يمومن حسن
 ريس ـ«  تي ـفعال بخش نيا در دهه 4 از شيب او. انداخته است ت راهيموفق جاده دررا  اتوبوسى

 شـركت  زي ـم روى را شـب  مشق ،بوده محصل كه موقعى از ديگو مى خودش. است كرده»  سفر و
  . است داده مى مسافربرى انجام

  حسن : نام
   مؤمنى: يخانوادگ نام

   نينائ: تولد محل
  1326 : تولد خيتار
 شـركت  گـرفتم  ميتصـم ، شـهري  نيبهاي  اتوبوس بد طيشرا به توجه با، 69 سال مردادماه در
 مـاه  چهـار  و ميتصـم  از بعد. كنم سيتاس بهتر استانداردهاي با» سفر و ريس« و رميبگ را يران اتوبوس
 كي ـ انجـام  سـر . داد نمـى  جـا  مـا  به شهردارى رم ولىياندازى را بگ راه مجوز توانستم تاًينها، تلاش
 راه نجايا نكهيا از شيپ تا وخواستم كردم دايپ، شرق ناليترم در جا متر سه، دو با فروشى وهيم مغازه

 چـه كـار   خـواهى  مـى  جـا  متر دو با گفتند و دنديخند ما به. كنم اجاره كار شروعي  برا را آن فتديب
 هـم  جـا  متـر  دو بـا  بدهـد  انجـام  كـارى  بخواهـد  كسـى  اگـر  كه كنم ثابت خواهم مى: گفتم كنى؟
  . بدهد انجام تواند مى

 نيع ـ در، ميكن ـ اسـتفاده  بهتـرى  وتـر   مناسب امكانات از ميكرد سعىها  اتوبوس زيتجه در ما
هـاي   سيسـرو  نياول ـ و ميرفت ـ يهق ـيب ناليترم به بعدها. ميبرد كار به هم يخاص انضباط و نظم حال

 ريس« و» انيرانيا سفر اليرو« سازنده او كرد مي كار موقت پلاك با و اتوبوس دستگاه 10 با نوروزي
  . است  »سفر و
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 بـه  شـرفت يپ نباشـد  علاقـه  و هـدف  كه كارى در. است بوده پشتكار و علاقه او تيموفق رمز
  . ديآ نمى وجود

 و ببرد جلو به را اى تازه دهيا كه باشد نيا هدفش ديبا دهد مى انجام كه تىيفعال در كسى هر
  . بدهد شيافزا را كارش تيفيك و كند روز به را كار

  ) پك سيآ( خدمات بخش برتر نيكارآفر: ارييبخت بابك
   انيرانيا پك سيآ: شركت نام

   محصولات زيفرانشا و پك سيآ يبستن هيته: وكار كسب موضوع
 دوران از. اسـت  دار خانه مادرم و دارد آزاد شغل پدرم. آمدم ايدن به تهران در 1357 سال در
 به روي رو ،خانواده چشم از دور كه طوري به داشتم فراوان درآمد كسب به ادييز علاقه ينوجوان
  . فروختم يم نوشابه و كيك و كردم مي پهن بساط محله مدرسه

 قـرار  بـر  را فـرار ، خـانواده  دني ـد بـا ، كار هنگام روز كي كه ديرس آنجا به خانواده مخالفت
 اني ـپا بـه  تهـران ) ع( بـن جعفـر   يموس ـ مدرسـه  در را رسـتان يدب دوران 1357 سـال  در. دادم حيترج

 اتمـام  از پس فراوان مشغله ليدل به بعدها اما، شدم دانشگاه وارد عمران رشته در سال همان. رساندم
  . گرفتم پلميد فوق مدرك و كردم ليتحص ترك يدرس واحد 110

 كي ـ خـانواده  كمـك  بـا  1376 سـال  لياوا در كه شد شروع آنجا از من وكار كسب داستان
 كـار  آن بـا  دوسـتانم  از يك ـي بـا  اني ـم در روز كي و دميخر تومان ونيليمبلغ دوم به كانيپ دستگاه

 همكـاري  و كـان يپ فـروش  بـا  ،ييغـذا  فـروش مـواد   بـه  ادي ـز علاقه ليدل به يمدت از پس. كردم مي
  . انداختم راه گلستان پاساژ در را برگر كنج، قرض مقداري و شوهرخاله ام

 كنـار  بـه  مجبـور  يتومان ونيليدوم يبده با، سال كي از بعد فراوان يمال ل مشكلاتيدل به اما
 از كـه  آنجـا  از. افتـادم  كمتـر  نـه يهز بـا  كاري و كسب اندازي راه فكر به لذا. شدم كار نيا گذاشتن
 چيساندو خوردن از زينها  دانستم بچه مي و داشتم چيساندو خوردن به ادييز علاقه رستانيدب دوران

 كي ـ مـدت  بـراي  رااي  بوفـه  توانستم مدرسه سه رانيمد با مذاكره از پس، برند مي لذت مدرسه در
 صدوپنجاه مبلغ با و كهنه و دوم دست خچالي سه، اراندكيبس هيسرما با و كنم اجاره يليتحص سال
 ليدل به تابستان در. داشت يخوب درآمد كار نيا. كردم اندازي راه راها  مدرسه نيا بوفه، تومان هزار
  . بودم گرييد كار دنبال به مدارس يليتعط

 فرسـوده  لـوازم  تا خواست من از خود كار محل اداري لوازم ضيتعو ليدل به پدرم روز كي
 درآمـد  دمي ـد يوقت. شدم آنها فروش به موفق مناسب متيق با يكوتاه درمدت هم من، بفروشم را

 طـوري  بـه  آوردم روي دوم دست لوازم فروش د ويخر به ،آورد دست به شود مي راه نيا از يخوب
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 رنـگ  خانـه  طبقـه دوم  در و كـرده  داريي ـخر دوم دسـت  لـوازم  ،روزنامـه هاي  يآگه قيطر از كه
  . كردم مي بازار وارد آن از پس و كردم مي

 اني ـم در پـدرم  با را ريتحر زيم ساخت طرح و كردم ليتعط را مدارس بوفه، كار نيا شروع با
 كـار  ني ـا در را اديي ـز شـرفت يپ ري ـتحر زيم فروش نهيزم در نيشيپهاي  بر تجربه هيتك با و مگذاشت
 راه كيشر كي همكاري با عصريول ابانيخ رادر وتريزهاي كامپيم مركز كه آنجا تا. نهادم سر پشت

 لي ـدل بـه  امـا  كـردم  جـاد يا را وترييزهاي كـامپ يم مركز از هشعب 2 يكوتاه مدت ظرف در انداختم
 مشـكل  كم دچـار يشـر  بـا  برخورد در انگاري سهل اثر در شرفتيپ براي داشتن عجله و يتجربگ يب

  . شدم ورشكست و شده
 كاري و كسب و خلاقانه فكر كي پرورش در را خود ونيد پرداختن راه تنها كه بود آنجا از

 كـه  بـود  نجـا يا. رسـاند  مـي  شهروندان به را ييغذا مواد كه كرد خطور ذهنم ده بهيا كه دميد ديجد
 بـراي  مختلـف  محصـولات  كننـدگان  دي ـتول نظر » سيسرو خونه سوپر«  جلب براي گرفتم ميتصم
 بـراي  يكـاف  نداشـتن زمـان   لي ـدل به. بدهم يآگه روزنامه در منازل درب به آنها محصولات پخش

 خـودم  بـا  شـه يهم .افتـادم  گـر يد كاري انداختن راه فكر به و كردم رها را كار نياها  يبده پرداختن
 بـا  راهـا   يبستن يكودك دوران از. باشد برداشته در نواي  دهيا كه شود موفق تواند مي كاري گفتم مي
 لـذت  كـار  ني ـا از يل ـيخ و خـوردم  مـي  و زدم مـي  هـم  زياسمارت اي موز با و كردم مي قيرق زدن هم
  . بردم مي

 كـه  يقبل ـ كـار  تجـارب  بـر  هي ـتك بـا . كـنم  يعمل بزرگ اسيمق در را كار نيا گرفتم ميتصم
 متفـاوت  يبسـتن  كي ـ كـه  افتـادم  فكر نيا به ،شد مي شنهاديپ من به عيتوز براي مختلف محصولات

 بسـازم  يبسـتن  گـرفتم  ميتصـم . رفـت  نمـي  رونيب ذهنم از بودن متفاوت فكر. كنم عرضه مردم براي
  . دينوش را آن بشود ين قيطر از آن كردن بندي بسته با كه وهيم حاوي، تر قيرق

 بـه  امتحـان  بـراي  و كـردم  آماده را آن هياولهاي  نمونه ذهنم در دهيا نيا رييگ شكل از پس
 يعمل ـ را خود دهيا گرفتم ميتصم. شد رو روبه يخوب استقبال ده بايا. دادم انيآشنا و ليفام اعضاي
 بتواند كه مخصوص ين و وانيل بندي كننده بسته دستگاه توانستم فراوان وجوي جست از پس. كنم
 نخست روز ازهمان. شدم پك سيآ شعبه نياول اندازي راه آماده و افتهي را ابدي انيجر آن در يبستن
 مغـازه  نياول تابلوي روي منظور نيهم به ،پروراندم مي ذهنم در را محصول شدن يجهان انداز چشم

 شـعبات  گـر يدهاي  مكان در بازار بالقوه توان سنجش از بعد و مركزي شعبه پك سيآ خود نوشتم
 در شعبه 10 و رانيا در شعبه 120 بر بالغ اكنون هم كه آنجا تا كردم اندازي راه را. . .  و سوم و دوم
  . باشد مي تيفعال حال در هند و يدب، مالزي، تيكو
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 و هسـتند  تي ـفعال مشـغول  پـك  سي ـآ شـعبات  در ميمسـتق  طـور  به نفر 1200 حاضر حال در
 آقـاي . دنباش ـ مـي  آن عي ـتوز و هي ـاول مـواد  نيتـام ، سـتادي هـاي   تيفعال مشغول زين نفر 5000 حدود
 خـود  شرفتيپ در رگذاريتاث را آقاي تجردي و تهران) ع( جعفر ابن يموس رستانيدب ريمد ،ارييبخت
 كارهـاي  گـر ياز د پـك  سي ـآ پرسنل و فروشندگان آموزش براي يآموزش گروه ليتشك. داند مي
  . رديپذ مي صورت شركت نيا در كه است يمهم

تـرين   مهـم  را خـود  محصـول  و تجـاري  نام براي معنوي تيمالك حقوق حفظ ارييبخت آقاي
  . داند مي شركتهاي  تيروي فعال شيپ چالش و مشكل
 همـه  بـه  را يران ـيا و راني ـاهـاي   ييتوانـا  ،خود يجهان محصول واسطه به است دواريام شانيا
  . كند ان اثباتيجهان

  رانيكاچ شركت، يهاشم محمد ديس
   يهاشم محمد ديس: يخواندگ نام و نام
   ياطيخ چرخ مختلف انواع: محصول نام

   رانيكاچ: شركت
   اقتصاد سانسيل: لاتيتحص
 بـا  سـپس  و گذرانـدم  اراك در را ييابتـدا  لاتيتحص ـ. آمدم ايدن به اراك در 1326 سال در
  . آمدم تهران به خانواده

 درسـت  دادنـش  انجام خودم لحاظ از كه زييچ هر. بودم لجباز و سركش يكودك دردوران
  . شدم مي يعصب هم زود عتاًيطب و بودم حساس يليخ ،كردم مي فشاري پا آن روي بود

 به نسبت شهيهم كه ذهنم بود در افكاري خواندم مي درس كه يزمان. بودم يخاص آدم اصولاً
 كـرد  مـي  جـدا  نيريسـا  از مـرا  زمان آن كه داشتم افكاري بودم ساله 15 اگر يعني ،نبود يعيطب سنم
 حال در شهيهم ،بود خوب ام خانواده وضع نكهيا وجود با ليتحص نيح در كه شد مي باعث نيوهم
 كمـك  گـران يد از تي ـموفق بـراي  و كنم اثبات را خودم وجود داشتم و دوست بودم تيفعال و كار
  . رمينگ

  . گذراندم زمان آن يمل دانشگاه در اقتصاد رشته در را دانشگاه دوران
. پـرداختم  مي تيفعال به تجربه براي شتريب و كردم نمي كار يمال ازين براي، ليتحص دوران در 

 افـراد  بـا  كـردم  مـي  يسع شهيوهم داشتم يمدارك هم يابيبازار قاتيتحقي  نهيزم در و بودم توريزيو
  . تم شديموفق باعث نيهم و دميپرس مي را نظراتشان توريزيو عنوان به و باشم داشته تماس موفق
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 از بـود  سـال  60 بـالاي  پـدرم  سـن  و بـودم  خـانواده  پسر تنها نكهيا علت به درس اتمام از بعد
 سـن  در و نمـودم  جمعاي  هيسرما و كردم كار به شروع زود يليخ لذا ،شدم معاف سربازي خدمت

  . شدم مستقل و كرده ازدواج يسالگ 24
 كـارش  دوسـتانم  از يك ـي پدر. آمدم رانيا به بعد و گذراندم سيانگل در را يمدت يجوان در 
 را كـار  ني ـا كه كرد شنهاديپ من به دوستم خاطر نيبه هم بود ياطيخ چرخ و يخانگ لوازم واردات
 هيسـرما  زمـان  آن در .ميكـرد  يخـانگ  لـوازم  و ياطيخ چرخ واردات كاربه  شروع ما و ميده ادامه
  . ميداشت كار رويين يول مينداشت

 بـودم  آن رهيمـد  ئتيه عضو خودم كه شركت كي سيتأس با گرفتم ميتصم جنگ شروع با
  . كنم ادهيپ را پروژه نيا

 از را تكنولـوژي  ميكـرد  تـلاش  كه يعلم عامل يكي، داشت وجود عامل دو من تيدرموفق 
 ني ـا افـزار  سـخت  و آلات نيماش ـ، تكنولـوژي  نيا مبناي بر و ميكن يردايخر يآلمان شركت كي

 مشكلات برابر در كرد كمك ما به كه بود خدا به اعتقاد و مانيادوم  علت و ميكرد آماده را طرح
  . ميكن مقاومتها  يسخت و

  . نبود ارزان آن متيق يول بود بالا محصولات تيفيك ما كار در
 مـت يق ارزان هـم  و باشـد  داشته بالا تيفيهم ك كه ميكن ديتول را يمحصولات ميكرد يسع ما

  . ميابي دست هدف نيا به ميتوانست و باشد
  . مياستفاده كن گرانيد اتيتجرب از ميتوانست ما
 در كـه  كـاري  تنهـا  مـن . ميكشـت  را زمـان  و ميگـرفت  جهينت اريبس معكوس يمهندس كار از ما 
 پـنج  كه ياطيخ چرخ قطعات يعني ،كنم مي نهيبه را قطعات كه است نيا كنم مي معكوس يمهندس
  . مينما مي سازي نهيرا به قطعات نيا و كنم مي باز را شده ساخته شيپ سال

  . مينده دست از را زمان و ميكن ريزي برنامه مدت كوتاه در ديبا ما
 چـون ، پسندم نمي ر استييتغ حال در به روز روز تكنولوژي نكهيا ليدل به را مدت بلند طرح

 تحـولات  زمـان  تاآن رايز، ستين يمطلوب دهيا دهد مي جواب ندهيآ سال 4 تا كه ديداراي  دهيا اگر
  . شود مي عوض زيچ همه و ابدي مي گسترش يصنعت

  . باشد سرعت به و كوتاه ديبا زمان يصنعت كار در
  . شدم هم موفق و كردم مقاومت يول شدم مواجه يمال شكست با يجوان در من بارها
 نـداده  شيشركا به سود الير كي حال به تا و شده اندازي راه كه است سال ده ماي  كارخانه

. اسـت  بـرده  بـالا  كـار ي  ادامـه  براي را هيسرماو  شده رهيذخ خودش در ميسود داشت چه هر و است
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 علـت  و مي ـا گرفتـه  آنها از هم پول سالها يليخ يم وليداد شركاء به سود%  10 سال كي فقط ديشا
  . شود نمي ميتقس سود و است يخصوص بخش كه است نيا در هم ما تيموفق

  بهروز شركت: فروتن بهروز
   فروتن بهروز: يخانوادگ نام و نام
   ييغذا متنوع محصولات و كنسروجات، جاتيترش، ها سس انواع: محصول نام

   بهروز: شركت
   تيريمد سانسيل: لاتيتحص
  . شدم بزرگ تهراني  هيريام در و شدم متولد تهران در 1324 سال در فروتن بهروز من
  . دادم ازدست را پدرم يسالگ ده سن در
. بودنـد  شـده  بازنشسـته  آمـدم  اي ـدن بـه  مـن  كـه  يزمـان  البتـه  بـود  يآگاهي  اداره سيرئ شانيا
  . باشد داشته كار جوهر ديبا انسان گفت مي كه است نيا دارم ادي به ازپدرم كه زييچ نيمهمتر

 حـال  ني ـا بـا  مينداشـت  يمشـكل  چندان ينظرمال از ما بودند اتيح ديق در شانيا كه يزمان در 
 ني ـا مهـم  م بلكـه يده ـ مي انجام كاري چه نبود مهم. ميكن كار ليتعط اميا در ما داشتند اصرار شانيا

  . ميشو آشنا كار فرهنگ با كه بود
 يزندگ يسخت نميبب را يزندگ نكهيا از قبل .كردم حس ناخواسته را يزندگ يسخت يبچگ از

  . دارم خاص يساختگ خود حالت كي كنم مي احساس لين دليهم به شد انينما ميبرا
 شـكلات ها  تابستان مثلاً دادم مي انجام يشخص كارهاي اول، بودم يفيضع بچه نكهيا وجود با

 يليمسائل تحص براي را درآمدم مواقع اكثر و رفتم يفن كار دنبال به بعد. فروختم مي بازي اسباب و
  . كند انداز پس ميبرا تا دادم مي مادرم به هم را درآمدم شتريب .كردم مي مصرف روزمرهي  نهيهز اي

 كـه اي  عاطفـه  و گذشـت  بـا  مـادرم  يول شد گرفته ما از امكانات از يليخ فوت پدرم از پس
  . دادم دست از شيپ سال پانزده راهم مادرم. گرفت عهده به را ما يسرپرست ،داشت

 حاصـل  از و كـردم  كـار  هـم  و خوانـدم  درس هم من بود كه يمشكلاتي  همه با حال هر در
  . دادم ادامه را درسم، كارم

 نكـه يا مگـر  شـود  نمي موفق يانسان چيه من نظر به .كردند قيتشو اريبس مرا كار نيا در مادرم
  . باشد باور داشته را خودش اي و بشود قيتشو

 كـار اش  يجسـم  تـوان  از شيب ـ انسـان  كـه  كند مي جاديااي  هيروح و قدرت و زهيانگ، قيتشو
 ذهنم از جلوتر فكرم مقدار كي ،بودم داده دست از را پدرم چون داشتم ييت استثنايوضع من. كند
  . بود
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 دميسـنج  مـي  خوب را تيموقع و بردم مي را بهره نيگران بهتريد ييراهنما و ميمفاه درك از
  . رفتم مي جلو و

 يفن ـ پلمي ـد كـه  بـود  معـادن  عيصـنا  و كشـاورزي  وزارت اداره در روزي شـبانه ي  دوره كي
 علاقـه  يل ـيخ يفن ـ كـار  بـه  مـن  چـون  يول بود سخت يليخ خانواده از شدن جدا چه اگر. دادند مي

 شـبانه  كلاسهاي به بعد ،خواندم درس گري ختهير و سازي مدلي  رشته در و رفتم آنجا به و داشتم
  . گرفتم تيريمد سانسيل و رفتم تهران دانشگاه
 معلـم  سـپس . كـنم  كـار  روزهـا  خواسـتم  مي كه كردم انتخاب را شبانه كلاسهاي ليدل نيا به

 . كردم كار به شروع و دميخر را رستانيدب كي ازيامت بعد يمدت و شدم آزاد

 تـا  رفتميپـذ  را هايسـخت  .هستم يراض دادم انجام ام يزندگ دوران در كه ييكارها تمام از من
 . ببرم لذتها  يخوب از بتوانم

 . است آمده دست بهها  يسخت وها  شكست لاي به لا از منهاي  تيموفق 

  . باشد متعهد و كند حل ديبا را مشكل رديبپذ كه است يكس ريمد كي 
 فروشـگاهها  بـه  و كـردم  مـي  درسـت  ييغـذا  مـواد  .كـردم  شـروع  خانه درون از را كارم من

 . دنديخر نمي را من كالاهاي آنها يول دادم مي

 بسـتگانم  از نفـر  11 بـا  جيتـدر  به .كردم شروع را كار آن پول با و فروختم را ام خانه بالاخره
 . شدم كيشر

 سـانس يل تحـت  كشـور  از نقطـه  شـش  و مي ـدار پرسنل نفر 1000 به كينزد حاضرما درحال 
 . كنند مي كار بهروز ييغذا عيصنا

 را كـار  ،امكانـات  و هيسـرما  داشـتن  بدون و نداشتم يفن اطلاعات ييغذا عيصنا مورد در من
 پـر  حضـور  از و بردم مي لذت كار يسخت از كه بود نيا من تيموفق رمز و رفتم جلو و كردم شروع
  . شوم مي خوشحال آنها نيب در بودن و همكارانم تلاش

 . شود مي موفق داشت باور را خودش يكس هر كنم مي فكر من

 عـذر  اشـتباهت  مقابـل  در و كـردي  يستادگيا باورت براي و يگذاشت احترام خودت به اگر 
 . اي شناخته را خودت ،كردي يخواه

 من. ميباش داشته باور را خودمان و ميبشناس را خودمان مثبت و يمنف نكات ميكن يسع ديبا ما
 روي يعن ـي ،دهـم  مـي  ريي ـتغ را آن داشـت  راديي ـا اگـر  و كـنم  مـي  ميترس ـ ذهنم در اول را يزندگ
 درجمع بلكه نميب نمي خودم در را تكامل .هستم گرانيد حرفهاي راييپذ و ستمين متعصب ميحرفها
 . نميب مي
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 . باشد مهم ديبا كار ارزش .ميبدان عار را كار دينبا ما

 نيهم ـ هـم  امـروز  و دادم مي انجام كارهارا نيا و دانستم مي بازي را كار شيپ سال 45 در من
  . دانم مي بازي را كار هم امروز چون دهم مي انجام را كار

  گلستان شركت، يگرام رضا محمد ديس
   يگرام رضا محمد ديس: يخانوادگ نام و نام
   يخارج كشورهاي به آن صادرات و پسته و برنج، چاي: محصول نام

   گلستان: شركت
   يبازرگان تيريمد سانسيل: لاتيتحص
 پـدرم  زمـان  آن در. شـدم  متولد نو انيدري  محله در و زدي استان در يسنتي  خانواده كي در

 بـا  كـه  بـود  كـرده  سيتاس ـ مرغيس ـ نام به هم مرغداري شركت كي و داشت را چاي صادرات كار
 هيعال لاتيتحص فرزندانش كه داشت ادييز علاقه پدرم. كرد مي همكاري ييكايآمر شركت كي

ي  همـه  جهينت در بروند خارج به نبود رانيا در ليتحص خوب طيشرا اگر داشت دهيوعق باشند داشته
  . ميرفت كايآمر به ليتحص براي ما

 و صـبح  درآنجـا  رفـتم  كشـور  از خـارج  بـه  آن از بعـد  و بودم رانيا در يسالگ 16 سن تا من
 ليتحص ـ به مشغول وتريكامپ رشته در. بودم مشغول رستوران كي در شبها و كردم مي كار بعدازظهر

 بـه  يبازرگـان  تيريمـد  رشـته  در مجـداً  و آمـدم  راني ـا به و كردم رها را درس انقلاب از بعد. شدم
  . پرداختم ليتحص

 كه ييآرزوها از و بودم وتريكامپ با زهيمكان ستميس با كار قيتلف و تجارت كار دنبال شتريب من
 كه آورم در روز كيتكن با شده قيتلف و وترييكامپ صورت به رانيا در را كاري كه بود نيا داشتم

 بـه  يوقت ـ. بروم وتريكامپ يعني دوم رشته دنبال به كه بود كرده جاديا من در را يشيگرا خودش نيا
 به و شوم آشنا داشت وجود كه يمشكلات با كردم يسع ماه پنج نيبنابرا ،بودم نفس تازه آمدم رانيا

 كي ببرم يپ مسائل عمق به خواستم مي اگر كه بود دهيچيپ حدي به مشكلات يول بپردازم آنها حل
 مشـكلات  حل راه خودشان كه دميرس توافق به پدرم و برادر با كه بود نيا ،ديانجام مي طول به سال
  . كنم آغاز را دييجد تيفعال من و كنند دايپ را

ــه گلســتان شــركت زمــان آن ــال، واردات تيمحــدود خــاطر ب ــود شــده متوقــف تشيفع  و ب
 يـي اجرا نظر از ما كه بود هم گرييد شركت كي و دهد انجام را چاي بندي بسته كار توانست نمي
 و بـود  سـرعت  راني ـا شـركت  كـه  ميبـود  متعهد آنها به يمال نظر از يول، مينبود ليدخ آن در اديز

 و بردنـد  يم ـهـا   كارخانـه  بـه  بنـادر  از را هي ـاول مـواد  كه داشت نقل و حمل ونيكام 500 به كينزد
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 و بودنـد  كـرده  لي ـتعط را كـار  ونهايكام راننده، انقلاب يشلوغ خاطر به كه بود نيا هم آنها مشكل
 اسـت  خارج مني  عهده از مشكل حل شدم متوجه من نيبنابرا ،بدهد نظم شركت به كه نبود يكس
  . رفتم نو و ديجد كار كي دنبال به پس ،ميآ فائق مشكل نيا بر توانم يونم

 هـم  واردات كـه  شـدم  متوجه يول كردم شروع واردات سطح در را يبازرگان و تجارت كار
 در زين را واردات بخش كه گرفته ميتصم دولت و رديبگ قرار يخصوص بخش دست در ستين قرار
 لي ـدل بـه  زمـان  آن. رفـتم  ديي ـتول كـار  دنبـال  بـه  و كـردم  رهـا  فـوراَ  زي ـن را آن، رديبگ خود ارياخت

 به، شد مي احساس بك يت چاي به كه ازيين و داشت وجود چاي صادرات در كههايي  تيمحدود
 و بود مانده يباق گلستان چاي شركت در كهاي  فرسوده آلات نيماش از يكي. رفتم چاي كار دنبال

 مقـداري  .ميانـداخت  راه بـه  را دستگاه و ميكرد ريتعم ماه سه مدت به، شد نمي آن ازاي  استفاده چيه
 اديي ـز تقاضـاي  بلافاصـله  .ميكـرد  عرضـه  بازار به و كرده بندي بسته كه بود انبار در هياول مواد هم

  . شد ما به عمده ديتول براي
 يارتش ـ و كشـوري  ييمـا يهواپ ارگانهـاي ، را چـاي  ني ـاي  عمدههاي  كننده مصرف جمله از

 متوجـه  مـاه  سـه  ظـرف  مـا  كه كردند مي استفاده جبهه در روزانه مصرف براي كه دادند مي ليتشك
 ميكن ـ وارد را گـري يد دسـتگاه  ميگـرفت  ميتصـم  و. بود ميه نخوا بازار تقاضاي جوابگوي كه ميشد
 ضـروري  كالاهـاي  بـه  را ارز و داشت ارزي نظر از عيصنا وزارت كه ييتهايمحدود به توجه با يول

 چـاي  كـه  كردنـد  عنـوان  و ندادند اختصاص دستگاه نيا ورود براي را ارز نيا ،دادند مي صيتخص
 از ميگـرفت  ميتصـم  نيبنـابرا  نبـودم  موافق اعتقاد نيا با من يول است لوكس كالاهاي جزءاي  سهيك

 بـاز  را دسـتگاه  قطعـات  روزهـا  و كـرد  مـي  دي ـتول شـبها  دسـتگاه  ني ـا. ميكن ـ يكپ دستگاه نيا روي
  . ميكرد مي يكپ قطعات آن روي از و ميكرد مي

 افتخـار  مـن  بـراي  كـار  نياي  جهينت ،ميكن برداري يكپ را دستگاه دو كه ديكش طول سال دو
 وزارت كـه  شـد  مـي  وارد خـارج  از دي ـبا دسـتگاه  نيا لتريف كاغذ ميداشت كه يمشكل يول. بود زيآم
 ارز و ميكن ـ صـادر  پسـته  كـه  ميگرفت ميتصم ما پس داد نمي ما به را نهايا ديخر از حاصل ارز عيصنا

 70 نيتـام  ،هي ـاول مـواد  نظـر  از يسـال  دو آن از بعـد . ميبخـر  لتـر يف كاغذ را پسته صادرات از حاصل
 دسـتگاهها ي  توسـعه  بـه  دوبـاره  كه ميبود، تيموفق به و ميداد توسعه را كار و ميكرد يكپ دستگاه
 نيتـام  هي ـاول مـواد  نظر از كه ييجا تا ميكرد شتريب را پسته صادرات. ميديرس 60 حدود و ميپرداخت
  . ميداشت ارز مازاد كه يصورت به داد اختصاص خودش به را صادرت از ييبالا حجم پسته و ميشد

 از يراحت ـ بـه  را پسته ميتوانست نمي گريد كه بود يصورت به پسته صادرات، 67 سال اواخر در
 از. ميكن ـ وارد را كـاران  پسته ازين مورد كالاهاي ميگرفت ميتصم نيبنابرا. ميكن دارييخر آن مالك
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، پسـته  صـادرات  ازاي در مـا  لي ـدل نيهم ـ بـه . بـار بـود   وانت ،داشت ازين كار پسته كه ياقلام جمله
 و كـرد  دايپ را خاص خودش مقررات 70 سال از خودرو تاوارد نكهيا تا. ميكرد مي وارد بار وانت
 مـا . ميكرد سواري واردات به شروع، وانت واردات بر علاوه ما نيبنابرا. شد آزاد واردات به ليتبد

 خـودرو  در ما تيفعال نيا. ميكرد مي وارد خودرو هم عادي مردم براي بلكه كار ،پسته براي نه تنها
 مـردم  و مي ـداد مي نيماش مردم به ما پس آن از. ميريبگ را وندايه و يشيتسوبيم يندگينما شد باعث

 كارخانـه  بـه  را آن پول و ميكرد مي وارد پسته آني  به واسطه كه دادند مي ما به پرداخت شيپ كي
  . ميداد مي وندايه و يشيتسوبيم

 را پـولش  مـردم  از را نيماش ـ 6000 حـدود  كـه  ييجـا  تا داشت يچرخش انيجر كي ما كار
 نيماش ـ بـه  را پسـته  فـروش  از يناش ـ پـول  و ميفرسـتاد  مي خارج به و ميديخر يم پسته و ميگرفت مي
 را نيماش ـ واردات جلـوي  دولت، 74 سال لياوا. ميداد مي ليتحو مردم به نجايا و ميكرد مي ليتبد

. ميبرگـردان  راهـا   نيماش ـ ميمجبورشـد  كه ميبود كرده وارد نيماش 6000 زمان آن در ما كه گرفت
 در نيتعداد ماش نيا فروش چون بود ما تجارت براي دييشد بحران و داشت ارييبس ضرر كار نيا

  . نبوداي  ساده كار كشور از خارج
 كـه  78 سـال  اواخـر  تـا  ميبده را مردم پول تا ميفروخت ميداشت. . . .  و نيزم و ملك چه هر ما
 فـروش  در ارييبس ـ سهم كوچكم برادر كه ميبفروش ياوراق صورت به راها  نيماش نيآخر ميتوانست

  . گذشت در و شد ماريب كشور از خارج در كار نيا اثر در متاسفانه كه داشتها  نيماش نيا

  )1387 سال در صنعت برتر نيكارآفر( ايآر ييغذا عيصنا، نصرآباد سالاري آفاق
   ايآر ييغذا عيصنا مجتمع: شركت عنوان

   ييغذا محصولات ديتول: كار و كسب موضوع
 در دكتـري  درجـه  داراي همسـرم  و هسـتم  متاهـل . شدم متولد همدان شهر در 1338 سال در

  . باشد مي اتيادب رشته
 عنـوان  به 1350 سال در و شدم زدي يمقدمات دانشسراي در پلميد اخذ به موفق 1347 درسال 

. شـدم  ليالتحص فارغ اصفهان يعال دانشسراي از، يتجرب علوم رشته در يكاردان مقطع در نفر نياول
 به 1373 سال تا و شدم كار به مشغول زدي زيرين درشهرستان آموزگار -ريمد عنوان به 1347 سال از

  . كاربودم به مشغول زدي شهرستان مختلف مقاطع در مدارس ريمد عنوان
 لي ـدل نيهم ـ بـه  و داشـتم  كـار  بـه  دييشـد  علاقـه ، يمـال  ازي ـن عدم رغم به، يجوان دوران از

 . دادم مي انجام را ياطيخ و گلدوزي، گلسازي مانند، مختلفهاي  تيفعال
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 لاتيتحص ـ اتمـام  نيهمچن ـ و كار به علاقه ليدل به شدم بازنشسته كه يهنگام، 1373 سال در
 عيصـنا  در يخـانوادگ  كـار  و كسـب  كي ـ ميگرفت ميتصم، ييغذا عيصنا بهداشت رشته در فرزندم

 . ميكن اندازي راه ييغذا

 لحـاظ  از و دارد قـرار  فـارس  اسـتان  شـرق  شـمال  در كـه  را بوانـات  شهرستان، كار نيا براي
 و ييروستا كار و كسب توسعه جهت را باشد مي كشور مناطقترين  محروم از يكي يرفاه امكانات
  . ميكرد انتخاب ييزدا تيمحروم و يياشتغالزا

 در رگـذار يتاث عوامـل  گـر يد از زي ـن دامپروري براي بالقوه توان و كشاورزيهاي  نيزم داشتن
 . است بوده كار و كسب محل انتخاب

، ريش ـ لي ـقب از يدام ـهاي  فرآورده، يدام عيصنا كارخانجات با منطقه نيا اديز فاصله ليدل به 
 زي ـن كار نيا از كم كم منطقه مردم كه بود شده باعث امر نيا و شد يم فاسد محل به دنيرس از قبل

 . بردارند دست

 را كارخانه ساز و ساخت كارهاي، يلبنهاي  فرآورده ديتول براي ياصول موافقت اخذ از پس
 . ميداد انجام

. دارد وجـود  ساز و ساخت امكان ازسال ماه 6 تنها، حد از شيب سرماي ليدل به منطقه نيا در
 ني ـا در ينيريوش ـ كي ـك ديتول به موفق 1382 سال در و شد انجام زين كار نيا فراوان مشكلات با اما

  . ميشد كارخانه
 ميمسـتق  ري ـغ طور به نفر 10 و ميمستق طور به نفر 50 حدود كارخانه نيا كار به آغاز زمان از
 از اسـتفاده  بـا  مـا  كـه  اسـت  نيا ما محصولات در تياهم حائز نكات گريد از. شدند كار به مشغول

 به ازين بدون نيهمچن، ميكن مي هيته صبحانه شكلات، منطقه كشاورزان توسط شده ديتول كنجدهاي
 گريد از. ميكن مي ديتول سبوس با همراه را جو آرد تيسكويب خرما شهد از استفاده با، يافزودن مواد
  . است كنجد كشت امكان منطقه نيا براي مهم نكات
 ني ـا كشـت  بـا  كـه .  دارد محمـدي  گـل  كشت براي يمناسب ييهوا و آب طيشرا منطقه نيا
 نكـه يا ذكـر  قابـل  نكتـه .  ميكن ـ مي هيته خودمان زين را جات ينيريش هيته براي لازم گلاب محصول

 آمـوزش  بـا  امـا  ،ختنـد ير مـي  دور و دانسـته  زائـدي  گـل  را محمـدي  گـل  نيا از قبل تا منطقه مردم
 . ميا ساخته فراهم شانيبرا را آن كشت يحت و رييگ گلاب و كردن خشك امكان انييروستا

، كنـد  مي ليتحص يشناس اهيگ رشته در كه فرزندانم از يكي قاتيتحق واسطه به نيا بر علاوه
 آمـوزش  بـا  كه ميدار يطرح و دارد وجود منطقه نيا در زين زعفران كشت امكان كه ميشد متوجه
 . ميشو موجب را منطقه شتريب چه رشد هر امكان، منطقه مردم به زعفران كشت
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  سانيپاد شركت: يخراسان محمود
   يخراسان محمود: يخانوادگ نام، نام
   گاز اجاق: محصول نام

   سانيپاد: شركت
   تيريمد سانسيل فوق: لاتيتحص

 يصـنعت  تيريمـد  سـانس يل فـوق ، هستم سانيپاد يصنعت گروه يياجرا ريمد يخراسان محمود
  . وستميپ سانيپاد يصنعت گروه به1373 سال حدود از و دارم

، اصفهان گذراندم در را ليتحص دوران، شدم متولد اصفهان در يمذهب مرفه نسبتاً خانواده در
 خـارج  به را محصولاتش پدرم چون ميداشت ارتباط هم كشور از خارج با و بود خشكبار تاجر پدرم
  . كرد مي صادر هم

 اطـراف هـاي   كارخانـه  از يك ـي در ليتحص ـ نيح ـ در و گذارندم تهران در را دانشگاه دوران
 اصفهان به سربازي خدمت براي لاتيتحص اتمام از بعد و كردم مي كار، يمال امور سمت در تهران
 يعـال  آمـوزش  مؤسسـات  از يك ـي در سيتـدر  بـه  سربازي شروع نيح در اصفهان در و شدم اعزام
  . شدم مشغول كار تجارت به تهران در و آمدم تهران به سربازي انيپا از بعد و نمودم

 دامـداري  و كشـاورزي  كار به و بپردازم ديتول كار به ديبا كه كردم احساس، جنگ شروع با
  . شدم مشغول

 مـن  از سـان يپاد گـروه  كـه  ني ـا تـا  كـردم  مـي  دنبال را صادرات و صنعت گروه ن حاليع در
  . سپردند من به را آنجا تيريمد و شدم كيشر ن شركتيا با باًيتقر و كرد همكاري به دعوت

 يبچگ ـ از و بود بزرگ شده كار با ام خانواده اما، آمدم ايدن به مرفه خانه كي در كه چه اگر
 يحت ـ و دانسـتم  مـي  عبـادت  را كـار  و كردم مي كار اصفهان بازار در و رفتم مي بازار به پدرم همراه
  . آوردم مي در خودم را دانشگاه خرج

  . دانست تيموفق براي ملاك را شانس توان ينم
 خـودش  انسـان  و است ريزي برنامه و پشتكار، باشد تيفقوعامل م تواند مي ديتول در كه آنچه

  . بزند رقم را خودش سرنوشت تواند مي
 سـان يپاد يول ـ ،داشـتم  تي ـفعال يخانوادگ شركت كي در، سانيپاد درشركت تميفعال از قبل

 و داد انجـام  مختصـر  هيسـرما  بـا  بتـوان  كه ستيكاري ن نيا، خواهد مي يعيوس يگذار سرمايه چون
  . كرد اداره يجمع را شركت ديبا
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 قسـمت  در كـه  ني ـا بـر  عـلاوه  چون است ارخودمياخت درها  رييگ ميتصم تمام سانيپاد در 
  . دارم وكالت كار براي انيآقا تمام از ،هستم يياجرا و رهيمد ئتيه

  . بمانم نجايا در كه دانم مي ديبع رنديبگ را اراتياخت نيروزي ا اگر
 معتقـدم  و كنم مي تيرا رعا متقابل منافع و حق خودم يطرف از، هستم يراض اريبس پرسنلم از

 كنند يكارم كه نميب مي را جوانان از يبعض يوقت، ديبوس ديبا را كند مي كار كه كارگري دست كه
  . برم مي لذت واقعاً

 هـر  بـه  چـون  كـرد  فـرار  شكسـت  از دينبا و ديشيانداي  چاره راه ديبا ميشو مشكل دچار اگر
 انجـام  نحـو  نيبهتر به را كار توان مي ريتدب و مشورت با .دارد وجود مشكل هر براي يحل راه، حال
  . داد

 كه طوري است سوخت كردن نهيبه: دادم انجام نهيزم نيدرا كههايي  نوآوري نياول جمله از
  . كند مصرف انرژي را نيكمتر كه يحال در باشد داشته اديز حرارت

 از استفاده با كه نبوداي  دهيچيكارپ. است بهتر ييگرما ديتول و فر حجم شيافزا مسئله نيدوم
  . نباشد حل تجربه قابل با نيمهندس

 بـاً يتقر و، آن تي ـفيك تـا  گـاز  كي ـ ظـاهري  شـكل  از ،ميكرد نهيبه را مواردي  همه باًيتقر ما
  . است اعتبار داراي يجهان سطح در ما گاز كه اجاق گفت توان مي

 مـا  اطلاعـات  كه ن استيا بر شتريب ما يسع و ميهست ارتباط در مختلف دياسات و دانشگاه با ما
  . باشد داشته وجود دانشگاه و ما نيب يمنطق ارتباط و باشد روز به

 و ميكن مي استقبال يمنطق انتقاد گونه هر از و است با مشتري حق كه است نيا ما ياصل شعار
 اسـتقبال  ،دارند يعمل جنبه واقعاً كه ياز مسائل و ميده مي ارجاع يفنهاي  تهيكم به را وانتقاد شنهاديپ

  . ميكن مي
 عقـب  رقبـا  از ن باشـد ي ـا از ريغ اگر ،استتر  مطلوب متيق و بهتر تيفيك ما كار ياصل ركن

  . ميمان مي
ها  شگاهينما ق شركت دريطر ازكشور از خارج اييدن با و ميهست زين قاتيتحق واحد داراي ما

 راني ـدرا شـدن  ادهي ـپ قابـل هـا   دهيا نياي  را همهيز ميده مي رييتغ و ميريگ مي راها  دهيا. ميارتباط در
  . ميندار ارياخت در را لازم تكنولوژي چون.  ستين

 بـراي  مطلقـاً  مـا ، مي ـدار اري ـاخت در را دارند كاري تجربه كه افرادي همبازاريابي  مورد در ما
  .ميكن نميبازاريابي  فروش
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 كننـد  مي منتقل ما به و رنديگ مي مشتري از راها  قهيسل و كنند مي مراجعه كسبه به ما كاركنان
  . درارتباطند هم با مكتوب صورت به قاتيوتحقبازاريابي  هاي واحد و

 ارجـاع  رهيمد ئتيبه ه بندي بودجه و دهد مي انجام تيريمد قسمت را پروژه هر يمال هيتوج
 كي ـ و دانشـگاه  نيب ديحتماً با كه دارم اعتقاد من. گردد مي اقدام و بيتصو آنجا ودر شود مي داده

  . شود مي محسوب يعمل دانشگاه كي كارخانجات، انيدانشجو براي و باشد ارتباط يمؤسسه صنعت
 خودشـان  بعـد  و شـوند  جـذب  كه ستيكاف فقط .هستند مملكت، رأس هرم عنوان به جوانان

  . رسند مي تيموفق به و كنند مي دايپ را راه

  فكر دهيپد موسسه: انيآزمند رضايعل دكتر
   رضايعل : نام
   انيآزمند: يخانوادگ نام
   فكر تكنولوژي: محصول نام

   فكر دهيپد موسسه: شركت
   عيصنا يمهندس دكتري: لاتيتحص
 دوسـت  بود خوب من كيومكان كيزيف رستانيدب در چون ،شوم مهندس خواستم مي شهيهم

  . ك شوميمكان مهندس داشتم
 و قهرمانـان  بـه  نيهم ـ بـراي  ،جزء بود كاتب پدرم و ميشد بزرگ رييفق خانواده در چون ما

 دوسـت  خوانـدم  مي درس علوي يمذهب مدرسه در چون ياخلاق نظر از اما كردم نمي فكر بنام افراد
 مـن  چـون . آوردم رانيا به كايآمر از را دهيا نيا. ام دهيرس ام خواسته همان به باَيتقر هم الان، داشتم

 آنـرا  كـه  گـرفتم  ميتصم و كردم مي دنبال هم را فكر تكنولوژي بحث، ليتحص كنار در كايآمر در
 و تمام. مينما ورهبري تيهدا را گرانيود كنم كار خودم براي دارم دوست من .اورميب رانيا به هم
 نمـوده  اري ـاخت ضيتفو گريد افراد به يتيمسئول البته ،دهم مي انجام ام مجموعه در خودم را تيريمد
 شـركتها  در يوحت ـ نميب مي خودم رادر تيريمد نيا ييتوانا، باشد مي تيريخودم مد رشته وچون ام

 خـود  وخصوصـاَ  تيريمـد  اسـاس  بـر  فكر تكنولوژي كه رايز كنم مي سيتدر ت رايريمد، عيوصنا
  . باشد مي يتيريمد

 و شكسـتها  وقتهـا  يگـاه  .اسـت  ادي ـز اريبس ـ مشـكلات  و موانع ما كشور در نكهيا به توجه با
 مشـكلات  ني ـا برابـر  در موفـق  انسان كه است نيهم فكر بحث تكنولوژي و ديآ مي شيپ مشكلات

  . دينما حل را وآنها ستديبا كوه مانند
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 بوجـود  ذهـنم  در، ديشـو  ثروتمند و ديشيانديب كتاب خواندن با رانيا در دهيا نيا جرقه نياول
 بـا  توانسـته  پلمـه يد يجـوان  چگونـه  دمي ـد "نـز يراب يآنتـون  " بـا  مشاهده وارتبـاط  با كايودرآمر آمد

 جمهـور  سيرئ ـ نونت ـيكل يحت ـ و ش ببرديپ يخوب سوي و سمت به را كايآمر جامعه بايزهاي  هدف
 ييكـا يموفـق آمر  باافراد و كردم استفاده يينوارها و كتابها از جهينت در كند مشاوره او با هم كايآمر

 جـه ينت نيا به و كردم يط مرحله نيا به دنيرس براي را تلاشم تمام ،سال 12 از بعد و كردم صحبت
  . كنم ادهيپ را دهيا نيوا برگردم رانيا به توانم مي حالا كه دميرس

 گـري يد و خـودم  ازي ـن يك ـي ،كـنم  مي دنبال را دهيا نيا من گريدهاي  دهيا نيب از نكهيا ليدل
 دي ـتول در توانـد  مي فكر تكنولوژي بحث الان كه دانستم مي بودم خبرنگار رانيا در سال6 قبلاَ چون
 ثروت و شهرت بحث البته .برساند وآرامش تيموفق به را آنها و باشد مؤثر افراد براي وعشق زهيانگ
 نيب ـ در نگـري  مثبت فرهنگ اشاعه بدنبال ،نيا بجز من يول داشت دور نظر از دينبا، را انسان يطلب

 دركـل .  باشـد  مي گانيرا بطور كنم مي برگزار كه يينارهايسم از ارييبس يوحت بودم كشورم مردم
 وني ـليم صـد  چنـد  يسـال  كـه  يغاتيتبل نهيهز مانند يمال سكهايير. ندارد يچندان سود يفرهنگ كار
 افـراد  بـودن  مجردالحـال  ر؟ي ـخ اي ـ دارد يبازگشـت  نيا كه ميدان نمي اصلاَ، ميكن مي نهيهز آنها براي
. شدند حل ييبايشك و صبر با كه بود ما سكهاي كاريير جزء همه ازسازمانها ارييبس در، نظر تنگ

 روي ،ندارند باور را خودشان كه يكسان و است كارآفريني براي روين نيبهتر خودباوري من نظر به
  . است ساخته پنهان را گنج نيا آنها باور عدم نيهم واند  نشسته يمخف گنج

Akio Morita ]بنيانگذار sony[  
 »Akio Morita «در 1921 سال ژانويه 26 در »Nagoya «رشته در كه او. شد متولد ژاپن كشور 
 ناوگـان  در و درآمـد  ژاپـن  ارتـش  خـدمت  بـه  دوم جهـاني  جنگ آغاز با، كرد مي تحصيل فيزيك
  . شد مشغول كار به ارتش دريايي

 Masaru« نـام  بـا  جنـگ  در همرزمانش از يكي همراه به» Marito« 1946 سال مه ماه هفتم در

Ibuka «عنـوان  تحت دوم دست راديوهاي تعمير شركت يك »Tokyo Tsushin kogyo « كردنـد  بنـا .
 يـن  هـزار  190 اوليـه  سـرمايه  بـا  دو هـر  و داشت سال Ibuka" 38" و سال Morita"  25" زمان آن در

  . كردند مي اداره كارمند 20 با را شركت ژاپن
 1950 سـال  در و كـرد  بـازار  روانـه  را خـود  مغناطيسـي  نوارهاي اولين شركت 1949 سال در
 جيبـي  راديوهـاي  اولـين  نيـز  1957 سـال  در. نمايـد  توليـد  را ژاپنـي هاي  صوت ضبط اولين توانست
 بـه  ،سـابق  كوچـك  شركت كه زماني بعد يكسال. گرديد عرضه بازار به و توليد كمپاني اين توسط
 سـال  در.  شـد  گرفتـه » Sony« به آن عنوان تغيير به تصميم، شد تبديل نام صاحب نسبتا كمپاني يك
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 روانـه  گسـترده  طـور  بـه  بعـد  و نمود ابداع را ترانزيستوريهاي  تلويزيون اولين Sony كمپاني 1960
 بـازار  به و ساخته كمپاني اين توسط خانگي فيلمبرداري دوربين اولين نيز 1965 سال در. نمود بازار

ــه ــد عرض ــس. ش ــم محصــولات آن از پ ــارت Sony مه ــد عب ــون» Walkman« از بودن ــاي  تلويزي ه
»Trinitron «از سـرانجام  و كامپيوترهاي  ديسكت مايكرو »Sony Playstation « شـهرت  يـك  هـر  كـه 

 . ساخت روانه عظيم امپراطوري اين سوي به را فراواني

 سراسـر  از تقاضـا  حجـم  افـزايش  و الكترونيـك  عرصـه  در كمپاني فعاليت شدنتر  گسترده با
 1970 سـال  در شـعبه  ايـن  آمريكا كشور در. شد بنا خاكي كره اين سراسر در متعددي شعبات ،دنيا
 شـركت  اولين عنوان به» Sony« كه شد اينگونه و نمود آغاز» Morita« شخص رياست با را خود كار

 اولـين  Sony مجـددا  1972 سـال  در يعنـي  بعـد  سـال  دو. يافـت  حضـور  نيويـورك  بورس در ژاپني
 تحـت  قلمـرو  و» Morita« كـاري  رونـد  البتـه . كـرد  مي داير آمريكايي كارخانه يك كه بود كمپاني

 كمپــاني بـا  رقابـت  در Sony شكسـت . اسـت  نبـوده  همـراه  صـعودي  سـير  خـط  بـا  هميشـه  فرمـانش 
Matsushita نوارهــاي توليــد و عرضــه در VHS ايــن دلاري ميليــارد 4/3 نــاموفق خريــد همچنــين و 

 قطعـي  حضور» Columbia Pictures« سازي فيلم كمپاني گرفتن اختيار در با داشت قصد كه شركت
 مشـكلات اي  دوره در كـه ، رونـد  مـي  شـمار  بـه  يخ ـتل روزگـار  جملـه  از، باشـد  داشـته  هاليوود در

 بازار در را اول حرف همواره sony حال هر به اما. بودند آورده پديد Sony پادشاهي براياي  عديده
  . زند مي و زده الكترونيك
اش  زنـدگاني  مـدت  در او.  داردد وجـو  جـالبي  نكـات » Morita« شخصي زندگي با رابطه در
 و ژاپـن  پيشـين  وزيـر  نخست كه داشت ژاپن كشور بر علاوه دنيا سراسر در بسياري پرنفوذ دوستان
 شـمار  بـه  افـراد  ايـن  جملـه  از متحـده  ايـالات  سـابق هـاي   دهـه  جمهور رئيس» Kissinger« همچنين

  . روند مي
 تا گشت سبب ،شد مي زده تخمين دلار ميليارد 3/1 از بيش كه او ثروت 1990 دهه اواخر در

 تنهـا  او همچنـين . دهد قرار دنياهاي  ثروتمندترين ليست در را» Morita« نام» Forbes« اقتصادي مجله
 ليسـت  در بازرگانـان  و مديرانترين  موفق و بزرگترين عنوان به» Time« مجله كه بود آمريكايي غير
 بـه  خـود  از كـه  مـديريتي هـاي   مهـارت  و اقتصاديهاي  سياست سبب به همچنين او. داد جاي خود

 لياقـت  و يادبود نشان متحده ايالات و انگلستان، ژاپن مختلف علمي مجامع سوي از، گذارد نمايش
 50 سـن  از پـس » Morita« جـواني  دوران در كـاري  فراوان مشغله سبب به اينكه ديگر. كرد دريافت
 نوع در امر اين كه آورد روي غواصي همچنين و تنيس، اسكيهاي  ورزش يادگيري به تازه سالگي
 كـه  هنگـامي  1993 سـال  در تا گرديد موجبها  ورزش اين به او يكباره اشتغال. است نظير بي خود
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 سـپري  دار چـرخ  صـندلي  روي بـر  را عمـر  مـابقي  و شود قلبي حمله دچار، بود تنيس بازي مشغول
 را» Norio Ohga« و داد استعفا Sonyكمپاني در خود سمت از 1994 سال در يعني بعد يكسال. نمايد

  . ساخت خود جانشين
 الريـه  ذات بيمـاري  اثـر  بـر  سـالگي  78 سن در 1999 اكتبر سوم در» Akio Morita«  سرانجام

  . گذاشت ارث به دخترش تنها و پسر دو و همسر براي را خود دارايي و اموال تمامي و سپرد جان
 جايگـاه  در، دلار ميليـارد  33 از بـيش  سـالانه  فـروش  بـا  Sony عظـيم  امپراطـوري  اكنـون  هم

  . دارد قرار تصويري صوتي بازار قدرتمندترين

Steve Jobs ]كامپيوتر صنعت بزرگ كارآفرين[  
 را او سرپرسـتي  كاليفرنيـا  ايالـت  در »جـابز  كلارا« و »پل« كه بود يتيمي كودك »پل استيون«
 ديگـر  بـا  ،اش كودكانـه  هاي بازيگوشي تمامي عليرغم كه شيطاني و شرور كودك. گرفتند برعهده
 چـه  اگـر  الكتريكـي  لـوازم  دسـتكاري  بـه  او علاقـه . داشـت  بسـياري  هـاي  تفـاوت  وسالانش همسن

 ديگران حيرت سبب كه آمد مي پديد نيز مواقعي اما، داشت پي در را اطرافيان شديد هاي عصبانيت
  . گردد

 سـال  در اينكـه  تـا  شد سپري برقي ابزارآلات به نسبت هيجان و شور اين با نيز مدرسه دوران
 فـراوان  علاقه. گذاشت قدم »پورتلند« در» Reed« دانشكده به و شد التحصيل فارغ دبيرستان از 1972

 اول تـرم  همـان  در تـا  شد سبب شهر مختلف هاي مكان در الكترونيك سمينارهاي در شركت به او
 تابسـتان  طـول  در كه آنجا از. گردد اخراج دانشگاه از سرانجام و نشود حاضر درس هاي س كلا در
 بـه  آنجـا  در خـوبي  دوسـتان  توانسـت ، بـود  شده كار به مشغول الكترونيكي هاي كارگاه از يكي در

 بـه  را بسياري هاي فعاليت بعدها و رفت مي شمار به آنها بهترين از »وزيناك استفان« كه آورد دست
 دسـتگاه ، گرديـد  »وزينـاك « بـه  »اسـتيو « شـديد  علاقـه  سبب كه علتي مهمترين. داد انجام او همراه

 بـه  بودنـد  گذاشـته » blue box« را آن نـام  كـه  دسـتگاه  ايـن . بـود  ساخته »وزيناك« كه بود كوچكي
 بـه  را خـود  تلفنـي  هـاي  تمـاس  كـه  داد مي را امكان اين آن صاحب به و شد مي متصل تلفن دستگاه
  . دهد انجام رايگان طور

 هـاي  بـازي  طراحـي  شركت يك در »استيو« ،دانشگاه از تحصيل ترك از پس 1974 سال در
 پـول  مبـالغي  توانست، ماه چند گذشت از پس. شد كار به مشغول »آتاري« عنوان تحت كامپيوتري

  . شد هند كشور راهي روان و روح آموزش دوره يك براي و كند انداز پس
. رفـت  »وزيناك« اش قديمي دوست سراغ به و بازگشت كاليفرنيا به مجددا 1974 پاييز در اما

 توانست، بود شده خسته الكترونيكي ابزارآلات بررسي و ساخت و الكترونيك از ديگر كه آنجا از
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 سـاخت  بـه  اقدام هم كمك به دو هر و بردارد دست كار اين از كه كند قانع را اش صميمي دوست
  . نمايند شخصي كامپيوتر يك

 بـه  آن از كـه  -»اسـتيو « خـواب  اتـاق  در توانستند خلاق و كوشا دوست دو اين مدتي از پس
 بـه  را آن و كننـد  درست شخصي كوچك كامپيوتر دستگاه يك -كردند مي استفاده كارگاه عنوان
 آنهـا  بـه ، بـود  شـده  زده شـگفت  و متحيـر  بسيار آن ديدن از كه دار مغازه. دادند نشان محله دار مغازه

 مدير كه ديگر دوستان از يكي مشورت با بعد اندكي. داد را نوع اين از دستگاه 25 ساخت سفارش
 نـوع  ايـن  توليـد  كـار  و كننـد  بنا شركتي، گرفتند تصميم بود؛ بزرگ چندان نه كمپاني يك فروش

 تأسـيس  اوليـه  هـاي  هزينـه  و فروختنـد  داشـتند  چه هر دو هر، تصميم اين با. نمايند آغاز را كامپيوتر
 آن بـر  درختان ميان در كودكانه هاي بازي و تابستان خوش روزهاي ياد به. كردند فراهم را شركت
  . دهند قرار سيب »apple« محصولاتش و تأسيس تازه شركت نام تا شدند

 جهان در صدايي و سر چنان» AppIe« عنوان تحت خانگي كوچك كامپيوترهاي سري اولين
 فـروش  ايـن  و شـد  پراكنـده  دنيـا  سراسـر  در سرعت به وزيناك و جابز نام كه آورد پديد ارتباطات

 . دربرداشت دو اين براي سود دلار هزار چهار و هفتاد و هفتصد معادل مبلغي اوليه

 امـا . شـد  فرسـتاده  بـازار  بـه » AppIe« نام با كامپيوترها اين تر پيشرفته و جديد نوع بعد سال در
 بـه  تا گرفتند تصميم آنها رو همين از. داشت پيش در درازي راه» IBM« فروش با رقابت براي هنوز
 ايـن  نتيجه در. بجويند كمك آنها از و روند »آتاري« شركت در خود گمنام اما خبره دوستان سراغ

 سـه  عـرض  در كـه  رسيد جايي به» Apple«وضعيت ، كلان گذار سرمايه تعدادي يافتن و ها همكاري
 اينجاسـت  جالب. نمود آنها عايد دلار ميليون 139 معادل سودي، درصد 700 فروش افزايش با سال
 تحـت  خودرا محصولات جديد نسل رو همين از. نبودند راضي نيز پيشرفت ميزان اين به دو آن كه

 از بـيش  »جـابز « شـهرت » Macintosh« طراحي با بعد هاي سال. نمودند بازار راهي» Apple III« عنوان
 و ثـروت  تمام عليرغم. رساند ثبت به جهان تكنولوژي و صنعت در هميشه براي را او نام و شد پيش

 خـود  سـمت  از 1985 سـال  در گرفـت  تصـميم ، بود شده »استيو« عايد» Apple« طريق از كه شهرتي
 . گيرد فاصله عظيمش كمپاني از و كند گيري كناره

 خلـق  و كـار  بـه  او عشـق  امـا  پرداخـت  زنـدگي  از لـذت  و تفريح به سالي چند تصميم اين با
 بزرگـي  شـركت  دوباره كه انديشيد خود با 1989 سال در اينكه تا، كرد نمي رهايش هرگز نوآوري
، سـازد  عملـي  را خـود  فكـر  تـوان  تمـام  با و گيرد برعهده را آن رهبري و كند برپا»  Apple« همانند
 امـا . نمود آغاز را خانگي كامپيوترهاي از جديدي نسل توليد و شد گذاري پايه» Next step« كمپاني
 تعطيـل » Next step« افـزاري  سـخت  بخش 1993 سال در، نيافت چنداني دوام زمينه اين در او تلاش
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 عالم در نوين هاي برنامه طراحي. نهاد آن افزاري نرم بخش روي بر خودرا تمركز تمام »جابز« و شد
 از را شـماري  بـي  شـهرت  و سرمايه و انداخت ها زبان سر بر را» Next step« و »جابز« دوباره كامپيوتر

  . ساخت او آن
 دانشـگاهي  تحصـيلات  فاقـد  خـلاق  مبتكر اين هاي توانايي از اندكي بيان براي تنها خاتمه در

 ثبت فردي عنوان به »استيوجابز« نام جهان افراد ثروتمندترين و مشهورترين ليست در كه گفت بايد
 گـذاري  پايـه  طريـق  از را عظيمـي  ثـروت  و شـهرت  توانسـت  سالگي 30 سن از پيش كه است شده

جابز دو سال پـيش بـه علـت بيمـاري سـرطان پـانكراس بـدرود        . نمايد خود آن از» Apple« كمپاني
  .حيات گفت

Timothy Berners lee ]خالق www[  
"World Wide Web" ايـن  سراسـر  در كه است اينترنتي كاربران تمامي براي آشنا اصطلاحي 

 شـايد  امـا . دارنـد  آن از مشـترك  برداشـت  يـك  ،باشند كه مليتي و زبان هر به آنها همه پهناور كره
 و كجـا  از جهـاني  هـاي  سـايت  ورودي كليـد  ايـن  كـه  باشيد نداشته اطلاعي دوستان شما از بسياري
  . است گشته پديدار كسي چه توسط

"Timothy Berners lee" دوران همــان از. گشــود جهــان بــه ديــده لنــدن در 1964 ســال در 
 سـاخت  جهـت  خـودش  بـر  و دور ارزش كـم  اشياي كردن هم سر به فراوان علاقه و عشق كودكي
 خـودش  بـراي  كنسـرو  هـاي  قـوطي  دادن قرار هم كنار با بارها و بارها، داد مي نشانتر   باارزش لوازم
 نمـايش  بـه  همسـايه  كودكـان  چشـمان  مقابـل  را آنهـا  و كـرد  مـي  درسـت  بـازي   اسباب هاي ماشين
  . گذاشت مي

 الكترونيكـي  سـاده  هـاي  قطعـه و  رفـت  برقـي  وسايل سراغ به ،شد بزرگتر اندكي كه هنگامي
  . نبود باور قابل اصلاً شان سكونت محله الكتريكي لوازم فروشندگان براي "Tim" .ساخت

 همـان  در و شـد  التحصيل فارغ آكسفورد دانشگاه "Qeen" كالج از 1976 سال در بعد ها سال
 عمـل  يـك ، TTL قطعـه  چنـد ، آهـن  تكـه  يـك  لحيم همراه به را خود كامپيوتر اولين كه بود زمان
 بـا  مخـابراتي  شـركت  يك توسط، كار اين انجام با. ساخت قديمي تلويزيون يك و 6800M كننده
، رفـت  مـي  شـمار  بـه  بريتانيـا  در مخـابراتي  تجهيزات بزرگ توليدكنندگان از يكي كه» Pleesy« نام

 و بخشد تقويت را ها پيام تقويتي هاي ايستگاه توانست بود آنجا در كه را سالي دو مدت. شد جذب
» Pleesy« از 1978 سال در يعني بعد سال دو. كرد اهدا صنعت اين به موثري بسيار كمك رو اين از

 بـالاي  ابتكـار  و هوش با او كه جايي، پيوست» DGnash« نام به ديگري بزرگ كمپاني به و شد جدا
 و سـال  يـك . كند طراحي هوشمند هاي كننده  چاپ براي چيني  حروف افزار نرم يك توانست خود
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 مـدت  در و شـد  كـار  بهمشغول  سوييس در اروپا فيزيك لابراتوار در ارشد مشاور عنوان به بعد نيم
 بـا  اي ويـژه  اطلاعـات  ذخيـره  برنامـه  خودش براي توانست ،كرد مي فعاليت آنجا در كه ماهي شش

 شخصـي  اسـتفاده  بـراي  تنها را شده طراحي برنامه» Enquire« كه آنجا از. نمايد طراحي بالا كارايي
 بعـدها  برنامـه  همـين  كـه  اينجاسـت  جالـب  امـا  برنيامـد  آن انتشـار  درصدد، بود كرده ابداع خودش
  . گرديد» WWW« طراحي ساز زمينه

 كـه  بـود  جـا  همـان  در، پيوسـت » CERN« مشـهور  كمپـاني  بـه  فيزيـك  لابراتوار از جدايي با
 و بـود  شـده  عـام  و خـاص  شـهره  پـيش  از بـيش  ،كـامپيوتري  هاي طراحي زمينه در» Tim« خلاقيت
 جمله از كه كند طراحي را متنوعي بسيار هاي برنامه امر اين در بالايش توانايي از استفاده با توانست

  . كرد اشاره» WWW« به توان مي آنها
  وب يـك  در يكـديگر  بـا  تا داد مي اجازه افراد به شد انجام 1990 دسامبر در كه طراحي اين

  . شد اندازي راه اينترنت در 1991 تابستان در سرانجام و نمايند برقرار ارتباط سايت
 بــزرگ هــاي شــركت ســوي از باارزشــي و متنــوع پيشــنهادات بودكــه زمــان همــين از دقيقــاً
 و گرافيكـي  هـاي  فعاليـت . انـداخت  هـا  زبـان  سـر  بـر  را او نـام  و شد سرازير تيم سوي به كامپيوتري

 آنهـا  پيرامـون  نوشـتن  براي كه است شده گسترده حدي به امروز به تا 1991 سال از او نويسي برنامه
  . است لازم وقت ها ساعت

 كفايـت  مطلـب  اين ذكر ها سال اين در بزرگ مرد اين عملكرد از اي گوشه دادن نشان براي 
 چهـل  مبتكـر  ايـن  به -سلطنتي عالي رتبه دومين -شواليه لقب بريتانيا امپراتوري سوي از كه كند مي
  . گردد مي اعطا اينترنت جهاني توسعه به خدماتش خاطر به» WWW« كنسرسيوم مدير و ساله

  ] كوكاكولا موفقيت و شهرت داستان[ پمبرتن جان دكتر
 انگيـز  نشاط نوشابه يك امروز و داشت مصرف تقويتي شربت يك عنوان به كوكاكولا ابتدا

 40 در 1940 سـال  در و كـرد  آغاز را اش ميليوني فروش كوكاكولا 1925 سال در. آيد مي شمار به
 . شد عرضه كشور

، رژيمي كوكاكولاي 1982 سال در و شد بازار وارد 1961 سال در نوشابه اين Sprite مارك
 دكتـر  توسـط  بـار  اولـين  بـراي  كوكـاكولا ، 1886 مه ماه در . افزود شركت اين محصولات تنوع بر

 اوليه مواد پمبرتن جان. شد تهيه) جورجيا( آتالانتا اهل داروسازي) John Pem-berton( پمبرتن جان
 . كرد تركيب اش خانه پشتي حياط در برنجي كتري يك در را كوكاكولا
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 را كوكـاكولا  نـام ، خـود  كارفرمـاي  محصـول  بـراي ، پمبرتن جان كتابدار، رابينسون فرانك
 اي گونـه  بـه  را كوكـاكولا  نـام  و بود خوبي خطاط، كتابداري علم از آگاهي بر علاوه وي، برگزيد
  . است استفاده مورد شركت اين آرم عنوان به هم هنوز كه كرد خطاطي

 1886 مـه  8 در آتالانتـا  در) Jacob( ژاكـوب  داروخانـه  در بـار  اولـين  براي كوكاكولا نوشابه
 آن فـروش  مجموع و رفت مي فروش به روزانه نوشيدني اين از عدد 9 حدود ايام آن در. شد عرضه
 بـراي  نوشـيدني  ايـن  كـل  در كـه  است اين دار خنده نكته.  بود دلار 50 حدود فقط كوكاكولا سال

  . بود ضرر سال پمبرتن جان براي، اول سال يعني برداشت؛ در هزينه دلار 70 از بيش اش توليدكننده
 مصـرف  تقويتي نوشابه يك عنوان به و داشت دارويي مصرف بيشتر كوكا، اول هاي سال در

. بـود  نيز كوكائين عصاره حاوي، بود كافئين از سرشار كه كولا دانه شربت بر علاوه كه چرا شد مي
 هـاي  نوشـيدني  تـرين  معـروف  از يكي به و كرد باز ها نوشابه ميان در را جايش كوكاكولا تدريج به

  . شد تبديل آمريكا
 شـركت  در، آنتالانتـا  از ديگـر  داروسـازي ) Asa grigscandler( گرييگزكانـدلر  آسـا  حضـور 

 4000 از بـيش  تـا  1900 تـا  1890 هـاي  سـال  در را نوشـابه  ايـن  توليد پمبرتن با همكاريش و، كوكا
 . داد افزايش درصد

 كوكـاكولا  نظـر  مـورد  سـده  پايـان  تا. بود كاندلر و پمبرتن موفقيت در مهمي عامل ،تبليغات
 شـركت  كـه  بـود  زمـان  همـان  در حـدودا . آورد دسـت  بـه  كانـادا  و آمريكـا  در بسـياري  طرفداران
 جـواز  كـه ( اي زنجيـره  و مسـتقل  هـاي  شـركت  بـه  خـود  هاي دانه شربت فروش به نسبت كوكاكولا

 روش همـين  آمريكا سازي نوشابه صنعت امروز حتي .كرد مبادرت) داشتند را محصول اين فروش
  . كند مي دنبال را

 در كوچـك  شـهرهاي  در چـه  و بـزرگ  شـهرهاي  در چـه ، گازدار هاي نوشيدني، 60 دهه تا
، امـاكن  ايـن  مختلـف  افـراد  پـاتوق  دليـل  به ولي. شدند مي عرضه ها فروشي بستني در و ها داروخانه
 و هـا  رسـتوران  از سـر  نوشـابه  ايـن  نتيجـه  در ،زدنـد  سـرباز  محصـولات  ايـن  فـروش  از هـا  داروخانه
  . درآورد ها فروشي ساندويچ
 مواجـه  مشـكل  با را مذكور شركت و شد برملا جديد كولاي فرمول، 1985 سال آوريل 23

 . شود مي دلار ميليارد 7 بر بالغ جهان در كوكا روزانه مصرف، حاضر حال در وجود اين با. كرد
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